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Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy - uzemni
stiedisko zachranné sluzby (ZZS HMP — USZS) je nejstarsi a nej-
vétsi zdravotnickou zachrannou sluzbou v Ceské republice. Praz-
§ti zachranafri jiz témér 150 let poskytuji odbornou prednemocnic-
ni neodkladnou péc¢i (PNP) na uzemi hlavniho mésta Prahy.
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UVODNI SLOVO PRIMATORA
HL. MESTA PRAHY MUDR. PAVLA BEMA

Rychlost, kvalita, profesionalita, odpovédnost, nasaze-
ni, tymova spoluprace a také hodné stésti.To vSe rozhodu-
je, ¢asto ve vtefinach, o zadchrané lidskych Zivotd. Jak vime,
Stésti preje pripravenym. Kazdd zdravotnickd zachranna
sluzba ma nezastupitelné misto v zivoté velkého mésta.

Jako primatora mé tési skutecnost, ze kvalita péce
Zdravotnické zachranné sluzby hlavniho mésta Prahy se
neustale zvysuje a je srovnatelna s ostatnimi evropskymi
metropolemi. K ispéchlim jako je rychlost zasahu ¢i jeho
vysokd uroven napomdahame nejen finan¢né, ale také pod-
porou technické vybavenosti.V kvétnu letosniho roku jsme
napiiklad slavnostné predali ,prazské zachrance” unikat-
ni mobilni multifunkéni zdravotnické zafizeni, které bude
vyznamnou podporou zasahl u hromadnych nestésti i

mimoradnych udalosti.
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Na druhé strané mé, jako primatora i jako lékafre, viibec
netési fakt, ze ¢innost a hospodareni prazské zdravotni-
cké zachranné sluzby negativné ovliviiuje fada faktor(. Jde
o nesystémové a nedostatecné financovani ze strany zdra-
votnich pojistoven ¢i dokonce o absenci zdkona o zdravot-
nické zachranné sluzbé, ktera ma pritom v celém zdravot-
nictvi nenahraditelné misto.Dnes a denné tak nardzime na
nutnost reformy ceského zdravotnictvi, ktera by odstranila
tyto letité problémy.

Prestoze to nemaji vibec lehké, odvadéji prazsti zdra-
votnicti zachranafi kvalitni, obétavou praci a rad bych jim
za to podékoval. Ndm viem pak chci poprat, abychom

jejich sluzeb potitebovali co nejméné.

Primdtor hlavniho mésta Prahy



UVODNI SLOVO RADNIi HL. MESTA PRAHY
MGR. HANY HALOVE

Skolni prviac¢ek by zdravotnickou zachrannou sluzbu

charakterizoval asi takto: ,Je to takova sanitka, ktera na
zavolani vyjizdi k lidem, ktefi se octli v nebezpedi Zivota
a odvazi je do nemocnice. Sanitka, zvand zachranka, je vy-
bavena houkackou a majakem a na ulici ji ostatni fidic¢i da-
vaji prednost. Se zachrankou jezdi i doktor.”

Ve skutecnosti zdravotnicka zachranna sluzba je insti-
tuci, kde se za chyby plati i tim nejcennéjsim - lidskym Zi-
votem. ZZS hl. mésta Prahy (dale jen ZZS HMP) je soucasti
integrovaného zachranného systému, ktery ma tti zakladni
slozky: ZZS HMP, policii a hasi¢sky zachranny sbor a tyto
slozky spolupracuji v tésné soucinnosti za jasné danych
pravidel koordinace. DUlezitost precizni koordinace se
znasobuje v ptipadech krizovych a mimoradnych udalosti.
Pravé pro pfipad vzniku téchto situaci musi byt ZZS HMP
prakticky stale v pohotovosti a to nejen zaméstnanci (Iéka-
fi, zdravotnicti zachranati a fidici), ale ptipravena musi stale
byt i dostatecna veskera pohotovostni technika.

Dominantni tlohu sehrdva ZZS HMP v pfednemocnic-
ni neodkladné péci, coz je pfijem tisiovych volani na tisro-
vé lince 155, doprava zdravotnickych odbornikl na misto

uddlosti, tj.pfimo k pacientovi, kde zdravotni obtize nastaly.

Poté poskytnuti zdravotnické nebo Iékaiské pomoci, zajis-
téni zékladnich zivotné dllezitych funkci a prevoz do zdra-
votnického zafizeni.Dalsi ¢innosti ZZS HMP je pak doprava
nemocnych a ranénych mezi zdravotnickymi zatizenimi,
asistencni sluzby pfi vyznamnych kulturnich, sportovnich
a spolecenskych akcich, osvétova cinnost apod. Tyto do-
provodné ¢innosti nejsou zajistovany vyhradné ZZS HMP.
V Praze je zaregistrovana fada soukromych zdravotnickych
dopravcy, na jejichz sanitkach népis zdravotnickda zachran-
na sluzba casto vede obcany k omyly, Ze se jedna o ZZS
HMP. Navic své sanitni vozy maji i zdravotnicka zafizeni
(v€etné nemocnic), kterd také vyuzivaji pro dopravu paci-
entd domu a na vysetieni do jinych zafizeni.

ZZS HMP ma v systému prazského zdravotnictvi své
nezastupitelné misto a Uroven jeji ¢innosti je srovnatelna
s urovni zdravotnickych zachrannych sluzeb v ostatnich
evropskych metropolich. Cinnost ZZS HMP nelze ome-
zovat na hranice hlavniho mésta, ale je navic nutna sou-
¢innost i s ostatnimi kraji, zejména pak se Stfedoceskym
krajem. Pfedevsim dostupnost poskytované péce kolem
7 minut od telefonického zavolani na zdravotnické ope-
racni stfedisko je vynikajicim parametrem. | to je jeden
z dlivodU, pro¢ mohou byt Prazané na ,svoji zachranku”
pravem hrdi.Vzhledem k tomu, ze ¢innost ZZS HMP je spo-
jend predevsim se zachranou lidskych zivotd, je logické,
Ze je vefejnosti bedlivé sledovana a jakykoliv ndznak po-
chybeni je okamzité medializovan. Je viak potésitelng, ze
pocet stiznosti (v naprosté vétsiné neopravnénych) je jen
zlomkem proti velkému poctu dékovnych dopis(.

Jen malokdo si umi vibec predstavit naro¢nost pra-
ce zdravotnickych zachranar. Ti nemohou vykonavat
svou praci v teple, vybavené ordinaci a s dal$im zazemim
i moznosti konzultace s kolegy apod. Posadka rychlé lékar-
ské péce a rychlé zdravotnické péce se musi rozhodnout
okamzité a pfitom na spravnosti a rychlosti rozhodnu-
ti ¢asto zavisi lidsky Zivot, a to bez ohledu na prostredi,
v kterém se pravé nachazi.Na silnicich, zbofenistich, restau-
racich, za desté, mrazu a vanice nebo naopak vedru casto
zachrandfi nasazuji nejen vlastni zdravi, ale nékdy i své zi-

voty.V posledni dobé silné rostou i spolecenskd agresivita

a utoky na zachranare. Na tuto skute¢nost reagovala Rada



hl. m.Prahy, ktera ulozila vedeni ZZS HMP vybavit posadky
obrannymi prostfedky a provadét pravidelna skoleni v se-
beobranném chovani.

Hlavni mésto Praha si prace nasich zachranail velmi
vazi. Dikazem je i mimo jiné pravidelné vyhodnocova-
ni nejlepsich pracovnik(, které ja jako radni pfijimam ve
slavnostni Brozikové sini Staroméstské radnice, kde jim
za pfitomnosti médii jménem hlavniho mésta podékuji
a preddm i maly upominkovy dérek jako vyraz vdécnosti.
Pfitom nezapominam ani na pracovniky ZZS HMP, ktefi
sice nepracuji v terénu, ale jsou vyznamnou soucasti spo-
le¢nosti zadchranaru - operdtorky zdravotnického operacni-
ho strediska, které po telefonu krok za krokem vedou vo-
lajiciho obcana, jak ma postupovat pii zastaveé srdce svého
blizniho a tak mu ve chvili, kdy rozhoduji vtefiny, vlastné
také zachrani Zivot.

Hrdost nad uspéchy ZZS HMP by mohla vést k urcité-
mu sebeuspokojeni, ale tato vlastnost je mi zcela cizi. Jsem
si védoma i celé site problému, které je nutné fesit - a také
je ve spolupraci s vedenim ZZS HMP teSime. Pravidelné
navstévuji provoz i porady vedeni ZZS HMP, abych byla
dostatecné obeznamena se vsemi relevantnimi problémy
a mohla tak prosazovat opravnéné pozadavky ZZS HMP.
Zalezitosti k feSeni je cela fada. Vysoka naro¢nost na léka-
fe, zdravotnicky personadl, fidice, ale i pracovniky zdravot-
nického operac¢niho stiediska v naro¢nych podminkach
predpoklada nejen vysokou odbornost, ale i télesnou zdat-
nost i psychickou odolnost; ne kazdy ¢lovék je pro tuto
praci vhodny, nebo se rychleji opotiebovava, a tak je nut-
né fesit i problémy zaméstnancd. Navic ani dobré platové
podminky nejsou motivujicim prvkem pro nové pracovni-
ky. Personalni politika je tedy jednim z problém{.

Dal$im problémem je technické a materielni vybave-
ni. V podminkach prazské dopravy dochézi k podstatné
rychlejsi amortizaci vozového parku, je nutna stald moder-
nizace vybaveni sanitek, komunikacniho systému, moder-
nizace vyjezdovych stanovist. ZZS HMP nutné potiebuje
i vlastni administrativné technickou budovu s modernim
zdravotnickym operacnim stfediskem, heliportem a dosta-
tecnym zdzemim naro¢ného autoprovozu.To je viak zale-
zitost mnoha miliona korun.

Snazime se také neustale zlepsovat soucinnost ZZS HMP

s prijmovymi zdravotnickymi zafizenimi pfi predavani pa-
cientll a zejména pfi potiebé umisténi pacientl v kritic-
kém stavu na jednotky ARO, JIP nebo metabolické jednot-
ky.V soucasné dobé hl. mésto Praha poZaduje vybudovat
v pfijmovych fakultnich nemocnicich pavilony centralniho
nebo urgentniho pfijmu, ale bez opravdu tcinné spolupra-
ce s ministerstvem zdravotnictvi se neobejdeme.

V neposledni fadé nas trapi problémy v legislativé. Ne-
mam tim na mysli to, zda zachranaf ma byt vefejnym ¢ini-
telem ¢i nikoli. Chybi mi pfedevsim zadkon o zdravotnické
zachranné sluzbé a jeho koncepce vcetné Upravy a dopl-
néni potfebnych souvisejicich pravnich norem. Chybi mi
jasné formulovana reforma zdravotnictvi, nedofesena je
i otdzka univerzitnich nemocnic.

Personalni politika a zajisténi odpovidajici materidlné
technické zakladny jsou Uzce spjaty s finan¢nimi prostred-
ky a omezenim jejich zdrojud.ZZS HMP hospodati s pfispév-
kem zfizovatele, dale s platbami od zdravotnich pojisto-
ven. Uhrada ¢innosti ZZS je v CR nedostate¢na a zastarala.
Vychazi z podminek pred 10ti lety, kdy jezdily jesté staré
sanity s levnéjsi technikou a mzdy zdravotnika byly nizké.
Pomér thrady ze zdravotniho pojisténi a dotaci zfizovateld
Z7S (tj. krajl) je 1/3 : 2/3. Platby od organizator( rdznych
akci za asistencni sluzbu jsou zanedbatelné stejné jako
pfimé platby od lidi nepojisténych. Naopak prevozy bez-
domovc(, cizich statnich pfislusnikd a dalSich nepojisté-
nych osob zatéZuji hospodareni ZZS HMP pohledavkami,
které dosahuji nékolik milion(, které rostou kazdym rokem
a prevazné jsou v kategorii nedobytnych. Problémem je
pak jejich odepisovani do nakladi ZZS HMP.

Jak jsem jiz zdUraznila, jsem jako radnii jako obc¢an Pra-
hy hrda na prazskou ZZS a vénuiji ji proto stalou a mimo-
fddnou pozornost. HI. mésto Praha poskytuje kazdoro¢né
pro ¢innost ZZS neinvesti¢ni dotaci ve vysi cca 200 mil. K¢.
Veskeré hmotné i nehmotné investice do ZZS HMP by byly
marné bez poctivé a obétavé prace vsech zaméstnancl
ZZS HMP. Chtéla bych jim proto i touto cestou za jejich

praci a zaujatost pro ni viele podékovat.

I
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Mgr. Hana Halova
Radni hl. m. Prahy



UVODNIi SLOVO REDITELE ZZS HMP - USZS
MUDR. ZDENKA SCHWARZE

8. prosince 2006 oslavi Zdravotnickd zachranna sluzba
hlavniho mésta Prahy - Uzemni stfedisko zadchranné sluzby
- (ZZSHMP) 149. vyroci svého zalozeni. Jeji existence je jiz
od samého pocatku zasvécena zachrané zdravi a Zivotu lidi
v hlavnim mésté Ceské republiky - Praze.

Je pro mne velkou vyzvou i cti fidit prazskou zachran-
nou sluzbu, kterd je bezesporu nejvétsi organizaci svého
druhu v CR - at jiz pfihledneme k Sirokému zabéru jeji
¢innosti, objemu odvedené préce, kapacité zachrannych
prostiedku a vozového parku i k poc¢tu zaméstnanc(; patfi
navic mezi nejstarsi ve svété. Jeji letecka zachranna sluz-
ba (LZS) je v provozu 19 let, stejné tak provoz setkdvaciho
systému ,rendez-vous”, kdy lékaf vyrazi na misto nehody
rychlym osobnim vozem, a pomalejsi - a ¢asto vzdalenéjsi
-,velka sanitka” ptijizdi v pfipadé potieby za nim.Navic ve
vétsiné pripadl neni nutny doprovod pacienta Iékafem pfi
transportu; Iékar je tak daleko rychleji k dispozici pro dalsi
pfipad.Jediné diky tomuto promyslenému a osvédéenému
systému funguje zachranna sluzba v Praze se zhruba polo-
vi¢nim az tfetinovym poctem posadek proti celostatnimu
prdméru vztazenému na pocet obyvatel Prahy. Protoze
se ndm podafilo nastavit progresivni zpUsob vyuzivani sil
a prostiedkl, dokazeme zajistit provoz na rozlehlém tze-
mi hlavniho mésta s vysokou dostupnosti - a pfitom s rela-

tivné nizkymi naklady.

Pfijem tisfového volani probiha nepretrzité na lince
155 na 10 pracovistich zdravotnického operacniho stredis-
ka.Tisriové vyzvy mohou byt predavany také pfimymi spo-
ji mezi zdravotnickymi opera¢nimi stfedisky jednotlivych
tisiovych slozek 1ZS, ale i dispec¢inku Dopravniho podniku
hl. m. Prahy a metra. Vedkera hlaseni jsou zaznamendavana
do pocitacového systému a mohou byt kdykoli pouzita
pro dalsi zpracovani (kontrola, analyza, statisticka Setfeni).

Pfijeti, vyhodnoceni a predani vyzvy elektronickou
cestou — tzv. pagingovym systémem - vyjezdové skupi-
né trva zpravidla kolem 1 minuty. Pfijeti vyzvy potvrzuje
vyjezdovd skupina radiostanici ve voze, ve kterém vyjizdi
k pfipadu. Nade zachranna sluzba disponuje 110 sanitnimi
vozidly.Ve sméné mame trvale celkem 24 - 26 vyjezdovych
skupin, z toho 8 vyjezdovych skupin RLP, jedna posadka
LZS (ta je k dispozici i pro Stfedocesky kraj a mimo denni
dobu pak i pro celé Cechy); dale 25 - 35 vyjezdovych sku-
pin RZP a 20 - 25 DNR (v noci je to 0 10 — 15 méné), které
jsou rozmistény na 22 vyjezdovych stanovistich (21 vyjez-
dovych stanovist + 1 stanovisté letecké zachranné sluzby),
kterd jsou rovhomérné rozlozena po celém Uzemi hlavni-
ho mésta tak, aby byla zajisténa dostupnost k pfipadu do
15 minut i aby byla tato stanovisté vzajemné zastupitelna.
Skupinami RZP je realizovéano cca 70% z celkového poctu
vyzev.V kazdé vyjezdoveé skupiné je vzdy pfitomen kvalifi-
kovany stfedné zdravotnicky personal (zdravotni sestra i
zdravotnicky zachranar). Vyjezdova stanovisté slouzi jako
technické a socidlni zazemi vyjezdovych skupin, které se
stfidaji po 12 hodinach. Pfevaznou cast této doby se viak
vyjezdové skupiny pohybuji v ulicich mésta.

Naprostd vétsina zasah( lékait probihd v setkdvacim
systému ,rendez-vous”. Pokud zdravotni stav pacienta
nevyzaduje dalsi péci lékare, je pacient z mista prvotni-
ho o3etfeni transportovadn sanitnim vozem do nemoc-
nice nebo ponechan na misté (napf. doma apod.); lékaf
je ihned k dispozici pro dalsi zdsah. Muze tak pracovat
s vice vyjezdovymi skupinami. Vyjezdovd skupina RZP
naopak pracuje i samostatné u pripadd, které nevyzaduji
pfitomnost lékare.

Stanovisté letecké zachranné sluzby (LZS) je na starém
letisti Ruzyné, stejné tak jako sidlo Letecké sluzby Policie

CR, ktera vrtulnik prazské LZS provozuje. Taktéz pro LZS



plati zasada dostupnosti do 15 minut. Pouze nékteré okra-
jové casti Stredoceského kraje jsou dostupné do cca 20 mi-
nut, ale jednotliva stiediska LZS v CR se vzajemné prekry-
vaji a tisnoveé vyzvy v pfihrani¢nich oblastech si sousedici
zdravotnické zachranné sluzby véetné LZS vzdy navzajem
predavaji dle aktualni situace a dostupnosti. Je treba zdU-
raznit, ze dostupnost prednemocni¢ni péce je zabezpeco-
vana siti pozemnich zdravotnickych zachrannych sluzeb
a LZS je pouze jejich doplrikem.

Kromé pfijimani tisnovych vyzev a prednemocni¢ni
péce zajistuje ZZS HMP i zdravotni transporty DNR, asis-
tence, repatriace; zdarma pak také nékteré cinnosti pro po-
tfeby hl. m. Prahy, mezi néz patfi zdravotnické zajisténi vy-
znamnych kulturnich a spole¢enskych akci, ale také asisten-
ce pfi demonstracich a podobnych akcich, soustfedénych
na Uzemi Prahy.

Posadky DNR jsou dvouclenné kv(li bezproblémové-
mu zvladani zdravotnich transport imobilnich pacientd.
Ze zdravotnickych zafizeni vyuzZivaji nejvice nasich sluzeb
v této oblasti: Fakultni nemocnice Krélovské Vinohrady, Fa-
kultni nemocnice Bulovka, Nemocnice Milosrdnych sester
svatého Karla Boromejského (dialyza), Psychiatrickd léceb-
na Bohnice a akciova spole¢nost Clinicum.

Nase Zdravotnické operacni stiedisko (ZOS) pfijima
310 tisic tisnovych volani ro¢né a 120 tisic ostatnich vola-
ni. ZOS vysle za rok 85 tisic vyzev RLP a RZP. Za rok pro-
vedeme 55 tisic preprav DNR. Letecka zachranna sluzba
provede 570 zasahll ro¢né, z toho je 60% pfimo v terénu.
Za rok 2005 jsme pfijali 262 pochval a 37 stiznosti, z ¢ehoz
26 nebylo opravnénych - z dlouhodobého vyvoje je patr-
né, Ze pocet pochval neustéle roste, pocet stiznosti klesa
a je minimalni. Dojezdové casy nasich posadek se pohy-
buji pod 8 minutami a dostupnost do 15 minut, kterou
nam stanovuje vyhlaska, je na celém uzemi hlavniho més-
ta. Nasi zachranafi dosahuji 37procentni Uspésnosti KPCR
pfi fibrilaci komor (pro porovnani: v USA je to dle oblasti
5 - 30%, v Evropé v rozmezi 19 — 32%), coz je Uspésnost
na svétové urovni.Po Uspésné KPCR jsme za rok 2005 pre-
dali do zdravotnickych zafizeni 43% pacient(l. Mimoradné
Uspésni jsme u polytraumatickych pacient: 49% z nich se
po nasem zasahu a lé¢bé vraci do normalniho zivota bez
tézkych nasledka.

Je samoziejmé, ze provoz tak velké zachranné sluzby
se neobejde bez problém{, které je tfeba resit v co nejkrat-
$im casovém horizontu.l v nasi praci se daji nalézt rezervy,
které se snazime odhalovat - a co nejrychleji odstrario-

vat. Stiznosti na praci nasich zachranara je sice malo, ale

vétsinou se tykaji jejich chovani. Zde je tfeba dlsledné
dodrzovat profesionalni pfistup k pacientim - proto bu-
deme prosazovat zdsady chovani nasich lidi dle etického
kodexu, ktery jsme sami z vlastni iniciativy vytvofili, a ktery
musi striktné dodrzovat kazdy z nas. Rezervy feSime v péci
o vozidla a chceme snizit i dopravni nehodovost nasich
vozidel. Je tieba zlepsit i vybér thrad od samoplatcu.

Trapi nds i problémy, tykajici se postaveni zdravotnic-
kych zachranail v legislativé. Jako velky nedostatek po-
citujeme neexistenci zakona o zdravotnické zachranné
sluzbé - zdravotnicti zachranafi nepozivaji zadnych vyhod
jako ostatni slozky Integrovaného zachranného systému
(policie, hasici). V nasem oboru je stéle velky nedostatek
kvalifikovanych pracovnich sil; zdchranné sluzby se stéle
potykaji s nedostatkem lékai(l, zdravotnickych zachranard
i fidicd. Nase zachranna sluzba stale nema vlastni budovu,
ktera by poskytovala tolik potfebné zazemi pro jesté lepsi
pracinasich lidi. Potfebujeme nové, vétsi zdravotnické ope-
racni stiedisko; vyjezdova stanovisté nasi zachranné sluzby
jsou v pronajatych prostorach. Nemame vlastni garaze pro
vozy ani odpovidajici technické zédzemi pro jejich udrzbu
- chybi ndm myci boxy i myci linka.Velké rezervy jsou stale
v systému financovani ze zdravotniho pojisténi...

Zavérem si dovolim ptipomenout dulezita specifika
hlavniho mésta, ktera vyrazné ovliviuji ¢innost prazské
zachranné sluzby a kladou vysoké naroky na nase zamést-
nance i na kvalitu poskytovanych sluzeb. Patii sem umisté-
ni sidla vlady i prezidenta republiky, sidel zastupitelskych
urad(, metro, vyznamné uzly hromadné dopravy, mezina-
rodni letisté se strategicky vyznamnou polohou ve stfedu
Evropy, které se mlze stat ohniskem zajmu jako jeden
z moznych cild teroristickych utokd. Dal$im vyznamnym
faktorem, ktery ovliviuje cinnost ZZS HMP stejné jako
chod hlavniho mésta, je husta doprava - jiz zcela za hranici
unosnosti. Je tieba také zminit cily turisticky ruch a sidla
hromadnych sdélovacich prostfedk(. ZZS HMP je tak pod
daleko vétsi kontrolou médii nez ostatni zachranné sluzby
v CR a zdravotnicka zafizeni obecné.

Proto je pro mne a viechny nase zaméstnance velkym
a trvalym zavazkem neustalé zkvalithovani ndmi poskyto-
vané péce.Myslim si,Zze vzhledem k dosazenym vysledkim

se opravdu nemame za co stydét.

2

MUDr. Zdenék Schwarz
Rediitel ZZS HMP - USZS
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1857
1890
1891
1891
1891
1945
1945
1947

1910
1924

1952

po¢ 70. let

1964
1968
1977
1983
1985

HISTORIE

- zalozen Prazsky dobrovolny sbor ochranny (36 dobrovolnik()
- otevird svou zakladnu v dolni ¢asti Vaclavského namésti

- stéhovani do Spélené ulice

- stéhovani do Havlickovy ulice

- stéhovani na Staroméstské namésti

- zni¢ena zakladna spole¢né se Staroméstskou radnici

- stéhovani do RGzové ulice

- stéhovani do ulice Dukelskych hrdinG 21, kde byla az do r.2000

- objevuiji se prvni automobily, které pomahaji zachranovat zdravi a zivoty Prazant

- zachranna sluzba dostava opravnéni pouzivat vystrazna zvukova znameni

(tehdy fanfaroveé trubky)
- zacina vyuzivat radiostanice
- zacina vyuzivat vys3i sanitni vozy (vozy zn.IMV)
- zacina vyuzivat vlastni modernéjsi radiovy systém
- otevira druhou zdkladnu v Praze 3 na Ohradé (Zizkov)
- inovuje svUj dispecink na Praze 7
- zacina vyuzivat v provozu vlastni paging

- zavadi do provozu velkokapacitni sanitni vozy zn. Mercedes



1987

1998
1990
1993
1994
1998

1999

1999
1999
1999
1999
1999
2000
2000

- zahdjen provoz letecké zachranné sluzby i novy zpusob prace zachranaru:
tzv. setkdvaci systém - systém rendez-vous. (V tomto systému lékaF pracuje na malém voze
a pro pacienta dojizdi z jiného mista jiny velky sanitni viiz. Oba se setkdvaji na misté zasahu.
Po osetfeni pacienta odjizdi oba vozy spolu, nebo kazdy zvlast. Zalezi to vzdy na zdravotnim
stavu pacienta - jestli jej lékaf doprovazi nebo nedoprovazi do zdravotnického zafizeni.)

- otevieni nového stanovisté v nemocnici na Slupi

- otevieni vlastni Nemocnice neodkladné péce na Malvazinkach

- otevieni nového vyjezdového stanovisté Sustova ul.

— ZZS HMP ptichazi o svou nemocnici na Malvazinkach

- reorganizace provozu, zruseni nékterych nevyhovujicich stanovist

ki

Py
(AT2Y INGIRKY

HI

- do provozu uvedeno nové moderni operacni stiedisko v Korunni ulici, kam se
premistilo i veSkeré administrativni zazemi, které bylo do té doby rozeseto
v podnajmech po celé Praze

- obsazeni vsech posadek kvalifikovanym personédlem

- otevieni nového stanovisté ve Stodulkach

- otevfeni nového stanovisté na Cerném Mosté

- otevieni nového stanovisté v Braniku

- otevieni nového stanovisté v Italské ulici

- otevieni nového stanovisté na Olsanském namésti

- otevfeni nového stanovisté v Lahovicich

s
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- zabezpeceni zasedani MMF

- ZZS HMP byla po nékolikaletych peripetiich ustanovena jako tzemni stfedisko pro Prahu
a do zfizeni USZS SteK v r.2004 i pro Stredocesky kraj

- ZZS HMP ziskéava akreditaci CLK pro vzdélavani v urgentni mediciné

- ZZS HMP zavadi do provozu jako prvni v CR velkoobjemové sanitni vozy skfifiového typu

- otevfeni nového stanovisté v Jinonicich

- zabezpeceni zasedani NATO

- otevieni nového stanovisté v Holesovicich

- otevieni nového stanovisté na Proseku

- zabezpeceni MS v hokeji




O organizaci

Z7ZS HMP poskytuje sluzby na vysoké odborné i technické urovni. Disponuje nejmodernéjsim vybavenim, kva-
litnim vozovym parkem a modernim zdravotnickym operac¢nim stfediskem - tzv. dispecinkem. Je prispévkovou
organizaci a jejim zfizovatelem je hlavni mésto Praha, které ji financuje ze svého rozpoctu ¢astkou cca 210 miliéonl korun
roc¢né. Celkoveé ro¢ni naklady se pohybuji kolem 300 miliont korun.Z toho cca 100 miliont korun ziskava od zdravotnich

pojistoven ze zdravotniho pojisténi osetfenych pacientd.

ZZS HMP - USZS

®  Vykondva ¢innost iuzemniho stfediska zachranné sluzby pro Prahu véetné zajisténi letecké zachranné sluzby

(LZS), kterou zajistuje i pro Stiredocesky kraj.
® Je soucasti Integrovaného zachranného systému (1ZS) a Zachranného bezpecnostniho systému
(ZBS) hl.m.Prahy spole¢né s Policii CR, Hasi¢skym zachrannym sborem hl.m.Prahy,
Méstskou policii hl. m. Prahy i dal$imi organizacemi mésta.
® Je akreditovanym pracovistém Ceské lekaiské komory a MZ CR pro dalsi vzdélavéani v oboru urgentni
medicina a medicina katastrof.
®  Podili se na vychové a vzdélavani laikd i zdravotnickych pracovnik(l v prvni pomoci a urgentni mediciné.

® Je ¢lenem Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb CR.

ZZS HMP - USZS mé cca 500 (490 v hlavnim pracovnim poméru) zaméstnancd, 137 vozd, (z nichz 120 je sanit-
nich); sanity jsou rozmistény na 22 vyjezdovych stanovistich v¢. zakladny LZS tak, aby byla zajisténa dostupnost PNP
do 15 minut (zachranka ma jako slozka Integrovaného zachranného systému stanoven dojezdovy limit vyhlaskou).
V soucasné dobé je primérna dojezdova doba od pfijeti vyzvy 7:45 minuty; pouze v 1-2 % vsech vyjezdl neni dodrzena
doba 15 minut (zde se ale jedna o situace, kdy nejde o ohrozeni zivota - napft. vykon ohledani zemrelého nasledkem

trestného ¢inu, ojedinéle pak v ptipadé pIného vytizeni vSech vyjezdovych skupin).

STAV ZAMESTNANCU A JEJICH STRUKTURA K 30. DUBNU 2006

ZDRAVOTNICKY ZDRAVOTNI .
ZACHRANAR SESTRA, Ripic: Ripi¢
aF STANIENI SESTRA RycHLA e TECHNICKO-
LEKAR ZDRAVOTNI + ZDRAVOTNICKE | ZDRAVOTNICKA X HOSPODARSKY | DELNiK = CELKEM
SESTRA OPERACNI pomoc/RYCHLA NEMO?NYCH A PRACOVNIK
VPROFESI  STREDISKO — TZV. | gxaiski pomoc T NENYCH
ZACHRANARE DISPECINK
48 130 ** 40 * 130 72 79 31 516

Z celkového poctu 40 zdravotnich sester mame 8 stanicnich sester (v¢. stani¢ni sestry dispecinku),
1 vrchni sestru a 31 dispecerek.

#% Z celkového poctu 130 zdravotnickych zachranafd je 59 zdravotnich sester v profesi zachranare.
Atestaci a specializaci z UM ma 25 lékar(, atestaci Il. stupné (neni totéz co nastavbova atestace)

celkem 21 lékaru.
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O ¢innosti

ROZSAH CINNOSTI:

Zabezpeceni a poskytovani odborné prednemocni¢ni neodkladné péce

Zajisténi letecké zachranné sluzby pro Prahu a Stfedocesky kraj v nepretrzitém provozu a nocni transporty
i pro celé Cechy

Zajisténi sekundarnich transportl pacientl mezi zdravotnickymi zafizenimi

Zajisténi asistenci pii sportovnich, spolecenskych a kulturnich akcich

Provadéni repatriaci ob¢an( ze zahrani¢i zpét do CR

Zajisténi prepravy nemocnych a ranénych (DNR)

Zajisténi preprav v ramci transplanta¢niho programu

Zajisténi prevozu krve, krevnich derivatl a biologickych materiald

Zajisténi odborného skoleni pro fidice sanitnich vozidel

Zajisténi skoleni v prvni pomoci u fidicd, zaméstnancl bank, hotell a laické vefejnosti
(v€etné studentl a zaku)

Zajisténi postgradudlniho vzdélavani lékail ve spolupréci s katedrou urgentni mediciny
Institutu postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi

Spoluprace na projektech s evropskymi ZZS - napfiklad projekt Hesculaep

Podileni se na vyzkumné cinnosti v riznych oblastech oboru

Zajisténi krizového managementu

Provadéni prednaskové, publikac¢ni a propagacni ¢innosti doma i v zahranici




Zajisténi provozu

Ve sméné je v zavislosti na denni ¢i no¢ni dobé nepretrzité 28 - 36 vyjezdovych skupin pracujicich v setkdvacim
systému (rendez-vous).Trvale slouzi 9 Iékail ve vyjezdoveé skupiné RLP v¢. 1 posadky LZS. Ostatni jsou vyjezdoveé skupi-
ny RZP, kde je vzdy pfitomen stfedni zdravotnicky pracovnik - zdravotnicky zachranaf¥, pfipadné zdravotni sestra. Pocet
vyjezdovych skupin ve sméné urcuje zatiZzeni provozu a potfeby mésta. Lékafi (RLP) vyfizuji cca 20 - 25 % viech vyzev
pfipady ohrozeni zdravi a Zivota.

Kromé zajisténi PNP zabezpecuji prazsti zachranafi také zdravotni pfepravy (transporty), tzv. dopravu nemocnych
aranénych (DNR), spole¢né s 20 dalsimi dopravnimi firmami (oficidIné registrovano 16 firem).ZZS HMP nasazuje priimér-
né 12 posadek DNR v denni a 4 posadky v no¢ni sméné.

V rdmci Gcasti na transplanta¢nim programu prepravuji prazsti zachrandfi téz operac¢ni tymy, organy, vzorky
a krevni derivaty.

ZZS HMP dale v ramci svych ¢innosti zajistuje odborny zdravotnicky dohled pfi spolecenskych, kulturnich i spor-
tovnich akcich, demonstracich a dalSich setkanich na vefejném prostranstvi — tzv. asistence. Kromé toho realizu-
je mezi zdravotnickymi zafizenimi v CR i za hranicemi sekundarni transporty pacientt, vyzadujicich odbornou péci
a pfistrojové vybaveni pro zajisténi zivotnich funkci.

Komunikace je zajisténa vlastni radiovou siti a siti radiového systému IZS (Matra). Radiostanice jsou umistény
ve vozech a zachranaii maji i mobilni radiostanice. Dale maiji k dispozici pagery a mobilni telefony. Vse doplnuje i dalsi

méstsky radiovy systém Tetra. Tyto sité a prostredky slouzi pro komunikaci:
® sezdravotnickym operac¢nim stfediskem
®  mezivozidly navzdjem
®  mezi zdchranéfi navzdjem
® sezdravotnickymi zafizenimi
® sostatnimi slozkami Integrovaného zachranného systému

® sdalsimi¢lanky zachranného systému

zdravotnické operacni stredisko prijme a zpracuje pres 300 000 voldani na tisriovou linku 155 roché

13



lékari osetfi cca 55-80 pacientt denné

LZS provede cca 550 zdsahu a transporti roché




ddle vykondme cca 700 preprav rocné v ramci transplantacniho programu - prepravy operacnich tymd, organd,
vzorkd a krevnich derivdtid

v r.2005 bylo provedeno cca 99 000 primdrnich, 4 000 sekunddrnich zdsaht
vr. 2005 bylo provedeno 186 komercnich asistenci, 43 nekomercnich asistenci a 4 repatriace

do kvétna 2006 bylo provedeno 182 komercnich asistenci, 30 nekomercnich asistenci a 1 repatriace

15



16

Skolici stredisko ZZS HMP - USZS

Lektorsky tym naseho $koliciho stiediska tvofi ¢lenoveé vyjezdovych skupin ZZS HMP - USZS.
Odbornici v ném provadéji:

e Skoleni prvni pomoci:

- pro laickou verejnost: 4 hodiny neodkladné resuscitace a prvni pomoci zdarma

- pro firemni zaméstnance: zékladni kurz v délce 4 hodiny, jinak dle objednavky
(kurzy probihaji v prostorach objednavatele)

e Zakladni kurz dispecert ZOS

- (hlasit se mohou i zdjemci mimo ZZS HMP)
* Kurzy,fidi¢ DNR a fidi¢ RZP“

* Pravidelna skoleni a pfezkusovani vlastnich zaméstnancti




INFORMACE PRO OBCANY

V ptipadé potieby slouzi nepretrzité pro spojeni tisnova linka 1 55
Ostatni tisriové linky slozek IZS jsou s nami propojeny, takZze nevadi, kdyZ si nezapamatujete konkrétni cislo
a dovolate se na jinou tisfiovou linku. (Zde ale mlze dojit ke zdrzeni kvuli prepojovani hovor, takze je lepsi a u¢innéjsi

volat pifimo na linku 155.)

Na linku 155 Ize volat nepretrzité a bezplatné z telefonu jakékoliv vefejné sité v CR véetné mobilnich telefond,

vzdy bez jakékoliv pfredvolby.

Tisriova linka 155 by neméla byt zneuzivana pfi banélnich nebo dlouhodobych zdravotnich problémech, které maji
pacienti fesit v¢as u svych praktickych lékard. Zachrannd sluzba bohuzel nemuze béhem kratké navstévy vyresit dlou-

transportu takovych stavli do nemocnice.

Na druhou stranu neni potfeba mit obavy z volani na tisnovou linku 155 kdykoliv, kdy existuji pochybnosti o aktual-
nim zdravotnim stavu nemocného. Skolené dispecerky a dispeceti akutni stav posoudi a nabidnou volajicimu optimalni

zpusob feseni.

KDY zejména volat na tisnovou linku 155 ?

Vzdy, pokud doslo k nahlé poruse zdravi, irazu nebo nehodé s vaznéjsimi nasledky.
Nejcastéji to jsou:

® ndéhle vznikly nebo prudce se zhorsujici pocit tlaku ¢i bolesti na hrudi

® ndéhle vznikla ¢i prudce postupujici dusnost

®  porucha védomi, bezvédomi, kiece

®  vazny Uraz spojeny s velkou bolesti, krvdcenim nebo poruchou védomi, dychani ¢i obéhu
®  zdvazna otrava (Ieky nebo chemikaliemi)

® vazna dopravni nehoda

®  ostatni stavy ohrozeni zdravi a Zivota (napf. psychické poruchy, sebevrazedné sklony

a pokusy, psychiatrické stavy ohrozujici pacienta a okoli)

CO sdélit dispecerce v operacnim stiedisku?

Vzdy zachovejte klid, neni diivod se obavat rozhovoru; odpovézte dispecerce na vsechny
potiebné otazky, které vam polozi.

Nejdulezitéjsi jsou udaje:

a) presné misto udalosti (adresa)

b) co se presné stalo (nehoda, Uraz, zdravotni obtize)

¢) informace o postizeném (vék, pohlavi, zavaznost obtizi)

d) informace o volajicim (jméno a ¢islo pro moznost zpétného volani)
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Rozhovor s dispecerkou nijak neprodluzuje pfijezd zachrandill na misto udalosti, protoze jejich vyjezd je

aktivovan jiz po obdrzeni zakladnich informaci dispecerky; dispecefi tisiové linky 155 zpravidla poskytuji volajicim

i zékladni instrukce k poskytnuti prvni pomoci, pfipadné je povéfi dalsimi dllezitymi Ukoly, které usnadni praci

zachrandfd a urychli zAchranu postizeného (zajistit volny pfistup k postizenému, viditelné upozornit na misto, pfipravit

doklady a dokumentaci ptibuzného apod.).

Po vyfizeni tisnového volani je nutné do pfijezdu zachranait poskytnout prvni pomoc postizenému

a provadét ukony, které usnadni jeho zachranu, nebo které doporudi dispecerka.

Ve

Nova doporuceni k poskytnuti prvni pomoci v zivot ohrozujicich stavech:

1.

Pokud postizeny vnima nebo jinak reaguje a dycha, ponechejte ho v poloze, v jaké je, a méjte ho pod dozorem
do pfijezdu zachranara.

Pokud postizeny nevnimd, aktivhé nezaujimd néjakou polohu, ale zfetelné dychd v normalnim tempu,
uloZte jej do stabilizované polohy na boku.

Nedycha-li a nejsou-li patrné zadné dalsi projevy zivota (napf. kiece ¢i jiné spontanni pohyby), polozZte
postizeného na zada, zaklorite mu hlavu (neni-li podezieni z Urazu kréni patefe), nebo ji nechte volné a ni¢im
ji nepodkladejte, zahajte nepfimou srde¢ni masaz stlacovanim hrudni kosti uprostied hrudniku tempem
asi 2x za sekundu. Stfidejte masaz a dechy z Ust do Ust v pomeéru 30 stisknuti ku 2 vdechlim (pozor, zména
oproti starSim doporucenim!).

Pokud vidite ranu, ze které vystrikuje krev, je prioritou zastava tohoto krvaceni (obvazem nebo tlakem na ranu).
Vzdy zajistéte bezpecnost v misté, pfistup k postizenému a snazte se ho udrzet v teple.

Je-li na misté vice osob, zajistéte uvolnéni prostoru pro pfijezd zachranného tymu a pfipadné pro pfistani

vrtulniku (LZS) podle pokynu dispecerky.




VYZKUMNA CINNOST ZZS HMP - USZS

Jako jedina organizace svého druhu v CR ma ZZS HMP - USZS svdj vyzkumny program, zaméfeny v soucas-
nosti predevsim na obnovu zdkladnich Zivotnich funkci (tzv. resuscitaci) v prednemocni¢ni péci. Nase vysledky
byly v roce 2005 prezentovany na nékolika domacich a tfech zahrani¢nich védeckych kongresech a publikovany
v odbornych c¢asopisech.

Vysoka uroven odborné ¢innosti v nasi organizaci se odrazila i v tom, ze ZZS HMP byla jako jedina zachranna sluzba
zemi stfedni a vychodni Evropy vyzvéna k Ucasti na projektu Evropské unie HESCULAEP. Tento projekt je zaméren pravé
na analyzu fungovani zachrannych sluzeb v Evropské unii a koordinaci vyzkumnych aktivit v této oblasti.

Soucasti vyzkumného projektu je i registr pfednemocnicnich zastav obéhu, vedeny podle mezinarodnich standardu.
V tomto hodnoceni dosahuje ZZS HMP dlouhodobé svétové vynikajicich vysledkd — nadéje, Ze pacient bez zdvaznych
nasledkl prezije nahlou zastavou obéhu (,klinickou smrt“) v Praze je zhruba 2 - 3 x vyssi, nez je ,primérna” nadéje ve
velkych méstech nejvyspélejsich zemi svéta. Na tomto vysledku se samoziejmé podili nejen zachrannd sluzba, ale i vy-
nikajici uroven prazskych klinickych pracovist, nicméné je prokazané, ze pravé prvni minuty po ptihodé maji pro dalsi
osud pacienta rozhodujici vyznam.

ZZS HMP - USZS se Gcastni na zakladé svych vybornych vysledkii
mezinarodniho projektu HESCULAEP

HESCULAEP

Evropskd komise se rozhodla po vzoru federdlnich ufadl v USA ke chvdlyhodnému kroku: financovat rozsahly
vyzkum stavajiciho systému zdchranného fetézce v kazdodennim provozu i pfi pfipravé na hromadna nestésti a mi-
moradné udalosti. V rdmci 6th Framework Programme sité European Research Area Network tak vzniklo zadani na
hloubkovy prizkum zachrannych systému v zemich EU i v zemich pristoupivsich, jeho dlkladnou analyzu, komparativni
hodnoceni pristupl k tisnovym vyzvam v jednotlivych systémech a vypracovani jednotné metodiky pro praci zdravot-
nickych zachrannych slozek evropského prostoru.

Ve vybérovém tizeni byl vybran projekt HESCULAEP francouzské Service daide medicale d'urgence des Hauts-de-
-Seine (SAMU 92). Jednim z patnacti modelovych systému Evropy byla zvolena pravé Zdravotnickd zachranna sluzba
hlavniho mésta Prahy (postkomunistické zemé reprezentuje spolu se Slovinskem). Projekt pobézi nejméné ctyfi roky
a vsichni zdcastnéni si od néj slibuji zejména koordinaci pracovnich postupl zadchrannych slozek, vylouceni duplicitnich
vyzkum, lepsi pozici jednotlivych systém0 pfi jednéni s ndrodnimi vlddami, jednotnou metodiku managementu mimo-
fadnych udalosti a celkové zlep3eni horizontalni komunikace mezi zachrannymi sluzbami zemi Evropskeé unie.

Tento projekt povazujeme za zésadni pfinos k problematice PNP do budoucich let a zapojeni ¢eské zadchranné sluzby
mezi patnact modelovych systému za potvrzeni vysoké kvality nasi prace.

ZZS HMP je drzitelem mezinarodnich certifikata kvality CQS a IQNet

S
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Uspéénost pfednemocni¢ni KPCR v Praze
Dlouhodobé kvalitni pfeziti, ZZS HMP - USZS 2002 - 2005
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SPOLUPRACE SE 2Z

Od cervence 2001 je v provozu internetovy on-line systém, jehoz ucelem je shromazdovani informaci o volnych
kapacitach intenzivnich lGzek v regionu a jejich pribéznd aktualizace. Tyto informace slouzi v prvni fadé pro optimalni
smérovani zdvazné postizenych pacientll z terénu. Pfislusné udaje o volné kapacité Ize poskytnout v pfipadé potieby
i telefonicky kterémukoliv zdravotnickému zafizeni na tel. Cisle 272 744 544.
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Zdachrandrskd,,uniforma” - zachranarim Zadny predjpis striktné nestanovuje, jak maji byt obleceni. Pro tuto oblast
existuji pouze predpisy o bezpecnosti prace a normy EU, které resi barevné provedeni a reflexni prvky pracovniho odévu
v podminkdch provozu na silnici. Nase zdchrannd sluZba pouZivd toto barevné provedeni odévu, které je zcela standard-
ni'i v jinych zemich EU (i u nds jiZ ostatni ZZS na tento druh prechazeji). Obleceni odjpovidd vsem platnym predjpisim
a normam, které plati pro EU. Tmavé kalhoty a nepromokavd i tepld bunda s reflexnimi prvky jsou také praktické a snad-
no udrZovatelné.
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