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Poskytnuti informace - personalni zajisténi ¢innosti odboru OKM MHMP, jeho iikoly,

komunikac¢ni kanaly

Vazeny pane -

dne 22.

8. 2018 obdrzel Magistrat hlavniho mésta Prahy (dale jen ,Magistrat) Vasi zidost o

poskytnuti informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve

znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,InfZ*), a to:
o (...) Zadam o sdéleni nasledujicich informaci:

.

AW

Kolik zaméstnanci Magistratu hl. m. Prahy je zarazeno do odboru komunikace a
marketingu?

Jaké vvazky tito zaméstmanci maji?

Jakeé ukoly v ramci Magistrdatu hi. m. Prahy tento odbor plni?

Jaka je naplin prace jednotlivich zaméstmancit odboru komunikace a marketingu
Magistratu hl. m. Prahy — prosim o napli prace u kazdého zaméstmance?

Vydava odbor komunikace a marketingu néjaké tiskoviny, pripadné v jakém formatu a
periodicite?

Je v zaméstmaneckém poméru Magistratu hl. m. Prahy staly fotograf? Pokud ano, do

Jjakého odboru je zarazeny?

Kolik spravei ma fb stranka Magistratu hl. m. Prahy?
Kdo je zodpovédny za aktualizace webovych stranek www.praha.eu a na jakém odboru

je zarazeny?

Jaké webové stranky spravuji zaméstnanci Magistratu hi. m. Prahy a na jakém odboru

Jsou zarazeni?
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10. Jaké dalsi fb stranky spravuji zaméstnanci Magistratu hl. m. Prahy a na jakém oboru
jsou zarazeni?

11. Vvdava Magistrat hl. m. Prahy néjakou interni tiskovinu urcenou zameéstnanciim
Magistratu hl. m. Prahy? Pokud ano, jakou ma podobu a periodicitu?

12. Jaké komunikacni kandly mohou obéané vyuzivat pro komunikaci s Magistratem hi. m.
Prahy?

13. Mame statistiku, které komunikacni kandaly jsou nejcastéji vyuzivane?

(déle jen ,zadost™).

K Vasi zadosti Vam poskytujeme tyto informace:

Ad bod 1:
Do odboru komunikace a marketingu Magistratu (dale jen ,,OKM*) je v soucasnosti zafazeno
23 zaméstnanci.

Ad bod 2:
Jeden zamestnanec OKM ma sjednanou zkracenou pracovni dobu (32 h/tyden), ostatni
zaméstnanci OKM maji sjednany plny pracovni uvazek (40 h/tyden).

Ad bod 3:
Piehled tkolt, které v ramei Magistratu plni odbor OKM naleznete v piiloze ¢. 1 tohoto sdéleni
(dokument Priloha 1 _Ukoly odboru OKM MMHP.pdf).

Ad bod 4:
Naplh prace jednotlivych zaméstnanc ve formé popisu pracovnich ¢innosti naleznete v pfiloze
¢. 2 tohoto sdéleni (dokument Priloha 2_Napln prace zaméstnanci OKM.pdf).

Ad bod 5:

Odbor OKM vydava tiskoviny ve formé propaga¢nich materidlit (brozur a letakl), které
vefejnost informuji o ¢innosti hl. m. Prahy (napf. tykajici se tzemniho rozvoje, bezpecnosti,
popularizace budov spravovanych hl. m. Prahou a pfistupnych vetejnosti, zivotniho prostiedi
atd.). VétSinou se jedna o brozury a letaky formatu AS5. Pocet kust je zavisly vzdy na
konkrétnim pripadé. Vzdy se jednd o neperiodickou tiskovinu.

Ad bod 6:
V zaméstnaneckém poméru Magistratu neni staly fotograf.

Ad bod 7:
Facebookova stranka Magistratu ma 2 spravce.

Ad bod 8:

Portdl hlavntho mésta Prahy www.praha.eu (dale jen ,portdl”) je obsahové rozsdhly a z Casti
odborny, proto nema jen jednoho spravee. Garantem obsahové naplné portalu je odbor OKM.
Portal je dile rozdélen do sekci a odbornych ¢asti, které maji odborné garanty v roli spravet,
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ktefi jsou zafazeni do riiznych odbori Magistratu a ktefi také odpovidaji za aktualnost jimi

spravovanych ¢asti portalu.

Ad bod 9:

Informace k tomuto bodu Vam poskytujeme v nasledujici tabulce.

webova stranka

odbor Magistratu, do kterého je/jsou zaiazen/i
spravee/i uvedené webové stranky

https//www .praha.eu

odbor komunikace a marketingu

httpsz//pamatky.praha.cu

odbor pamatkové péce

https://mpp.praha.ewapp/map/Pam

atkovaPece/

odbor pamatkové péce

https://kultura.praha.cu

odbor kultury a cestovniho ruchu

https2//cestovniruch.praha.eu

odbor kultury a cestovniho ruchu

https¥//bezpecnost.praha.eu

odbor Kancelaf feditele Magistratu

https//zdravotni.praha.eu

odbor zdravotnictvi, socidlni péce a prevence

https:/socialni.praha.eu

odbor zdravotnictvi, socidlni péce a prevence

https+/skoly.praha-mesto.cz

odbor Skolstvi a mladeze

https//metropolevsech.eu

odbor Kancelar reditele Magistratu

https//portalzp.praha.eu

odbor ochrany prostiedi

https://www.praha-priroda.cz

odbor ochrany prostiedi

https/prazskyvoucher.cz

odbor projektového fizeni

https//www.trhinovaci.cz

odbor projektového fizeni

https//www.komunikacni-
platforma.cz

odbor projektového Fizeni (ve spolupraci s agenturou
Czechlnvest)

https/www.penizeproprahu.cz

odbor evropskych fondi

https//www.ahmp.cz

odbor Archiv hlavniho mésta Prahy

https://www.zmente.to

odbor rozvoje a financovani dopravy

https//www.cistoustopou.cz

odbor rozvoje a financovani dopravy

https//www.ekologis.cz

odbor rozvoje a financovani dopravy

https://www.poladprahu.cz

odbor rozvoje a financovani dopravy

https://nakoleprahou.cz

odbor rozvoje a financovani dopravy

https//www.nejedesnacerno.cz

odbor rozvoje a financovani dopravy

https://etm.praha.cu

odbor rozvoje a financovani dopravy

Magistrat dale provozuje jako interni informaéni kanal pro zaméstnance Magistratu
intranetovou webovou stranku (dale jen ,,intranet™) a pro zaméstnance Gradt méstskych ¢asti hl.

m. Prahy extranetovou webovou stranku (dale jen ,extranet™), Spravei intranetu a extranetu jsou
zatazeni do odboru informatiky Magistratu.
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Ad bod 10:
Informace k tomuto bodu Vam poskytujeme v nasledujici tabulce.

Niazev facebookového profilu odbor Magistratu, do kterého je/jsou zafazen/i
spravee/i uvedeného face hookového profilu

Praha.eu odbor komunikace a marketingu

Archiv hlavniho mésta Prahy odbor Archiv hlavniho mésta Prahy

Remeslo Zije odbor Skolstvi a mladeze

Ekologicka vychova v Praze odbor ochrany prostiedi

Prazska priroda odbor ochrany prostiedi

Cistou stopou Prahou odbor rozvoje a financovani dopravy

Praha bez bariér odbor rozvoje a financovani dopravy

Jezdim jako Clovek odbor rozvoje a financovani dopravy

Adbod 11:

Magistrat nevydava Zziadnou interni tiskovinu. V elektronické podobé je zaméstnanctim
Magistratu zasilan newsletter, ktery ma obvykle mésicni periodicitu.

Ad bod 12:
Veftejnost mize vyuzit pro komunikaci s Magistratem tyto kanaly:

1. datova schranka;

2. prostiednictvim hlavni podatelny Magistratu jsou pfijimany analogové dokumenty
osobn¢ nebo postou;

3. prostfednictvim elektronické podatelny Magistratu jsou piijimany dokumenty zaslané
elektronicky;

4. Prazské kontaktni centrum (dale jen ,,PKC*) podava vefejnosti informace na obecné
urovni nebo jsou klienti Magistratu prepojovani dle svych pozadavki na jednotlivé
zaméstnance Magistratu. PKC Ize kontaktovat telefonicky na lince 12444, e-mailem na
adrese info@praha.cu nebo prostiednictvim livechatu na portalu praha.eu;

5. telefonicka komunikace se zaméstnanci Magistratu;
6. e-mailova komunikace se zaméstnanci Magistratu;
7. osobni ndvStéva zaméstnance Magistratu na pracovisti Magistratu;
8. komunikace prostfednictvim socidlnich siti.
Ad bod 13:

Magistrat nevede statistiku vSech kanalii komunikace vefejnosti s Magistratem napfi¢ celym
Magistratem. Statistiku telefonnich hovortt nebo e-mailovych dotazi v ramci celého aradu,
které¢ jsou sméfovany na konkrétni zaméstnance Magistratu, neni mozné statisticky sledovat.
Magistrat vede statistiky jen v ramci PKC od éervence roku 2012, odkdy Magistrat sleduje,
kollkk bylo vyfizeno telefonnich dotazii na lince 12444, e-mailovych dotazii na adrese
info@praha.cu a livechatovych dotazi zportdlu praha.eu. Z interntho systému elektronické
spisové sluzby Magistrat vede statistiky dorucenych a vypravenych datovych zprav a
analogovych dokumentt.
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Vefejnosti nejcetnéji vyuzivané kandly pro komunikaci s Magistraitem jsou (sefazeno od

nejéetnéji po nejméné cetné vyuziti):

1. datova schranka,
2. analogové podani prostiednictvim hlavni podatelny Magistratu,
3. dotaz pfes telefonni linku 12444,
4. livechat,
5. dotaz pies e-mailovou adresu info@praha.cu.
S pozdravem

Ing. Zdena Javornicka
povéfena Fizenim Magistratu hlavniho mésta Prahy

podepsano elektronicky
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2. dokument Priloha 2_Napln prace zaméstnancii OKM pdf
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