INFORMACE Z VYZKUMU STEM

HODNOCENI VYBRANYCH VEREJNYCH SLUZEB V PRAZE

HODNOCENI FUNGOVANI VYBRANYCH VEREJNYCH SLUZEB, INSTITUCI
A ZARIZENI V PRAZE SE MIRNE ZLEPSUJE. NEJVYSSi JE SPOK OJENOST
SE ZACHRANNYMI SBORY A SLUZBAMI POMOCI, NAOPAK RELATIVNE NEJNIZSi
SPOK OJENOST JE SPRACI POLICIE.

Citované vydedky pochazgji z vyzkumu STEM provedeného pro Magistrat hlavniho mésta Prahy
na reprezentativnim souboru obyvatel Prahy starSich 18 let, ktery se uskutecnil ve dnech 5. - 28.
dubna 2006. Respondenti byli vybirani metodou kvétniho vyberu. Na otézky odpovidal rozsahly
soubor 855 respondentii. Udaje za rok 2004 jsou z vyzkumu, ktery probihal pred dvema lety na
vzorku 803 respondentzi.

Verginé sluzby jsou predmétem fady diskusi a znacného zgjmu verejnosti. Vyzkum ukézal, Ze
v hodnoceni  fungovani vybranych vefejnych sluzeb, instituci a zatizeni v Praze prevaZzuje
spokojenost. Vysoké je spokojenost s jednotlivymi zachrannymi shory a sluzbami pomoci, jako
je Hasi¢sky zachranny sbor (spokojeno 98 % Prazanti), Zdravotnicka zachranna sluzba (92 %),
ale i Lékarska sluzba prvni pomoci (84 %).

O néco niZSi je spokojenost sdalSimi zdravotnickymi zatizenimi, jako jsou polikliniky a
nemochnice (74 %). Neimén¢ jsou lidé v této oblasti spokojeni s fungovanim riznych sociélnich
sluzeb, jako jsou domovy dichodcu a stacionare (63 %).

Sest a7 sedm z deseti Prazani je také spokojeno sfungovanim svého méstského ¢i obecniho
Giadu (71 %), prazského magistratu (65 %) ¢i Prazského registru vozidel (68 %). Relativné
ngjnizsi spokojenost je s policii, a’ uz méstskou &i CR. Presto i s nimi je spokojena vice nez
polovina Prazani. V pripadé Policie CR jeto 61 % aMéstské policie hl. mésta Prahy 57 %.

PraZzané, ktetri v minulych letech jednotliva zafizeni nekontaktovali, je hodnoti obecn¢ vzdy
0 néco lépe nez lidé s nedavnou zkuSenosti. Pomeérné vyrazné rozdily jsou v pripadé Lékarské
sluzby prvni pomoci (i kdyZz je tieba zdiraznit, Ze i mezi lidmi se zkuSenosti vyjadiuji
spokojenost sjejim fungovanim tii ctvrtiny). DalSi odliSnd hodnoceni od lidi s nedavnou
zkuSenosti se tykaji Prazského registru vozidel, Magistréu hl. mésta Prahy a nejznatelnéjsi jsou
v pripadé Policie CR, mestské policie a sociélnich sluzeb.

Podobny vyzkum monitorujici spokojenost sjednotlivymi typy verejnych sluzeb STEM
uskutecnil také vroce 2004. Srovnani letodnich Gdaji sldaji pred dvéma lety ukézalo,
Ze u PraZani, ktefi sledované instituce v poslednich dvou letech kontaktovali, se hodnoceni
vétSiny sluzeb ponékud zlepsSilo. Vyjimkou je hodnoceni Hasi¢ského zachranného sboru, kde se
hodnoceni mirn¢ zhordilo. S ohledem na to, Ze Hasi¢sky zachranny sbor v poslednich dvou
letech kontaktovala z raznych diavodi méné neZ desetina PraZzanu, jsou zji&éné rozdily na
hranici statistické vyznamnosti.
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Spokojenost s fungovanim vybranych vere nych zarizeni v Praze
v zavidosti natom, zda kontaktovali prisludné zarizeni ¢i instituci
v poslednich dvou letech

Podily odpovedi ,,rozhodné spokojen + spise spokojen”
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Srovnani spokojenosti s fungovanim vybranych veigjnych zarizeni v Praze
v roce 2004 a 2006 mezi lidmi, ktefii at® osobné nebo telefonicky prisiusné
zarizeni ¢i instituci v poslednich dvou letech kontaktovali

Podily odpovedi ,,rozhodné spokojen + spise spokojen”
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Pramen: STEM, Vyzkum PRAHA 2006 a MESTO 2004



