POZOR!! V nékterych pfipadech (napfiklad pfi nahlé
zméné stavu) mohl byt pacient proti plvodnim informa-
cim smérovan do jiné nemocnice. V tom pfipadé zavolej-
te na telefonni linku 155, kde vdm sdéli aktualni situaci.

ZAVEREM ...

Prazska zachranka je dualezitou soucasti zivota hlavniho
mésta a jako pfispévkova organizace hospodaii z mést-
ského rozpoctu. Ackoli pribézné modernizujeme nase
vybaveni, financi nikdy neni dost. Proto jsou pro nas vy-
znamnou pomoci také sponzorské dary, které ndm umoz-
nuji nakupovat nejnovéjsi technické zachranné prostfedky
nebo obménovat zastarald vozidla. Vyznamnym prvkem
nasi ¢innosti je také vzdélavani, at uz vefejnosti, ¢i zamést-
nancll organizaci, v poskytovani prvni pomoci. Znalosti
v této oblasti si mlzete zdokonalit v naSem Skolicim stre-
disku, které kontaktujte na telefonnim ¢. 222 070 368 nebo
pomoci e-mailu: vc@zzshmp.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba pribézné vyhodnocu-
je kvalitu své c¢innosti. Tési nas stale vyssi pocet kladnych
ohlasti na Uroven nasi prace. Presto se ale zaméfujeme na
dalsi vylepsovani nasich sluzeb. Sporné pfipady a podezie-
ni na odborné pochybeni u Zdravotnické zachranné sluzby
hl. m. Prahy vzdy posuzuje odbornd komise. Kvalitu nasi
prace také systematicky sledujeme pfisnymi vnitinimi kon-
trolnimi mechanismy.

Proto uvitame vas nazor na kvalitu prace té vyjezdové
skupiny, kterd poskytla pomoc vasemu blizkému. Svoje po-
znatky, ndzory, podékovani, pochvaly ¢i stiznosti ndm ma-
Zete napsat na adresu:

Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy
— Uzemni stredisko zachranné sluzby
Korunni 98, 101 00 Praha 10
nebo e-mailem na adresu: reditel@zzshmp.cz
fax: 222 070 360
www.zzshmp.cz, www.zzshmp.eu

Ve svém pfipadném vyjadfeni nezapomente, prosim, uvést
datum a pfiblizny ¢as poskytnuti neodkladné péce nasimi
zachranafi nebo jméno pacienta a adresu mista zasahu. Pri-
pojte prosim téz identifika¢ni Cislo:

CiSLO OSETRUJICi VYJEZDOVE SKUPINY:

SEZNAM NEMOCNIC

l:l VSEOBECNA FAKULTNi NEMOCNICE KARLOVO NAMESTI
U Nemocnice 2, Praha 2 +420 224961 111
|:| FAKULTNI THOMAYEROVA NEMOCNICE
Videriska 800, Praha 4
D FAKULTNi NEMOCNICE MOTOL
V Uvalu 84, Praha 5
|:| USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE
U Vojenské nemocnice 1200, Praha 6 +420973 201 111

[[] NEMOCNICE NA HOMOLCE

+420 261081 111

+420 224431 111

Roentgenova 2, Praha 5 +420 257 271 111
D FAKULTNI NEMOCNICE NA BULOVCE
Budinova 2, Praha 8
|:| FAKULTNI NEMOCNICE KRALOVSKE VINOHRADY
Srobérova 50, Praha 10
|:| NEMOCNICE MILOSRDNYCH SESTER

SV. KARLA BOROMEJSKEHO

+420 266 081 111

+420 267 161 111

Vlasskd 36, Praha 1

|:| NEMOCNICE NA FRANTISKU
Na Frantisku 8, Praha 1

|:| USTAV PRO PECI O MATKU A DITE
Podolské nabrezi 157, Praha 4

[[] PSYCHIATRICKA LECEBNA BOHNICE

+420 257 197 111
+420222 801 111
+420296 511 111

Ustavni 91, Praha 8
[] cunicum, As.
Sokolovska 304, Praha 9
[] xem
Videnska1958/9, Praha 4
[] nNANEMOCNICE

+420284016 111

+420 266 006 111

+420 261 361 111

CHTEJTE PREPOJIT NA ODDELEN:I:

ZAGHRANNA SLUZBA PRA|HA
PRA|GUE
PRA[GA

hl. m. Prahy

PRA|G
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€O MAK PELAT TED ?
Uzite¢né rady a informace pro ty, kterym jejich blizkého
odvezla zdravotnickd zdchranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy
- Uzemni stfedisko zachranné sluzby

Organizace je od roku 2004 drzitelem certifikace normy ISO 9001:2008,
systémy managementu kvality.



Rada prvni:
UKLIDNETE SE A ZBYTECNE SE NESTRESUJTE!

Pamatujte:

NeZ zachranafri dokonci svou praci a predaji pacienta do
nasledné nemocni¢ni péce, kde ihned provedou podrobné
vysetreni, mate pred sebou zhruba hodinu volného casu!

Do té doby nemd smysl nékam volat. Radéji vyuzijte
tento cas k informovani dalSich zainteresovanych osob:
« zavolejte ¢lendim rodiny a ostatnim pfibuznym
« informujte také dalsi zndmé ¢&i blizké pacienta
« zruste pripadné schiizky, které mél vas blizky sjednany

Rada druhd:
NETRAPTE SE ZBYTECNYMI VYCITKAMI!
Pamatujte:

Nelamte si zbytecné hlavu premitanim o tom, co jste
mohli udélat jinak. Ted' uz to stejné nema smysl. Ziejmé
jste pomohli svému blizkému nejlépe, jak jste mohli!

V okamziku, kdy jste se dovolali na linku 155, byl ak-
tivovan profesionalni zachranny systém. V ném na sebe
viechny ¢lanky navazuji, takze zachrandfi se postaraji o to,
aby vas blizky byl béhem 10-20 minut pfijat na specializo-
vaném oddéleni nemocnice. Zde bude nejprve provede-
no zakladni vy3etfeni a az poté mohou Iékafi urcit pfi¢inu
onemocnéni a stanovit diagnézu. Teprve pak budou zdra-
votnici schopni podat vam néjaké informace!

Raga treti: i
DUVERUJTE PRACOVNIKUM ZACHRANKY!

Pamatujte:

K nemocnému prijela kvalifikovana vyjezdova skupi-
na zdravotnické zachranné sluzby, plné kompetentni
a cvicena ke viem zdravi a zivot zachranujicim vykondm
kdekoli pfimo na misté a v terénu.

Pokud mate pocit, ze zachranafi méli pacienta hned
nalozit a odvézt, mylite se. Sanitni viiz dnes predstavuje
plné vybavené specializované odborné pracovisté pro-
fesionalnich zachranail a l1ékarl pro praci mimo nemoc-
nici. Zachranafi uz na misté nebo uvnitf sanitky udélaji
tentyz kus prace, ktery drive délal zdravotnicky personal
az pii pfijmu v nemocnici. Je okamzité zahajena péce o
pacienta a jeho lé¢ba a tim se zvysuje Sance na jeho za-
chranu a vyléceni.

Stejné tak je okamzité rozhodnuto o jeho smérovani
na nejblizsi vhodné pracovisté, kde mu bude poskytnuta
dalsi potfebnd odborna péce. Pacient ani vy si pro svého
blizkého nemUzete v akutnich pfipadech vybrat nemoc-
nici sami. Zachranafi zpravidla pospichaji do nejblizsi
(spaddové) nemocnice nebo do nemocnice, kterd je pro
pacienta a [é¢bu jeho postiZzeni nejvhodné;jsi svym tech-
nickym a personalnim vybavenim.

Rada ctvrta:
NEDIVTE SE, ZE VAS NEVZALI S SEBOU

DO SANITKY!

Pamatujte:

Sanitka je vybavena jako mald jednotka intenzivni
péce vcetné pfistroji pro zajisténi vsech zivotnich funk-
ci pacienta. Umoznuje osetreni Sirokého spektra zavaz-
nych stavl, od tézkého Urazu pres nahlou zastavu srdce
az k porodu.

Davodem, pro¢ jste nemohli nemocného doprovodit,
jsou pfisné bezpecnostni a hygienické predpisy. Jizda
s majaky podléhd zvlastnim predpisidm, které stanovu-
ji, Ze nikdo kromé pacienta nesmi byt prepravovan také
proto, ze je zde riziko dopravni nehody.

¥

Béhem prevozu probi-
hd vysetfeni, zajisténi za-
kladnich Zivotné dulezitych
funkci a pokracuje inten-
zivni péle o pacienta. Za-
chrandf nebo lékaf rovnéz
pfipravuje nemocného na
pfijem v nemocnici. Nazmar
tak nepfijde ani jedind mi-
nuta a je k tomu potreba klid
a dostatek prostoru.

Vase pfitomnost by moh-
la také zkomplikovat praci
zachranarl v pripadé zévaz-
ného zhorieni zdravotniho stavu nemocného.

Vyjimku Ize u¢init pouze u rodi¢li malych déti anebo
u doprovodu télesné a dusevné postizenych osob, které
vyzaduji trvalou pfitomnost svého opatrovnika.

Rada pdta:
PACIENT JE V NEMOCNICI.
JAK POSTUPOVAT DALE?

Pamatujte:

Pfedanim zajisténého pacienta do nemocnice konci
prace zdravotnickych zachranérl. O pacienta se déle sta-
rd odborny personal nemocnice a o dalsim vyvoji jeho
stavu je proto mozné hovofit pouze s osetrujicim Iéka-
fem nemocného. Proto vdm na lince 155 nem{ze nikdo
vase pfipadné dotazy, tykajici se stavu hospitalizovaného
pacienta, zodpovédét - tento pacient jiz totiz nespada
do kompetence zaméstnancll zdravotnické zachranné
sluzby.

Pacient bude po pfedani a pfijeti do nemocni¢ni péce
podle charakteru svého stavu déle podrobné vysetfen.
Vysetieni probihaji postupné a zahrnuji napfiklad rent-
gen, konzilidrni vysetteni dalsimi odborniky, laboratorni
rozbory, sledovani srde¢ni ¢innosti a podobné. Vysetieni
zaberou pomérné dost casu, protoze jejich dukladné
provedeni tak, aby se vyloucila jakakoli chyba, vyzaduje
trpélivost. Budte, prosim, proto také trpélivia do nemoc-
nice netelefonujte dfiv nez po uplynuti jedné hodiny!

Pokud mate pocit, Ze situaci nejste schopni zvladnout a psychicky unést, doporucujeme vam pohovor se zkusenym psychologem na

nepretrzité fungujicich telefonnich linkach: +420 222 580 697 a +420 222 586 768 Méstského centra sociadlnich sluzeb

a prevence - Krizové centrum RIAPS, které sidli v Praze 3, v Chelcického ul. 39/842.



