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Odborné vyjádření č. 217/05/19 |

?

Vyjádření vyžádal FORD MOTOR COMPANY, s.r.o. ,;Karolinská 654/2 ]
186 00 PrahaS(
Czech Rep.

|

Barbora Nováková
Customer Services Manager

Objednávka Ze dne 23.01.2019
!

Účel vyjádření správní řízení
[

Termm vypracování \yjádření 07.02.2019 _ *Doba, ke kterěje wjádření zpracováno 23.01.2019
ÍVyjádřenz' vypracoval
I

'S-QDQÉÁšJÉJec
|. Ekonomika ceny a odhady motorových vozidel] Koncesovaný

-konzulta.nt - Opravárenství motorových vozidel, silničnídaprava podávání odborných posudků , studií a analýz

!
Počet listů 6

|Počet předaných vyhotovení 2
J
Í

Vyjádření je vypracováno podle
—Znaleckého standardu číslo „2005 Oceňování motorových vozidel VUT Brno—Albert Bradáč :: koiektiv Soudní inženýrství CERM Brno
—Vlk František- Zkoušení a diagnostika motorových vozidel Brno
-Vémola Meš— Diagnostika automobilů l+ll VUT Brno
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: Vyjádření je vypracováno na základě žádosti zadavatele.

! 1.1. Odborný úkol

]

!
Posouzení funkcionality systému asistence v jízdních pruzích a prvků |interiéru vozidla

[ 1.2. použíté pod_k_lady _ ___. __

Skutečnosti sdělené žadatelem.
Skutečnosti zjištěné jízdní zkouškou se srovnatelným modelem astudiem technických dokumentů
Technická litera tura Ford a VW

/

] l _ 1.3 Identifikace

' Í!

Značkaagxp vozidla Ford Mondeo, 2,0 Duratorq, 180K, kombi, ! .Titanium
: ((Rok výroby 201 7

Výrobce
Ford Motor Company

!
, —M—MII. Nalez

[ /

Í!( uvedenému vozidluje deklarovaný text reklamního sdělemí' J

Pokročilý systém, který vám pomůže zůstat v jízdním /pruhu
;
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5'" [ 11.1 Otázky položené znalci \ I
' „___—mmm___—%$;

1)Může vozidlo Ford Mondeo, 2,0 Duratorq, 180K, kombi, Titanium,dle konfigurace a výbavy disponovat systémem asistence jízdyv pruzích, který poskytuje funkcionalitu odpovídající reklamnímutvrzení uvedenému na internetové stránce httgs://www.ford.cz/gred—nakugem/obievte/technoiogie/zazitek-z—iizdy/system-udrtovgni-v- íiízdnim—QruhU?
|

2)Má vozidlo Ford Mondeo, 2,0 Duratorq, 180k, kombi, Titanium, diekonfigurace a výbavy možnost být vybaveno interiérovými prvky, kteréjsou běžně vnímány jako prémiové?

3) Lze se vyjádřit k tomu, nakolik je asistenční systém udržování |vozidla v jízdním pruhu u modelu Ford Mondeo rámcově obdobný svýmúčelem, funkcí & ovládáním, jako jsou jiné systémy určené k obdobnémuúčelu na trhu? Jsou způsob ovládání tohoto systému nebo jeho funkce uvozidla Ford Mondeo do té míry odchylné od jiných systémů určenýchk obdobnému účelu na trhu, aby tento rozdíl měl běžně pozornéhozákazníka v nějakém směru zaskočit či vyžadoval nějaké mimořádnéupozornění na výjimečné & běžně pozorným zákazníkem nečekanéprojevy?

|4) Můžete prosím vysvětlit rozdíl mezi vadou čí chybou funkce ÍIibovofného systému či dífu vozidla na straně jedné & kiamavouprezentací takového vozidla jako celku na straně druhé?

5) Může zákazník od obecně označeného „systému udržovánív jízdním pruhu“ oprávněně očekávat schopnost vozidla bezvýjimečnéhoudxžení vozidla v jízdním pruhu či schopnost samostatné jízdy vozidlav jízdním pruhu bez omezení a bez potřeby dohledu řidiče? Případněmůže reklama popisující systém udržování v jízdním pruhu způsobem,že „pomůže udržovat vůz v jízdním pruhu“ nebo „udržuje vůz v jízdním ;
pruhu“ vyvolat u zákazníka dojem, že kupuje vozidlo s výše uvedenou :
schopností prakticky autonomního řízení?

l
“&%—MMM |

|
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[m. Odborně vžja'dřem' ] *

f Odpovědi na otázky
( 1) ANO, tato funkcionalita je k dispozici u daného modelu v rámci

příplatkové výbavy- Jízdou S,.ypšldíem danéhqqugm„vybavenýmtouto funkcionahtou byió'Býěřeno. že v přípádě aktivace tgptg _systžmpndodržempokynukobsfuzezasahweaktwnědonzemazásahygpomahaudrzovatvomdiovnzdmmpruhuvswacfchiásdybvmóhhdbytkn?chtenemuvwenzpruhu'aii napríkfadpokudřidíč'řě'šóůíé'“ rizemmna Íší'ri'ěhjíZdn.ího;pcunu p_řílišgpomalu).ca .
_ V sqglgq'qg„informací v citovaném reklamním sdělení jde dále výhradněf "ďásistenční (pomocnýfsystém & nikoliv o “systém'aUÍóhomního řízeni.Tóžň'ářn'eňáj"žě'sy'stérh póuze pomáhá omegqyat_rížikš'bšíěáfďyíě"Í" 'nepozornosti řidiče, ale neh'í"'ú"r'čén &% 'féklámóu déklářóš/án k použitík autonomnřmu řízení Vozidláfu ášř'stenčňíčh 'S'y's'ténňů (ják je dekiarovánreklamou) pfatš; že výhradně řidič 'žůŠTá'vá “odpově'dnýZá'řížéhí \ibžigjla anemůže—fedy'špoléhat na Zásah systému've' všech'sitUGCÍCh'fS'ýšťěm ajehoÝungován'íňďďíž"'žčěTá"óřjpóx'iídš'žbůsobu, jakým je inzerován nainternetové stránce:
h_tigsď/wwíord.czlgred-nakugem/obievteitechnoiogiggagíejg;g'izdy/system—udrtovani—v-iizdnim—Druhu a v Návodu k obsluze:hůbJ/www.fordservicecontentcom/Ford Contentgvdírsnet/OwnerManual/ .f!ome/Content?bookCode=O4031B&ianguageCode=cs&marketCoc£e=W ]D&viewTech=i E&chagterTitleSelectggíůleJQ978<$subTitleSeíected=G1 ,6109743togicHRef=G1810975&div=f&vFilteríngEnabled=False&userMarket=CZE

2)
„!ANO Jakkoliv je pojem „prémiovosti“ určitého prvku interiérovévýbavy poměrně subjektivhi_á'héexístuje k jeho hodnocení žádná[ specifická norma, tak jak bylo ověřeno revizí dostupných' konfigurací interiéru k objednání zákazníky, vozidlo Ford Mondeomůže podle výbavy a konfigurace zahrnovat mj. násředující prvky ]výbavy, které jsou běžně v _autosegmentu vnímány jakonadstandardní a tedy prémiové: ' " " " /

L
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. Měkčené plasty palubní desky a dekoru;: e Kožené potahy včetně možnosti perforovaných a odvětranýchkožených potahů;
o Vyhřívání sedadel;
o Vyhřívaný voiant;
o Ambientní osvětlení LED;
. Kožená přístrojová deska;

'. Hi-Fi audio systém Sony;
. Zabudovaná navigace a možnost hlasového ovládání;:— Masážní přední sedadla;

. . Nafukovací zadní bezpečnostní pásy;

3) ANO. Systémy udržování vozidla v_ pmhujsoy u_ dalších výrobců ,velmi podobné. Provedljsem porovnání funkcionality srovnatelnéhosystému s typickým představitelem vozidla dané třídy a kategorievozidlem VW Passat 2, 0 TDi jako přímým konkurentem vozidla FordMondeo. Z tohoto smvnání docházím k závěru, Že systémfungujaprakticky totožně, uvádí se v činnost na ObIEZOVQe _ovládání vqgidla aaktivuje“ se páčkou-n-a-volan'fúflléllí šyšfě'řň 'akžívní„kontrolka svífí 'želeně,není-li dostatečně aktivován kontmlka sVítí oranžové. Obsthqyyžadujeběžnou zručnost ovládání vozidla

4) y_ada na konkrétním výrobku (a to ani více četná/opakující se),neznamená kfamaVO—ŠŠ Oběčhé.Pťezentape.autom0bi/U< .Pokildjev daném modelu prezentovaná funkce obecně k dispozicibsobníautomobil patří mezi nejsložitější střoje, které se doStaly k užívání široké ;veřejnosti. Jako takový podléhá výhradní prodejní a servisní síti, jejížstandardy předepisují výrobci vozidel. Stále platí v EU tzv. B_IQKOvá *vyjímka, která, na rozdíl odjiného zboží , určuje pravidla prodeje apoprodejní péče o automobily.(nové automobily nelze prodávat 'v hypermarketech Tesco, Hornbach Albert a podobné).Výrobce klade velké nároky na úroveň značkových servisů, vybavení,školení mechaniků, !T systémy. Pokud dojde k poruše funkcionalitykteréhokoli komponentu,nebo skupiny, pakje provedena náprava právěv serw'su autorizovaného výrobcem. Případný technický zásah nemážádnou účinnou souvislost s deklarovanou funkcionalitou výrobkuv reklamě , katalozích, či návodu k obsluze. Jsou známé případy tzv,Svolávacích akcí, kdy výrobce zve určité modely k preventivní kontrole .některého z komponentů.
!

_________________a____\J
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. . v5) Nemuze ve vsech dostupnych materiálech je zretelně
, uvedeno, že se jedná o asistenční systém:
. Kupříkladu cituji

asistent pro jízdu v pruzích zasáhne do řízení, aby vás vrátil zpět do Správného pruhu."
-0d systému, _Lrterý udržuje vůz vjízdním pruhu.“

* 7-Asistenthrojízdu ýpruzích sleduje pomocí kamery, zda nevědomky nevwíždíte :jízdníhop_(uhu. V takovém případě vás varuje vibracemi volantu igrafíckým symbolem na informačnímdispleji. Reagujete—li pomalu nebo vůbec, asistent pro jízdu v pruzích zasáhne do řízení anatočí volant tak, aby vás vrátit zpět do správného pruhu. Tato technologie je určena proviceproudé komunikace dálničního typu. V rychlostech pod 65 hmm se deaktivuje & lzejivypnout ! ručně. ,
»Systém slggžíjako pomůcka řidiči. Neni určen k tomu, aby nahradil vaši pozornosta úsudek. Nézbavuje vás zodpovědnosti za zachovávání potřebné opatrnosti a pozornost! přijízdě.

_ Při manipulaci s ovládacími prvky a používání různých funkcí vozidla věnujte vždy patřičnoupozornost řízení.
Za všech okolností nesetepdpovědnost za „kontroíu nap! voziglgm, dphled nad systémem
a zásah v případě potřeby. Neopatmpst by mohlalmithlayásledek ztrátu_ kgqtgqu nadypzírýigm,_ vážné zraněníosob nequgkonqq smrt. ' " "

“' 'Za'št'údé'ného počgsí něha přivelmliwšpatných povětrnostních podminkághnemusí„systém
fungovat. Funkce snímače může být bmezena za deště; sněžení á při postříkáni kapalinami.

, V .

Zaver.
. V V r ' V V o r ' o .Aszsteigzcmsysefem hlidanijizdmhopruh:;je velmz

M'M _ ADV : _vrl r " y v o . . v 'prospesne zarizeni, ktere zabrtmuje szlmcmm
" V " r ! ..Í nehodám vpripadech kratkodobe nepozornost!

Vo . v v o V r !
,rtdzce a pr: splnem vyrobcem deklarovanych

podminek. .,

€::—

Praha 05. 02.20.19
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