SMLOUVA O ZAJIST ENi PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB

uzawena mezi nasledujicimi stranami

Hlavni mésto Praha

jako ,Garant”

HAGUESS, a.s.

jako ,Spravce”



TATO SMLOUVA O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB (dale
jen,Smlouva“) se uzavira

MEZI:

1)

)

Hlavni mésto Praha se sidlem na adrese Marianské nam. 2/2, PraleS1, 110 00, C:
00064581, zastoupené Ing. Martinem Trnkedljtelem MHMP (déle jepGarant” ) a

HAGUESVS, a.s, se sidlem na adrese Na Michovkéch |. 68Gh&mice, okres Praha-zapad,(PS
252 43, C: 25085166, zapsana v obchodnim téjst vedeném Mstskym soudem v Praze, oddil
B, vloZka¢. 11127 (déle jepSpravce”)

(spolené dale jen,Smiuvni strany” nebo téz jednotl¥jen,Smluvni strana“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)

(B)

©

(D)

(E)

Podle zararu Garanta bude systém Prazského centra kartouuziebs(dale jen PCKS")
provozovan jménem a naet Garanta subjektem odliSnym od Garanta. Spraseghledem
na jeho vyhradni autorska prava k software, jehasfigdnictvim jsou personalizovany a
vydavany Osobni Karty v rdmci PCKS jedinym subjektevedle Garanta, kterému Spravce
poskytl @gisluSné nefenosné autorskopravni licence), ktery je k datwitezd této Smlouvy
objektivré schopen provoz PKCS zajavat. Spravce je schopen provoz systému PCKSizajist
a souhlasi s tim, aby byl toutnosti po¥ien. Garant souhlasi s tim, aby Spravce tzaj&l
provoz systtmu PCKS a to &sr do doby, neZz bude Garantem v navaznosti na
predpokladané zémy licenénich opraviini uken novy provozovatel PCKS;

Smiluvni strany mezi sebou v souvislosti s realizamjektu ,OpenCard” prabézré
uzaviraly¢asové omezené smlouvy na provoz PCKS, v jejichziréyly Poskytovatelem
postupr personalizovany a vydavany Osobni Karty;

V prabéhu realizace projektOpenCard“ postup® doslo mezi Garantem a Spravcem ke
vzniku fady nevypt#adanych vzajemnych vztéhkdy zejména Spravce v souvislosti s
provozem PCKS pro Garanta neobdrzel Uplatu za \y882.437 Osobnich Karet v
celkové vysi 64.446.020 Kvcetns DPH. Posledni smlouva o provozu PCKS ueaa
mezi Smluvnimi stranami navic zanikla k 30.11.200@ této doby nejsou vzajemné
vztahy Garanta a Spravce ve vztahu k provozu PCKglavani Osobnich Karet nalezit
upraveny. Spravceigsto i v obdobi od 1.12.2009 do data deaV této smlouvy pro
Garanta (s jeho &domim a souhlasem) PCKS provozoval a Osobni Kaatjateim
vydaval,

Smluvni strany se konstrukti¥rpokusily hledateSeni shora popsanych neviguanych
vzijemnych vztaln a to takovéieSeni, které by Nabyvateli umoZnilo maxin#éln
benefitovat z dosud provedenych investic do proje®penCard” a realizovat Usporyip
dalSim rozvoji tohoto projektu. Smluvni strany ddgk zawru, Ze takovymtdeSenim
bude vyp#adani zavazku Garantadr Spravci k uhrad Uplaty za vydani Osobnich Karet
Spravcem (uvedeného vySe v bBde preambule) jeho nahrazenim (i) zavazkem Garanta
uhradit Spravci jednorazovotastku ve vysSi 40.515.120,-¢Kvéetns DPH,- K& a (ii)
zavazkem Spravce vydavat pro Garanta Osobni Kartgioanaplgni celkového limitu
650.000 vydanych Osobnich Karet;

VySe uvedeny limit 650.000 vydanych Osobnich Kaietistavuje pé&et Osobnich Karet,
jejichz vydanim bude dleipdpokladu Smluvnich stran na@ia poptavka ze strany
Zadatel o Osobni Karty v rozsahu stasné funkcionality. #padné navySeni tohoto limitu
budereSeno spolmou dohodou Garanta a Spravce, s tim, Ze vasmé dob je zangrem
Smluvnich stran zaifpadné dasti Dopravniho podniku hl.m. Prahy, akciovou s{obsti,



IC: 00005886, se sidlem: Sokolovska 217/42, 190P22ha 9 (dale jenDPP*) vytvoiit
spole&ny podnik, jehoz &lem bude provozovani a rozvoj PCKS a budovanéegaovani
obdobnych municipalnicki jinych systéni ¢ipovych karet. Podrobna Uprava prav a
povinnosti k projektu spoteého podniku bude ipdnEtem navazujicich ujednani, ve
kterych bude mimo jiné upravena vySe vKiagdnotlivych subjekt Ucastnicich se
spol&ného podniku. VySe citovany zé&m spol&ného podniku podléha schvalenim
vyzadovanych na stranorgani prisluSnych subjekt které se potencionanbudou
zamysleného spataého podniku &astnit;

GARANT A SPRAVCE SE TIMTO DOHODLI na nasledujici &mve.
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l.
Smlouva o zajiS&ni provozu Prazského centra kartovych sluzeb

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o za&iBtPCKS (dale jengmlouvu*) s obsahem, tedy
vymezenim vzajemnych prav a povinnosti, které jdeatické se Smlouvou o zag#i provozu
Prazského centra kartovych sluzeb ze dne 3.9.28@%amé mezi Garantem a Spravcem god
Garanta INO/40101/002056/2009 (dale jelayodni smlouvd) na dobu od 1.9.2009 do
30.11.2009, a to s vyjimkami stanovenymi v dalederg/ch odstavcich této Smlouvyav@dni
Smlouva tvéi s ohledem na vySe uvedené nedilnéilopu této Smlouvy. Ustanoveniivodni
smlouvy, ktera jsou v rozporu s dale v této Sméouvedenymi smluvnimi ustanovenimi se
nepouziji.

Doba trvani SmlouvyTato Smlouva se uzavira na dobuitmu do 30.6.2010Spravce zajisti
provoz PCKS od data podpisu této Smloulgto Smlouva zarowevyporddava prava a povinnosti
Smluvnich stran vznikla v mezidobi od ukeni Rivodni smlouvy (tj. od 1.12.2009) do data
uzaveni této Smlouvy (dale jenMezidobi“). Strany vyslove stanovi, Zze se ujednani této
Smlouvy, ¥etrg cenovych ujednani obsazenychiigze B této Smlouvy, z{iné vztahuji i na
Mezidobi. Pro vylogeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany ugjadZze se ujednani této
Smlouvy zgtné vztahuji i na Osobni Karty vydané Spravcem v Mekid Ve vztahu k&mto
vydanym Osobnim Kartam se dle této Smlouvy postypako by se jednalo o Osobni Karty
vydané Spravcem v prvnim kaleidén nesici trvani této Smiouvy.

ProdlouZeni doby trvani Smlouwy.piipadt, Ze Garant pisendroznami Spravci nejpo#jil 15
kalenddnich dri pfed uplynutim doby trvani Smlouvy poZzadavek na pokni doby trvani
této Smlouvy, zavazuje se Spravce ltay Garantem nejpozfl do 10 drii ode dne doreni
takovéhoto pisemného poZzadavku Garanta Spravcitelodamlouvy, jimz se doba trvani
Smlouvy prodlouZi v souladu s déanym pisemnym pozadavkem Garanta. Bzalvdodatku
bude podléhat standardni zadavaci protedtanovené pravnimigdpisy o zadavani gnych
zakazek. Garant je opr&m pisemny poZadavek na prodlouzeni doby trvani Stdouvy
uplatnit opakova#t maximal® vSak dle tohoto ustanoveni Smlouvyiza dojit k celkovému
prodlouzeni doby trvani této Smlouvy o &stui oproti terminu trvani Smlouvy stanovenému
vySe v odstavci 1.2 této Smlouvy.

Cenova ujednanilext gilohy ¢. 5 Rivodni smlouvy se prodély této Smlouvy nepouzije a
nahrazuje se v plném rozsahwrzim uvedenym vifloze B této Smlouvy. Odéma Spravce ve
vySi uvedené filoze B této Smlouvy Spravci nalezi v piné vySaimsic prosinec 2009 a leden
2010. Splatnost odény Spravce za #sice prosinec 2009 a leden 2010 je shodné jakorgrod
Spravce za prvni kalenttd mgsic trvani této Smlouvy.




1.5 Zvldstni zavazek Kk séuanosti. Spravce bude s Garantem na zé&klathdosti Garanta
spolupracovat na roZgéhni pilotniho provozu Kartové aplikace elektronigi@®zenka, jakoz i na
rozvoji a zajisni realizovatelnosti dalSich Kartovych aplikacir&mge se zavazuje poskytnout
Garantovi v piméieném rozsahu piebnou spolupraci a séinnost, veskeré pfbné informace
a zgFistupnit mu paebné Udaje a technické specifikace, pokud tytcomezarantovi znamy nebo
nejsou vytvéeny jeho ¢innosti. Smluvni strany se dohodly, Ze @&dm za spolupraci a
souwinnost poskytovanou Spravcem Garantovi dle tohalstavce Smlouvy (a to i po uplynuti
doby trvani této Smlouvy) je jiz obsazena v édnSpravce dle filohy B této Smiouvy.

Il
Vyporadani prav a povinnosti Smluvnich stran vztahujicik se k Osobnim Kartdm vydanym
Spravcem, za jejichz vydani Spravce neobdrzel Uplat

2.1 Smluvni strany konstatuji, Ze Spravce pro Garad roku 2007 do data uzawi této Smlouvy
vydaval v rdmci provozu PCKS Osobni Karty. Za waiédvOsobnich Karet &a Spravci nalezet
Uplata, kterou vSak Spravce ve vztahuadsti jim vydanych Osobnich Karet neobdrzel a to ze
dvou divodi:

() v urcité fazi realizace projektyOpenCard“ m¢l Spravce dle smluv o provozu PCKS
uzawenych s Garantemr@dnEtnou Uplatu inkasovat od Zaddtel Osobni Karty ve forgn
poplatki za kartu, jejichz vySe &ha byt stanovena Garantem. Ten vSak v§ghto poplatk
nestanovil, a Spravce tak ani nemohl tyto poplatkyadatei inkasovat, a

(i) v urcité fazi realizace projektOpenCard” ani nebyla mezi Spravcem a Garantem ligag
piislusna smlouva o provozu PCKS a tak ani konkréjié Uplaty za vydavani Osobnich
Karet, Spravce vSakipsto pro Garanta (s jehédomim a souhlasem) PCKS provozoval a
Osobni Karty vydaval.

Smluvni strany konstatuji, Ze Garantovi slkdku vySe uvedenych skutesti usla Uplata za
vydani302.4370sobnich Karet v celkové vy8#.446.020 K véetné DPH, kdyZ ¢astku ve vysi
6.969.500,- K véetné DPH predstavuje usla Uplata za vydani Osobnich Karetnéaktnim
Cipem v p@tu 13.939 a ¢astku ve vysi57.676.520,- K véetns DPH uSla Uplata Spravce za
vydani Osobnich Karet s bezkontaktriipem v p@&tu 288.498.Tento narok byl wislen:

(a) ve vztahu k vydavani Osobnich Karet s kontakttipem s gihlédnutim k vySi poplatku
stanoveného v rozhodnuti Rady Garattal936/2008 ze dne 19.12.2008, kde byl pro
vydavani &chto Osobnich Karet stanoven jednorazovy poplagbkrany od Zadatele ve vysi
420,- K& bez DPH (tj. 500,- K v¢etrg DPH) za jednu takovouto vydanou Osobni Kartu
(vysledna vySe uplaty ve vztahu k Osobnim Kartankostaktnim ¢ipem tedy byla
kalkulovana dle vzorce (pet Osobnich Karet x vySe poplatku za kartu), 939 x 500 =
6.969.500) , a

(b) ve vztahu k vydavani Osobnich Karet s bezkdntakcipem s pihlédnutim (i) k cen
poplatki v obdobnych fipadech, konkréthpoplatku v pipac vydavani nové Osobni Karty
s bezkontaktnindipem v gipac ztraty ¢i znic¢eni karty fivodni, kterazto vySe poplatku ve
vySi 168,- K& bez DPH (tj. 200,- Ks DPH) za jednu vydanou Osobni Kartu s bezkontiaktn
¢ipem byla uéena v rozhodnuti Rady Garartal936/2008 ze dne 19.12.2008 (vydani prvni
Osobni Karty uvedené rozhodnuti nezpamaélo, ale Spravci vznikaly naklady
vynakladané ve progph Garanta), a (ii) k cérza vydavani Osobnich Karet s bezkontaktnim
Cipem ,OpenCard“ hrazené v Wité fazi realizace projektu dle uzawnych
provozovatelskych smluv Garanterfimo Spravci, kterdZto cena byla stanovena v patstat
shodr jako vySe poplatku uvedeného vySe pod bodem €@hdcza vydani jedné Osobni
Karty s bezkontaktnindipem byla stanovena ve vySi 168,¢ ez DPH (tj. 199,92,- Ks
DPH); vysledna vySe Uplaty ve vztahu k Osobnim &arts kontaktnintipem pak byla



2.2

2.3

2.4

3.1

3.2
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(pocet Osobnich Karet x vySe poplatku za kartu), t8.288 x 199,92 = 57.676.520).

Smluvni strany se dohodly, Ze se Garartdvazek uhradit Spravci Uplatu v celkové vysi
64.446.020 K véetné DPH za vydani veSkerych Osobnich Karet uvedenych vygistavci 2.1
této Smlouvy nahrazuje (i) zavazkem Garanta uhi@gitivci jednordzovou kompenzaci ve vySi
40.515.120,- K (v¢etns DPH), a (ii) zavazkem Spravce vydavat na zaktétb Smlouvy Osobni
Karty s bezkontaktnintipem az do napkmi celkového limitu 650.000 vydanych Osobnich
Karet. Smluvni strany konstatuji, Zze Spravce k dimeg datu pro Garanta vydal celkem 390 tisic
Karet. Zavazkem Spravce dle bodu (ii) odst. 2.2dswy je tedy pro Garanta na zakdaibto
Smlouvy vydat dodatmych 260 tisic Osobnich Karet.

Castka uvedena vyse v odst. 2.2 bodu (i) této Srylgensplatna na zakladdaiového dokladu
vystaveného vergéch vyhotovenich Spravcem a dégnych na adresu Garanta stanovenou
Smlouvou. Lkita splatnosti vystavenéhoravého dokladu nesmi byt kratSi jak 10 kalgnizh
dni. Danovy doklad musi mit vSechny naleZitosti stanoveré&mmi fedpisy, jinak je Garant
opravrén jej Spravci jako vadny vratit. V takovéniijpac je Spravce povinen vystavit itlavy
doklad novy fadny) souladny s pozadavky pravnicredpisi a této Smlouvy a Garant je k
Uhrad vySe uvedenéastky 40 515 120,- Kpovinen aZ po doteni tohoto novéhoirddného)
daiového dokladu. Uhradou vySe uvedaséstky 40 515 120,- K Garantem Spravci jsou (i)
narovnany veskeréripadné naroky Spravce, které mu vznikly ve vztah@dobnim Kartam
vydanym Spravcem do dne utemi této Smlouvy, a (ii) fipdplaceny veSkeré Osobni Karty,
které Spravce vyda na zakésigto Smlouvy v souladu se svym zavazkem uvedenjga v odst.
2.2 bodu (i) této Smlouvy. Spravce nema ve vzta@sobnim Kartdm vydanym na zalkdaédto
Smlouvy pravo na jakoukoliv dod&mou Ghradu. Pro vylaeni jakychkoliv pochybnosti
Smluvni strany uvadi, Zze se ustanoveni tohoto wdstééto Smlouvy nijak nedotyk&stek,
ktery jiz byly ze strany Spravce Garantovi vyfakiany v minulosti na zakladdaiovych
dokladi FV-66/2009 ze dne 4.12.2009 a FV-67/2009 z 30a0R%ystavenych na zaklkadmluv

o provozu PCKS, které spolu Spravce a Garéinedizaveli.

V pipac, Zze ke dni skoteni této Smlouvy nebudou ze strany Spravce pro nEanaydany
veSkeré Osobni Karty v rozsahu dohodnutém vySdanaseni bodu (ii) odst. 2.2 této Smlouvy,
zavazuje se Spravce Garantovi vét¢h30 kalend#nich dri ode dne skafeni této Smlouvy
dodat Garantovi veSkeré karty zbyvajici do napiruvedeného limitu 650.000 Osobnich Karet
ve formg produkto¥ (nikoliv osobr) personalizovanych karet (definice produktové/omsob
personalizace viz ifloha C této Smlouvy) s bezkontaktnittipem a potiskem, spljici
kvalitativni parametry stanovené Smlouvou, a tomsto v obvodu Hlavniho &sta Prahy, které

mu bude pro tentocél predem pisemhscleno Garantem. Spravce nese naklady na dodani karet
do mista pl#ini a je povinen zajistithdné baleni karet, aby nedoslo k jejich poskozeni.

[,
Zavéreéna ustanoveni

Kinnost_smlouvy.Smlouva nabyva platnosti aiidnosti okamzikem jejiho podpisu @ba
Smluvnimi stranami.

Smluvni strany vysloensouhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvedena mr&kai evidenci
smluv (CES) vedené Garantem, ktera jéejré piistupna a ktera obsahuje Udaje o smluvnich
stranach, fednttu smlouvy, ¢iselné ozné&eni této smlouvy a datum jejiho podpisu. Smluvni
strany prohlasuji, Ze skutgosti uvedené v této smlotinepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 17 obchodniho zakoniku alugl svoleni k jejich uziti a zwejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek. Spravce a Garantiggot dohodli, Ze Garant je (dle svého
volného uvazeni bez ohledu na jakakoliedqchozi ujednani) oprasm tuto Smlouvu, jakoZ i
jakékoliv dalSi smlouvy a ujednani utama mezi Smluvnimi stranami ohleédrajiS&ni provozu



PCKS ze strany Spravce (zejména, avsak nikolivénguPivodni smlouvu) zfistupnit tetim
stranam anebo ziginit.

3.3 Pdet vyhotoveniSmlouva se vyhotovuje v 5 stejnopisech, z nichia@aobdrzi 4 vyhotoveni a
Spravce obdrzi 1 vyhotoveni.

Prilohy:

Priloha A — Rivodni Smlouva
Priloha B - Novy text flohy ¢. 5 Rivodni smlouvy
Priloha C — Definice produktové/osobni personalizace

V PRAZE DNE V PRAZE DNE

Hlavni mésto Praha: HAGUESS, a.s.:

Jméno:Ing. Martin Trnka Jméno: Miroslava Turkova
Funkce:ieditel MHMP Funkce: pedsedkys predstavenstva



PRILOHA B Smlouvy o zajiS€ni provozu Prazského centra kartovych sluZzeb ze drjfeude doplnéno]
Noveé zréni prilohy €. 5 Rivodni Smlouvy

PRILOHA S

PRAVIDLA PRO URCENi VYSE ODMENY A PLATEBNi PODMINKY

1. Za poskytnuté sluzby Spravce fakturuje Garantovi vidy do 10 dnl po skonceni kalendainiho
mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany, fixni odménu, kterd je stanovena takto:

Cinnost Mésicni vyse v K¢ Vycisleni Mésic¢ni vyse v K¢
bez DPH DPH v K¢ véetné DPH
Zajisténi provozu SKC 1225000 245000 1470000
Zajisténi provozu zalozniho systému SKC 104 165 20833 124998
Zajisténi provozu Kontaktnich mist SKC a Sbérnych mist
opencard provozovanych Spravcem nebo tfeti osobou 1208330 241666 1449996
povérenou Spravcem
Zajisténi datového propojeni Kontaktnich mist SKC s SKC 62 500 12 500 75000
Zajisténi provozu uZivatelské telefonni linky 45 835 9167 55 002
Zajisténi distribuéni sluzby a svozu hotovosti vé. rozaétovani 296 670 59 334 356 004
Poskytovéni sluzeb informacni podpory 93330 18 666 111 996!
Zajisténi provozu Kartové aplikace Parkovani 247 500 49 500 297 000
Celkem 3283330 656 666 3939996




V pfipadé, Ze dojde k situaci, Ze pocet veskerych Osobnich Karet vydanych Spravcem na zdkladé
smluv uzavienych s Garantem ve vztahu k projektu ,,Opencard” dosdhne jesté v prlbéhu plnéni
této Smlouvy poctu 650.000 a bude existovat potieba vydavani dalSich Osobnich Karet (v ramci
plnéni této Smlouvy), ma Spravce kromé fixni odmény uvedené v bodu 1 této pfilohy dale narok
na vyplaceni pohyblivé odmény, jejiz mésicni vyse je stanovena podle poc¢tu Osobnich Karet
s bezkontaktnim cipem vydanych Spravcem v pfislusném kalendarnim mésici nad shora uvedeny
limit 650.000 vydanych Osobnich Karet. Smluvni strany sjednaly, Ze Garant zaplati Spravci na
pfislibenou pohyblivou odménu castku 50,- K¢ bez DPH za kazdou Osobni Kartu vydanou nad
shora uvedeny limit 650.000 Osobnich Karet.

Soucasti odmény podle bodu 1. této Pfilohy neni:

3.1

3.2

3.3

34

a. Uhrada naklad(l na pofizeni Materiald (zajistuje Garant podle Prilohy 7 a Pfilohy 15);
b. Uhrada naklad( na oznaéeni Kontaktnich mist SKC (zajisti Garant podle svého rozhodnuti);

C. Uhrada nakladd na ¢innosti zpoplatnéné podle ceniku vydaného na zakladé Podminek PVVK
(ndklady na tyto Cinnosti budou plné hrazeny Spravcem z pfijma podle odstavce 3.4.5
Smlouvy);

d. Uhrada néakladd spojenych s provozem Kartovych aplikaci nebo podporou poskytovanou
Provozovatelim nad ramec zavazk( Garanta vici témto Provozovatelim (zajistuje Spravce na
zakladé dohody s pfislusnym Provozovatelem; Garant za takovou <d¢innost Sprdvce
neodpovida a nehradi Spravci naklady s ni spojené).

Platebni podminky

Spravce je opravnén vidy do 10 dnl po skonceni pfislusného kalendarniho mésice vystavit
fakturu na uhradu sluzeb, které v daném kalendarnim mésici Garantovi v souladu se Smlouvou
skutecné poskytnul.

Faktura bude vystavena ve dvou vyhotovenich a dorucena na adresu sidla Garanta uvedenou v
zahlavi této Smlouvy. Faktura musi mit veskeré naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a ddle musi obsahovat tyto udaje: (i)
¢islo Smlouvy, popfipadé cislo jejiho dodatku, (ii) ¢islo a nazev verejné zakazky, na zakladé byly
Smlouvy nebo jeji dodatek zadany a (iii) popis plnéni.

Lhita splatnosti faktury Cini 30 dnl od jejiho doruceni Garantovi. Fakturovana cena je uhrazena
okamzikem odepsani pfislusné platby z uctu Garanta.

Garant je opravnén pred uplynutim Ih{ty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje dohodnuté naleZitosti nebo ndlezZitosti poZadované podle obecné zavaznych
pravnich predpist, nebo budou-li takové naleZitosti v dané faktufe uvedeny nespravné; totéz
plati i pro pfipad jakychkoliv nedostatkdl, nespravnosti ¢i chyb zjisténych Garantem ve fakture
nebo ve kterékoliv z jejich pfiloh. Spravce je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové vyhotovit, a to vidy s novou lhltou splatnosti. Nova lhdta splatnosti zacne bézet
zcela od pocatku ode dne doruceni fadné opravené nebo nové vyhotovené faktury Garantovi.
Garant se nemuZe dostat do prodleni s placenim faktury, ktera nema vsechny naleZitosti nebo je
chybna nebo je vyhotovena Spravcem v rozporu se ustanovenimi této Smlouvy nebo pravnimi
predpisy.
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Priloha C — Definice produktové/osobni personalizace
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