KOMUNITNI
PLANOVANI

SOCIALNICH
SLUZEB

DRUHE SETKANI NAVRHOVE SKUPINY POSKYTOVATELU

PFitomni: I. Ambrosova, M. Caslavska, I. Duskova, P. Houska, G. Hridelova, K. Hilova, P. Kfizova, M. Novak, J.
Simonova, J. Stindlova, L. Turzik , P. Vitdkova, M. Vitousova, V. Prajerova

Omluveni: P. Orsagova y

Misto jednani: MHMP, zasedaci mistnost ¢. 201 ve Skodové palaci

Datum a cas jednani: 12.1. 2009 od 10.00 do 12.00

Vystupy zpracovali: L.Kralova a P.Micka, Agora CE, v Praze dne 30.1.2009

Uvod

Navrhova skupina poskytovateld (dale jen NSP) se seSla podruhé a tohoto druhého jednani se ucastnilo celkem
13 zastupcl poskytovatell socialnich sluzeb na Uzemi hl.m.Prahy. Jednani vedl Pavel Micka a zapis pofizovala
LibuSe Kralova (oba z Agory CE).

Hlavnim cilem jednani bylo shodnout se na definovani oblasti, ve kterych je zapojeni poskytovateld nejvice
potfeba (pracovné nazvané jako téma ,KDE"), a dale se zamyslet nad postupy a pravidly pro toto zapojeni
(pracovné nazvano ,JAK"). Zaroven bylo zdlraznéno, Ze Ukolem NSP neni feSeni problémd poskytovatell, ale
navrh struktury, jak takové problémy fesit v budoucnu.

Priibéh jednani a ziskané vystupy

Prvni aktivitou jednani bylo predstaveni vysledku domaciho Ukolu. Kazdy z pfitomnych si mél predem pripravit
oblasti, kde vSude maji byt poskytovatelé zapojeni. Vzhledem k tomu, Ze ,oblasti" zapojeni nebyly pfi zadani
Ukolu detailnéji specifikovany, bylo mozné ocekavat rlizné podnéty. Své napady pritomni uvadeéli na samolepici
Stitky. Celkové bylo ziskano témér 50 navrhl, kde by mély byt poskytovatelé zapojeni. Vzhledem k jejich
rliznorodosti byly vSechny navrhy nakonec agregovany do nékolika skupin.

Prehled téchto skupin i konkrétni navrhy obsahuje nasledujici prehled:

= Zastupce poskytovatelll na vSech Urovnich KP.

= Stala Ucast zastupcl poskytovateld v Koordinacni komisi KPSS HMP
= Zastupce v Koordinacni komisy (dohodnout zpisob stridani)
=  Koordinacni komise.

v
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dalsi obecné pfipominky sméfujici do této

oblasti

= Ucast na odborné radé — zastupce poskytovatel.

Siteni ¢i Uprava +

Vv

= Pracovni skupiny (Ukolové, dle témat).

=  Pracovni workshopy na dané téma (problém).
»  Pripominkujici skupina poskytovatelll (na vystupy ze struktury, na dana témata)

=  Seminar o KP v Praze.

* Podpora v mistech, kde KP nefunguije.
= Inspirovat se v Brné a Ostravé, kde jiz KPSS bézi.

A. Struktura KPSS
mysleno zapojeni do jiz existujicich struktur

KPSS a pripadné jejich roz




B. Reseni priifezovych témat

Mysleno zapojeni poskytovateld do

témat, ktera se

feSeni

plsobeni, formu poskytovani sluzby atd.

Podpofit a prosadit viceleté financovani.
Systém financovani socialnich sluzeb (prac.skupina)

Priprava grant. vyhlaseni.
Aktivni podil na tvorbé srozumitelného a prdhledného systému hodnoceni zadosti o grant.

Informovat o ¢innostech poskytovateld (oboustranna informovanost) a cilovych skupinach.
Maximalni zpfistupnéni procesu KPSS verejnosti (poskytovatelim) — informovanost,
dostupnost, prostor pro vyjadreni pfipominky.

Dostupnost prehledu soc. sluzeb, které jsou vytipovany jako prioritni. Zlepseni
informovanosti ob¢and (Zakon 108/2006).

Koordinace sluzeb vregionu — rozsah, nakladovost, struktura, propojeni pfimo na
uzivatele.

Co pfesné chceme védét od poskytovatel(.
Pracovni skupina (zapojenych poskytovatel() plus ostatni dotaznik.

Rozvoj kvality socialnich sluzeb (prac. skupina).

Vyména informaci dobré praxe.
Zapojeni poskytovateld a uzivateld.

mysleno cilovych skupin, pro | dotykaji vSech poskytovatell bez ohledu na jejich oblast

‘= -E ;E Uast na prac. skupinach — dle cil. skupin, dle sluzeb (ambul./terénni), dle problémd
9 % T (potfeb) uZivateld. ) o , , - ,
R Poskytovatelé jsou rozdéleni podle cilovych skupin a v ramci svych skupin resi problémy
52 G;’. 2 jednotlivych skupin socialnich sluzeb.
N ©
S TS, 3 Pracovni skupiny poskytovateld dle cilovych skupin a soc. sluzeb (shluky).
'E °§ % . Poskytovatelé by méli byt zapojeni do oblasti méstského planovani, aby mohli ovliviiovat a
83 8>‘§ zZlepSovat moznosti ve mésté pro své cilové skupiny.
Jegeo
v o v
el a
Dotaznikova Setieni (distribuce poskytovatel), metodika.
Pocet klientd (vlivy, které je ovliviuji) — metodicky oSetfeno
"GE) Poskytovat informace (ovéfitelné) o potfebné kapacité sluzby.
a Poskytovat informace o tendencich, novych potiebach, které nelze fesit prostrednictvim
b

D. Zapojeni do

konkrétnich ukold a
realizace konkrétnich akci

stavajicich sluzeb.
Expertni Setfeni mezi poskytovateli (polostrukturovany rozhovor) potfebnost, indikatory.
Poskytovat informace o nakladech na jednotku sluzby.

Préizkum potfeb obyvatel hl. mésta Prahy.
Iniciovat vznik skupiny jednotlivcd, ktefi budou poradci pfi vystavbé/rekonstrukci bytd

zvlastniho urceni tak, aby odpovidaly potfebam lidi s postizenim.
Zapojit poskytovatele do popisu situace napf. bezdomovectvi, do vytvoreni dokumentu.

S ohledem na vySe uvedeny prehled vznikla mezi Ucastniky setkani diskuse o konkrétnéjsich podobach zapojeni
poskytovatell v ramci kazdé skupiny. Zavéry této diskuse zde uvadime:

A. Struktura KPSS:

Pripravuje se/bude se pfipravovat revize celkové Struktury KPSS a tudiz je prostor pro zménu, resp. vétsi
zapojeni poskytovatelll do Koordinacni komise i Odborné rady. V ramci tohoto zapojeni je vhodné vyuzit i
zastresuijicich organizaci, které casto disponuiji potifebnymi informacemi (jejich Ukolem je pravé reprezentovat
zajmy svych clend). Pracovni skupina Ukolova — je feSena dale v ramci prlifezovych témat



B. Reseni priifezovych témat

Vramci feSeni rlznych préfezovych témat byla opakované zmifiovana moznost vzniku (Ci pokraCovani a

rozSifeni stavajicich) pracovnich skupin dkolovych (PSU). S ohledem na tématické zaméfeni vidi NSP potrebu

fungovani téchto PSU: )

* Finance a grantovy systém - tato PSU by se také méla zabyvat i tématem nakladovosti poskytovanych
sluZeb a také zjiStovanim potfebnosti a kapacit ze strany poskytovatelli (moZno toto téma i jako samostatna
PSU, vcetné tvorby metodiky a sledovani nakladovosti)

= Informovani - s cilem navrhnout uceleny systém informovani a také pripominkovani. Dale by se méla
zaméfit na analyzu soucasného stavu v této oblasti + zamyslet se, co zlepsit.

Pfitomni se také zabyvali slozenim PSU s tim, Ze efektivni pocet ¢lenli pro préci v takové skupiné je cca 10-20.
Pokud budeme uvaZovat o poCtu 15 clenl, pak by poskytovatelé méli tvofit cca 1/3 /(tedy min. 5 clend).
ZUcastnéni poskytovatelé musi byt vybrani tak, aby jejich vybér zohlednoval typ sluzby (poradenstvi, prevence,
péce) a formu poskytovani (terénni, ambulantni, pobytové).

Ucastnici jednani diskutovali i o obecné povaze téchto PSU, které by mohly/mély mit jak charakter trvalych
pracovnich skupin (pracuji soustavné a pravidelné se schazeji). Dale by se mohlo jednat o docasné pracovni
skupiny (sestavené ad hoc k feSeni urcitého problému a po spInéni Ukolu jejich Cinnost skonci) a také docasné
pracovni skupiny s moznosti monitoringu ¢i revize plnénych Gkold (spIni svlij Ukol, ukonci ¢innost a po Case se
opét sejdou a zhodnoti, jak vystupy jejich prace ovlivnily situaci).

C. Reseni problém cilovych skupin

Je vhodné zachovat déleni dle cilovych skupin (minimalné na Grovni méstskych ¢asti), vedle toho je ale potfeba
premyslet o jiném déleni, resp. spolupraci poskytovatelll ve skupinach ustavenych dle jiného klice (napt. dle
typu sluzby, formy poskytovani, i velikosti poskytovatele). Toto jiné déleni by pak bylo velmi vhodné napriklad
v situaci, kdy bude probihat pfipominkovani ¢i revize rliznych dokumentd ¢i ndvrhd opatfeni. Ridici struktury
KPSS by tim ziskaly jasnou pfedstavu o tom, co si o dané véci mysli rdizné skupiny poskytovatel.

Zaznél i jiny navrh, a to déleni skupin poskytovatelll dle cilovych skupin (i dle jinych kriterii) zcela vynechat a
vSe nechat na PSU (kde by stejné méli byt zastoupeni rliznorodi poskytovatelé).

D. Reseni konkrétnich kol a realizace konkrétnich akci
Jednotlivé napady a podnéty se ve své podstaté staly soucasti nékterého z pfedeSlych bodl (napf. sledovani
nakladovosti, potfebnosti ¢i kapacit je FeSeno v ramci PSU).

Velmi ddlezitym bodem jednani byla diskuse o schopnostech, resp. kapacitach samotnych poskytovatell byt
zapojen do KPSS. Je zfejmé, ze velmi propracovany a Casové naroCny systém zapojeni poskytovatell by
kolaboval na nemoznosti poskytovatelll se systému Ucastnit (jejich prioritnim zajmem a poslanim je poskytovat
sluzby potfebnym , nikoliv jednat v ramci KPSS).

Kazdy ze z(castnénych byl pozadan, aby odhadl kolik ¢asu mési¢né je ochoten/schopen vénovat praci v ramci
struktur KPSS. Je pochopitelné, ze se jedna o okamZity a obecny odhad, nicméné i tak pfindsi zajimavé
vysledky.

Nasledujici tabulka ukazuje kolik casu, resp. hodin za mésic jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb schopni
vénovat KPSS na Urovni hl.m. Prahy:

velikost 2> |V | M \ v M M Y M M v Vv M v M
poskytovatele

hodin/mésic & | 6 5 8 8 4 4 4 4 1 8 6 6 4 8

Pozn. V- velky poskytovatel, M-maly (stfedni) poskytovatel

Z letmého prehledu je zifejmé, Zze pokud nechceme omezit zapojeni malych poskytovateld, je maximalni Casova
narocnost pro Gcast na aktivitdch v ramci KPSS na urovni hl.m.Prahy maximalné 4 hodiny mési¢né. Ve svém
disledku to znamena maximalné 2 jednani (v délce trvani 2 hodin) nebo 1 vétsi a intenzivnéjsi setkani (v délce
4 hodin). Zucasténi poskytovatelé také zdGraznovali, Ze dileZita je efektivita takovych jednani (resp. efektivita
jejich zapojeni obecné) a dale to, Ze i kdyZ néktefi poskytovatelé budou zapojeni takto pfimo, ostatni je tfeba
informovat a dat jim moznost vyjadrit se.
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Na zavér byly definovany ukoly na pristi jednani, a to:
e Zamyslet se nad kritérii pro ¢lenéni pracovnich skupin (viz bod C.) )
e Zamyslet se jak zapojit poskytovatele do Koordinacni komise, Odborné rady a PSU (tj. navrh pravidel
pro zapojeni)
e Zamyslet se na podobou ,Konferencniho systému", tedy nad zplsoby, jak i nadale a lépe zajistit
komunikaci mezi Strukturou KPSS a poskytovateli, tj. jaké podoby konferencni systém mize mit.

Dalsi setkani probéhne ve ¢tvrtek 12. inora od 9.00 v zasedaci mistnosti ¢. 406 v Charvatové ulici
¢. 145/9.



