KOMUNITNI
PLANOVANI

soclALNICH
SLUZEB

TRETI SETKANI NAVRHOVE SKUPINY POSKYTOVATELU

PFitomni: I. Ambrosova, M. Céslavskd, P. Houska, K. Hilovd, P. Kfizova, M. Novak, P. Orsagova, J. Simonova,
J. Stindlova, L. Turzik , P. Vitakova, M. Vitousova, V. Prajerova, V. Strouhal

Omluveni: I. Duskova, G. Hridelova

Misto jednani: MHMP, Charvatova 145/9, Praha 1 zasedaci mistnost ¢. 406

Datum a cas jednani: 12.2. 2009 od 10.00 do 11.00

Vystupy zpracovali: P.Micka, Agora CE, v Praze dne 17.2.2009

Uvod

NSP se seSla potfeti a jednani se zuCastnilo celkem 12 zastupcl poskytovatelll socialnich sluzeb na Gzemi
hl.m.Prahy. Jednani ved! Pavel Micka.

Hlavnim cilem jednani bylo definovat zplsoby zapojeni poskytovateld do Struktur KPSS a dale diskutovat
podobu konferen¢niho systému.

Priibéh jednani a ziskané vystupy

Na zacatku jednani byli pritomni poZadani, aby nastinili svoji pfedstavu o zapojeni poskytovatel& do KPSS a to
na urovni Koordinacni komise (dale jen KK) a pracovnich skupin Ukolovych. Zaroven bylo diskutovano i pripadné
zapojeni poskytovatelll do Odborné rady a také zaméreni pracovnich skupin Ukolovych. Zucastnéni se shodli,
Ze zapojeni poskytovatelll do odborné rady neni tfeba, nebot' v Odborné radé prioritné nejde o zapojeni
zastupcl rlznych aktérd, ale o zapojeni odbornikd na proces komunitniho planovani socialnich sluzeb.
V.Prajerova rozeslala v predstihu vSem clenlim NSP ,Provadéci dokument ke stfednédobému planu rozvoje soc.
sluzeb hl.m.Prahy na rok 2009". Ten obsahuje i navrhy na vznik (¢i pokracovani) nékolika pracovnich skupin
Ukolovych. Zaméreni pracovnich skupin Ukolovych pfiblizné odpovida zaméreni téchto skupin, které definovali
sami ¢lenové NSP na predeslém jednani.

Vramci zapojeni poskytovatell do KPSS uvadéli pfitomni jednotlivé své navrhy na zpdsob zapojeni
poskytovatell do KK a PSU. Tyto navrhy jsou ve zkracené podobé uvedeny nize:

Poskytovatelé v Koordinacni komisi:

A/ Do KK jmenovat 3 zastupce poskytovatell (z nichz 1 by byl vybran dle zaméfeni cilovych skupin, 1 dle formy
poskytované sluzby a 1 dle feSeného Ukolu)

B/ Do KK jmenovat alespon 3 poskytovatele, aby nazor poskytovatelll byl v KK slySet. Zastupce poskytovatel(l
vybirat s ohledem na formu poskytované sluzby, typ sluzby a velikost poskytovatele. Dilezité je urcit i
volebni/funkéni obdobi. Z procedurdlniho hlediska je potfeba nejprve oslovit/nabidnout Gcast vSem
poskytovatelm a je nechat vybrat své zastupce (mozné je pouzit zplsob matice jako pfi volbé do NSP).
Nezapomenout na komunikaci vybranych zastupcl s ostatnimi poskytovateli (napf. v rdmci néjaké sekce na
webu).

C/ Jmenovat 3 zastupce a to za kazdou z forem poskytovani socialni sluzby (terénni, ambulantni, pobytové)

D/ Vybrat 3 zastupce a to za kazdou z forem poskytovani socialni sluzby (terénni, ambulantni, pobytové).
Pfedem pfipravit seznam kandidat a z n&j vybirat + zvaZzit moznost rotace.

E/ Nejit pres cilové skupiny, ale jmenovat zastupce dle forem poskytovani sluzeb. Je tfeba zvazit i ¢asové
moznosti poskytovateld (mozné vyuZit zastupce ze stfeSnich organizaci). Vhodny byl zplsob vybéru clend
NSP + vyuzit i jiné priklady dobré praxe (napf. od Stredoceského kraje — viz zkusenosti V.Strouhala)

F/ Je také tfeba, aby byly slySet i zastupci rlznych cilovych skupin + rotace ¢lend. Dlezité je hlavné Sifeni
informaci

G/ Nejprve je tfeba si uvédomit Ucel a smysl zastoupeni poskytovatell v KK. Tzn. méli by spiSe prinaset jiny
pohled a zajistovat transparentnost jednani KK (mozna jako pozorovatelé). Proceduralné: vybrat 3 zastupce
dle formy poskytovani sluzby a vybirat z matice jako pfi NSP + rotace. Mozny je i dvoukrokovy postup —
nejprve vybrat zastupce dle formy poskytovani sluzby a poté zohlednit rizné cilové skupiny, velikost
poskytovatele apod. (aby tam nebyli naptiklad dva poskytovatelé vénuiici se stejné cilové skupiné)
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H/ 3 zastupci a vybér dle formy poskytovani sluzby

I/ 3 zastupci a vybér dle formy poskytovani sluzby

J/ Moznost mit jen jednoho zastupce a jeho Clenstvi by rotovalo z pracovnich skupin dle cilovych skupin
(zastupci z téchto PS by se stfidali ve ¢lenstvi v KK)

Dale byl diskutovan systém, ktery funguje ve StredoCeském kraji, kde jsou v koordinacni komisi zastupci vSech
pracovnich skupin dle cilovych skupin. (tj. je jich 5 a to za cilové skupiny 1) seniofi, 2) osoby se zdravotnim
postizenim, 3) rodiny, déti a mladez, 4) osoby ohrozené socialnim vyloucenim, 5) osoby ohrozené zavislostmi —
fesi své téma samostatnéji a 6) osoby v prechodné krizi).

Rozdéleni dle cilovych skupin je urcité pouzitelné i v pripadé hl.m.Prahy, ale ¢lenové NSP se shodli na tom, ze
v KK nutné nemusi byt zastupci poskytovatell vSech cilovych skupin. Nebot’ jejich role v KK neni hajit zajmy
rliznych cilovych skupin uZivateld (resp. poskytovateld zaméfenych na tyto skupiny), ale pfinaset do KK obecné
pohled poskytovatele jako ddlezitého aktéra v ramci KPSS. S ohledem na charakter KK také neni mozné omezit
kumulaci funkci u poskytovateld (tzn. jeden zastupce poskytovatell mdze byt jak Clenem KK, tak i rlznych
pracovnich skupin) a pokud bude stanoveno funkéni obdobi, tak musi byt delSi nez 1 rok ( soucasné dobé je
funk¢ni obdobi ¢lend KK tfileté).

Na zakladé vyse uvedené diskuse se ¢lenové NSP shodli na tomto navrhu zapojeni poskytovatelll do Koordinacni
komise:
Slozeni zastupcd poskytovatelll v koordinacni komisi
= Pocet poskytovatel{l zastoupenych v KK bude 3
= Pocet 3 zastupcd poskytovatelll neni samoucelny, ale vychazi z hlavniho vybérového kritéria pro vybér
zastupcl poskytovatell a to dle formy poskytované socialni sluzby. Trojice zastupcl poskytovateld v KK
proto bude mit nasledujici slozeni: 1 zastupce poskytujici terénni sluzby, 1 zastupce poskytujici
ambulantni sluzby a 1 zastupce poskytujici pobytové sluzby. Zaroven musi byt spinéno i dalsi vybérové
kritérium a to zaméfeni na cilové skupiny. V trojici zastupcd budou zastoupeni poskytovatelé
v nasledujicim slozeni: 1 zastupce zaméreny na cilovou skupinu seniofi, 1 zastupce zaméreny na cilovou
skupinu osoby se zdravotnim postizenim a 1 zastupce zaméreny na cilovou skupinu rodina, déti, mladez
+ osoby ohrozené socialnim vyloucenim ¢i zavislostmi a osoby v prechodné socialni krizi.
= Neni mozné, aby mezi zastupci poskytovateld byla vice neZ jedna osoba zastupujiciho jednoho
poskytovatele

Pro proces vybéru zastupcl poskytovateld do Koordinacni komise se pouzije podobny model, jako v pfipadé
volby &lendi NSP. Vybér zastupct poskytovatell do Koordinaéni komise by mohl probihat timto zpfisobem®:

*= Odborem socialni péce a zdravotnictvi Magistratu hl. m. Prahy (dale odborem SOC MHMP) budou
prostfednictvim e-mailu osloveni vsichni zaregistrovani poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi plsobi
na Uzemi hl. m. Prahy, a budou vyzvani k zaslani navrhu svého kandidata do volby zastupcl
poskytovateld do Koordinac¢ni komise.

= Navrzena mize byt pouze fyzickd osoba, ktera je clenem (zaméstnancem, pracovnikem)
zaregistrované organizace poskytujici socialni sluzby na Gzemi hl. m. Prahy.

» Kazdy zaregistrovany poskytovatel mlize navrhnout jednoho kandidata do kazdé ze tfi vybérovych
skupin (dle formy poskytované sluzby). Zaregistrovany poskytovatel ma pravo nenavrhovat.

= Navrhy budou zaslany do terminu uvedeného ve vyzvé na e-mailem na odbor SOC MHMP
pso@cityofprague.cz

= Navrhy doslé po vyprseni terminu pro zasilani navrht nebudou brany v Gvahu.

= Vsichni navrZeni kandidati budou zverejnéni na portalu odboru SOC MHMP: http://socialni.praha.eu

= Jako soucast kandidatky musi byt uvedeno minimalné: A/jméno a pfijmeni kandidata,
B/poskytovatel, u kterého navrzeny kandidat pracuje, je Clenem, zastupuje jej atd., C/ forma
poskytované socialni sluzby, D/ cilova skupina uzivatell, E/ dalsi relevantni informace

= Z doslych navrhl kandidatd sestavi odbor SOC MHMP skupiny kandidatl dle nasledujici matice
poskytovateld?:

! Nasledujici text je také ¢astedné prevzat z Pravidel pro volbu zastupcl do NSP a dale obsahuje n&které navrhy
zpracovatele tohoto zapisu, které se snaZi fesit dosud neprobrana témata (resp. podrobné specifikuji nékteré body). Je proto
nezbytné o téchto bodech vést na nékterém z dalSich jednani diskusi.
2 Clenéni dle matice poskytovateld se tyka sluzby, kterou zastupuje navrzeny kandidat
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Cilové skupiny > seniofi Osoby se Rodiny, déti mladez, osoby

zdravotnim ohrozené socialnim vyloucenim,
Forma sluzby postizenim zavislostmi a osoby v pfechodné
J krizi
A/ ambulantni
B/ terénni

C/ pobytové

= Vramci tfi vzniklych skupin dle formy poskytované sluzby (A az C) bude provedeno prvni kolo
volby, ve kterém budou vybrani celkem 3 zastupci dané skupiny (A az C) a to tak, aby kazdy z nich
reprezentoval jinou cilovou skupinu (tj. v rdmci skupiny ambulantné poskytované sluzby budou
zvoleni 3 kandidati z nichZ jeden bude z cilové skupiny ,seniofi®, dalsi z cilové skupiny ,0soby se
zdravotnim postiZzenim" atd.). VSichni tfi navrzeni zastupci dané skupiny si jsou v dalSim kole vybéru
zastupcl poskytovateld do KK rovni. Tato volba probéhne na spolecné schiizce kazdé skupiny
zorganizované odborem SOC MHMP.

*= Nasledné probéhne losovani s cilem vybrat v ramci kazdé skupiny (A az C) jednoho zastupce
reprezentujiciho vzdy jinou cilovou skupinu. Tzn. nejprve se bude losovat zastupce za skupinu
ambulantni forma poskytovani sluzby a v osudi budou nazvy vSech tfi cilovych skupin (seniofi,
osoby se zdravotnim postizenim, rodina, déti, mladez atd.). Vylosovan tak bude zastupce za
skupinu ambulantni poskytovani sluzeb. V losovacim osudi zlstanou nazvy dvou zbyvajicich cilovych
skupin a bude se losovat zastupce za skupinu terénni forma poskytované sluzby. Nasledné v osudi
zlistane jméno cilové skupiny, jejiz kandidat bude vybran ve skupiné pobytova forma poskytovani
sluzby.

= Jména zvolenych zastupcli poskytovatell do KK budou zvefejnéna na portalu odboru SOC MHMP.

V ramci diskuse o roli zastupce poskytovatell v KK byly zminény dva hlavni tkoly, které by mély tito zastupci
mit: 1/ vnaset do jednani KK pohled poskytovateld a 2/ zprostfedkovavat kontakt (pfipominky atd.) mezi KK a
dalsi poskytovateli. Pficemz kol €.1. je prvorady. Pro informovani a zprostiedkovani kontaktu mezi KK (a prip. i
dalSimi strukturami KPSS) je lepsi vyuZit Pracovni skupinu odboru (PSO), kterd cely proces organizatné
koordinuje a provozné zabezpecuje. PSO také disponuje vétSinou potiebnych informaci. Poskytovatelé se tak
sice mohou pfimo obracet na zastupce poskytovatell v KK, ale praktictéjsi a rychlejsi cesta pro poskytovatele je
kontaktovat PSO.

Formovani skupin, z nichz se voli zastupci poskytovatell do KK, je pouze za ucelem samotného vybéru zastupcli
poskytovatell a nebudou mit trvalou platnost.

V prlibéhu jednani byl také diskutovan zplsob vybéru clenli do Pracovnich skupin Ucelovych a pracovnich
skupin dle cilovych skupin.

Obecné byly zminéna zasada, Ze poskytovatelé by v téchto PS méli tvorit idealné 1/3 clenl (vyjimku mohou
tvorit Cisté expertni PS s odbornym zaméfenim mimo zamér a zajem poskytovatelll). Pracovni skupiny by mély
byt otevieny vSem, ktefi maji zajem a pfipadna volba zastupcli poskytovateld do PS by se fidila charakterem
dané PS (neni ani vylou¢ena moznost Ucast vsem, ktefi maji zajem bez jakékoliv selekce).

V ramci pracovnich skupin dle cilovych skupin je vhodné vyuzit déleni ze StfedoCeského kraje nebo délit PS dle
situace, ve které se uzivatelé nachazi. Zaroven je v pfipadé cilovych skupin, které nejsou ptilis poCetné, potieba
zajistit, aby byli zastoupeni poskytovatelé zaméfujici se i na tyto méné pocetné cilové skupiny.

Velmi propracovany systém vzniku pracovnich skupin navrhla pani Simonova, ktera uvazovala o postupné volbé
zastupcll poskytovatell do tfi skupin dle formy poskytované socialni sluzby. Jeji navrh byl velmi inspirativni
minimalné pro diskusi o vybéru zastupct do KK.

Konecné v prlibéhu jednani NSP byly zminovany i dalSi napady a podnéty pro zapojeni poskytovatelli a KPSS
obecné.

Napriklad bylo upozornéno na zahrnuti i ,novych, resp. nové se objevujicich® socidlnich sluzeb a také na
souviseji vefejné sluzby (napt. bydleni, MHD, Skolstvi, volnocasové aktivity atd.).

Dale byl diskutovan konferencni systém, ktery by mél mit svoji podobu zejména ve formé webovych stranek,
pro jehoz pfipravu (funkci @ moznosti) a spravu by mély byt vyclenény lidské zdroje.

Moznosti, jak vice podpofit zapojeni a zajem poskytovateld o KPSS je zahrnout jejich zapojeni do KPSS (napt. i
jen jako pasivni prijemci informaci o KPSS prostifednictvim e-mailu) mezi podminky, které vylepsi jejich pozici pfi
Zadosti o prostfedky z grantového systému (ale nikoliv jako podminka vylucujici, ale pouze podp(rna).



Na zavér byly formulovany akoly na pristi jednani a to:
= Zamyslet se nad zplsobem volby do pracovnich skupin Ukolovych a pracovnich skupin dle cilovych
skupin
= Zamyslet se nad navrhem a rozsahem konferenc¢niho systému
S ohledem na hladky prdbéh dalsiho jednani je vhodné, aby clenové NSP zaslali své navrhy a napady predem e-
mailem, s tim, Ze doslé podnéty budou zpracovany a rovnou s nimi budeme na dalSim jednani pracovat.

Misto Veroniky Prajerové nastupuje na misto koordinatora KPSS Vaclav Strouhal
(e-mail: vaclav.strouhal@cityofprague.cz), ktery ma bohaté zkusenosti s KPSS v ramci StfedoCeského kraje.

POZOR !l
Dalsi setkani probéhne ve ctvrtek 26. inora od 9.00 do 11.00 hodin

na Magistratu hl. mésta Prahy, Marianském nameésti €. 2, Praha 1
v zasedaci mistnosti €. 430

Vystupy zpracoval: P.Micka, Agora CE, v Praze dne 17.2.2009
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