KOMUNITNI

PLANOVANI
SOCIALNICH
SLUZEB

PATE SETKANT NAVRHOVE SKUPINY POSKYTOVATELD

PFitomni: M. Céslavska, G. Hiidelova, M. Novak, J. Simonova, P. Vitdkova

Omluveni: P. Houska, K. Hllova, P. Kfizova, P. Orsagova, J. Svindlova,

L. Turzik. M. VitouSova

Misto jednani: Magistrat hl. mésta Prahy, Charvatova 9, Praha 1, zasedaci mistnost ¢. 406
Datum a €as jednani: 12.3. 2009 od 9.00 do 11.00

Vystupy zpracoval: P.Mi¢ka, Agora CE, v Praze dne 13.3.2009

Uvod

NSP se seSla na svém patém jednani s cilem rekapitulovat vystupy z predeSlého jednani a dale pracovat na
podobé konferencniho systému. Jednani se zGcCastnilo celkem 5 zastupcl poskytovateld socialnich sluzeb na
Gzemi hl.m.Prahy. Jednani vedl Pavel Micka.

Rekapitulace vystupti z pfedeslého jednani

V této souvislosti byla zminéna pouze jedna zasadni pfipominka vztahujici se k vybéru zastupcl do PSU.
V pfipadé vyuziti kritéria velikosti poskytovatele je potfeba vztahnout velikost rozpoCtu nikoliv k
jedné poskytované sluzbé, ale ke vSem poskytovanym sluzbam.

Priprava konferenéniho systému

Pfed samotnym jednanim byli opét ¢lenové NSP pozadani o pfipadné zaslani navrhli na podobu konferencniho
systému (KS). V predstihu se tak seSlo nékolik zajimavych podnétl. VSechny zaslané podnéty facilitator
v predstihu shrnul do tfi zakladnich bodd, které byly nasledné postupné projednavany.

Zakladni je definovani Gcelu, resp. funkce KS, ktery je mozné shrnout do 3 hlavnich oblasti:

§ Ziskavani informaci od/o poskytovatelich. Jsou tim mysleny zejména informace, které jsou nezbytné
pro samotny proces planovani sociélnich sluzeb a které Ize ziskat témér vyhradné od poskytovatell (Ci
zregistrl a databazi, do kterych je poskytovatelé uvedli). Jedna se zejména o data o samotnych
poskytovatelich a Ize je rozdélit do dvou zakladnich skupin:

Obecné informace o poskytovatelich. KS nema a nemlze mit ambice vytvaret paralelni strukturu
k oficidlnimu registru poskytovatell socialnich sluzeb. Jeho smyslem by ale mélo
byt vedeni a spravovani zakladniho prehledu o poskytovatelich, a to databazovym
zplsobem tak, aby z tohoto prehledu bylo mozné jednoduSe vybirat poskytovatele
(jejich sluzby atd.) dle rlznych kritérii. Zaroven je nezbytné uzivatelsky pfijemné
prostredi, které pomUze uzivatellm KS ziskat rychly prehled o sociélnich sluzbéch
v Praze (napfr. schématicky upravena mapa Prahy s moznosti zobrazit vSechny
Azylové domy, Domy s peCovatelskou sluzbou apod.). U kaZzdého poskytovatele by
pritom mély byt uvedeny minimalné nasledujici Udaje: kontakty (vCetné oteviraci
doby, webovych stranek atd.), pocCet nenaplnénych zadosti (pocet zajemcl v
poradniku, Cekaci doba na poskytnuti sluzby apod.), druhy nabizenych sluzeb,
cilové skupiny, tzemni plsobnost v ramci Prahy, proklik na dalsi tudaje z ,registru,
dalsi doplfujici informace (max. 1000 znakd). Zaroven bylo dohodnuto, Ze vétSina
téchto Gdajl jiz je dostupna ve stavajicim oficialnim registru a PSO by méla zajistit
jejich pfepis do KS. Ackoliv je registr' vefejné dostupnym dokumentem, pfesto

! Na jednani byla kratce diskutovana situace s oficialnim registrem s tim, Ze sami poskytovatelé neaktualizuji Udaje v registru
(nebo aktualizované Gdaje poskytnou, ale ty se v registru neobjevi/nejsou tak zadany). Nevyhodou je, Ze registr
neumoZziuje automatické propojeni (a pfenos dat do KS), a navic ani neumoziuje pokrocCilé vyhledavani ¢i filtrovani dle
potfebnych parametrdl.
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musi byt vSichni poskytovatelé osloveni a musi také souhlasit s uvedenim -\
Gdajd v KS.

Specifické informace potfebné pro planovani socidlnich sluzZeb. Jednd se o informace, které od
poskytovatell budou potiebovat ziskat rlizné Ukolové pracovni skupiny (napf.
v souvislosti se zjistovanim jednotkovych nakladl na zajiSténi urcité sluzby). KS
mlze predstavovat zplsob jak poskytovatele oslovit a ziskat od nich potfebné
Udaje. Nicméné specifikace potfebnych informaci (co bude potreba dale zjist'ovat) i
zpUsoby sbéru dat musi vzejit od pfislusnych PSU.

Zprostredkovani informaci poskytovatel@im. KS pochopitelné bude hrat ddleZitou roli pfi distribuci

informaci vSem aktérlim planovani socialnich sluzeb. Clenové NSP se shodli na zakladnich informacich, které

by KS mél nabizet a zaroven se dohodli, Ze KS by mél zlistat otevieny a dle potfeby a poptavky by nabizel i

vice informaci. Zakladem KS pritom ma byt stavajici portal SOC MHMP (http://socialni.praha.eu). Vzhledem

interaktivnim moznostem vyuZziti internetového portalu jsou mezi zékladnimi informacemi, které by KS mél

nabizet, uvedeny i moZnosti diskusi, pripominkovani apod. Clenové NSP se shodli na téchto zakladnich

funkcich internetového portalu:

§ Informace o samotnych poskytovatelich (viz predesSly bod + odkaz na registr)

§ Kalendar pripravovanych akci (mozno i interaktivni vyplnovani samotnymi poskytovateli, ktefi by dostali
pristupové heslo a sami by mohli do kalendare pridavat upozornéni na akce, které pripravuijf)

§ Informace o prlbéhu planovani socialnich sluzeb (co se kdy uskutecni, jak je planovani daleko atd.)

§ Informace o zapojenych osobach a institucich (napf. seznamy clenl rlznych pracovnich skupin,
koordinator(i na méstskych Castech atd.)

§ Schvalené dokumenty (napfiklad i véetné informaci o pInéni Stfednédobého planu...)

§ Informace o projednavanych/pfipravovanych dokumentech (spolu s informaci, kdy budou urceny
k pripominkovani verejnosti apod.)

§ Zapisy z jednani, vystupy pracovnich skupin apod.

§ Nabidky na zapojeni do KPSS

§ Zvlastni sekce vénované jednotlivym pracovnim skupindm a v jejich rdmci pak moZnost diskuse Ci
chatu se Cleny téchto pracovnich skupin 5

§ DalSi zajimavé odkazy a pfipadné i zkuSenosti z KPSS z rliznych MC (Gspéchy i to, co nefungovalo)

§ Obecné moznost diskuse a pfipominkovani pracovnich verzi dokumentll (pokud nebude stanoven
specificky postup pfipominkovani u konkrétnich dokument()

Diskuse, pFipominkovani a setkavani v ramci planovani socialnich sluzeb. Tato funkce KS je
velmi diilezita, nebot’ kromé diskusi a pFipominkovani elektronickou formou (viz vyse) zahrnuje
i setkavani a diskuse vSech aktérl planovani socialnich sluzeb. Dava tak procesu KPSS redlnou tvar a
umoziuje faktické potkavani zGcastnénych aktérd. O formach setkavani v ramci konferencniho je pojednéano
déle.

Jak jiz vyplyva z vySe uvedeného textu, konferenCni systém by mél nabyvat dvou hlavnich podob, a to
internetové podoby a skutecného setkavani zacastnénych aktérd.

§

Elektronicka podoba konferen€niho systému. Obsah internetového portalu byl jiz naznaCen
v predeSlém bloku. Clenové NSP dale projednali i dalSi organizaCné technické aspekty internetového
portélu:

§ Internetovy portal by mél slouzit jako zaklad pravidelné a pruzné komunikace mezi vSemi ziCastnénymi
(aktudlni info na webu a e-mailovd komunikace)

§ Neni tfeba vytvaret jakékoliv nové webové stranky. Naopak je vhodné vyuZit a upravit/rozsifit stavajici
portdl SOC MHMP (http://socialni.praha.eu). Navic velkd cast informaci, které by mély byt
poskytovatelm nabizen, je jiz na tomto portalu dostupna nyni.

§ Vhodné by bylo také rozdéleni na ,verejnou Cast a Cast ,,pro registrované, kde by byly pfistupné napfr.
pracovni vystupy z pracovnich skupin a dalsi interni/neverejné materialy.

§ Vramci usnadnéni je tfeba zavést funkci automatického upozorfiovani registrovanych na novinky na
portalu (aby nemuseli stale kontrolovat, co na portélu pribylo).

§ Pokud budou na portalu (v néjaké databazové podobé) dostupné seznamy Ci kontakty na zucastnéné
aktéry, bylo by vhodné je vyuZit pro Pracovni skupinu odboru (napf. snadné generovani kontaktll na
poskytovatele pfi hromadnych e-mailech)

Setkavani pFi planovani socialnich sluzeb. V ramci tohoto bodu se Clenové NSP shodli na potrebé
realizace pravidelné jednorocni konference, na které by se vramci rlznych tématickych workshopd
diskutovaly aktualni otazky v socialnich sluzbach. Zaroven by bylo vhodné tuto pravidelnou pracovni
konferenci spoijit s celoprazskym veletrhem socialnich sluzeb. Specifickym pFipadem této konference by byla
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prezentace a pripominkovani Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. Do budoucna je také r\§g§
uvazovat i o dalSich formach setkavani (napt. mensi neformalni setkani dle cilovych skupin).

Pro zajisténi bezproblémové fungovani celého systému je tfeba také zajistit nezbytné personalni a dalsi zdroje
na spravu, Uudrzbu a aktualizaci portalu. Dale by méla kaZzda organizace navrhnout svou kontaktni osobu, ktera
bude s konferencnim systémem komunikovat.

V zavéreCné Casti jednani byly diskutovany pripravované akce v ramci planovani socidlnich sluzeb. V. Strouhal
informoval o zaméru pfipravit prvni Velky veletrh socialnich sluzeb jesté v tomto roce a dale o pfipravované
velké konferenci vénované komunitnimu planovani socialnich sluzeb v Praze (pravdépodobné s mezinarodni

ucasti).

Sami Clenové NSP pfisli s mysSlenkou uskutecnit pred spusténim konferencniho systému a vSech dalSich zplsobU
zapojeni poskytovateld do KPSS pracovni setkani s poskytovateli s cilem vysvétlit jim vSechny moznosti
jejich zapojeni a informovat je o smyslu a rozsahu konferencniho systému (+ poskytnuti dalSich relevantnich

informaci v souvislosti s postupem KPSS v Praze).

Na zaveér jednani byl dohodnut harmonogram praci, a to az do konce ¢ervna 2009:

Harmonogram praci:

termin aktivita poznamka

16.3. Zaslani vystupl z patého jednani
NSP

16.3.-23.3. | Pfipominky k vystuplm z patého | Patého jednani se Gcastnilo méné Clenll a i ostatni tak musi
jednani NSP mit mozZnost pripominkovat vystupy z tohoto jednani.

30.3. Rozeslani komplexniho materidlu | PSO ve spolupréci s facilitaitorem vSech jednani pfipravi na
~Zapojeni poskytovatelll do KPSS | zékladé vystupl z jednani uceleny dokument, ktery bude
na arovni hl.m.Prahy* zahrnovat vSechny zplsoby zapojeni poskytovateld tak, jak

byly projednény a schvéleny NSP.

7.4. (at) Jednani NSP S cilem prfipominkovat komplexni materidl a pripravit

koneCnou verzi pro verejné pripominkovani.

14.4.-4.5. | Material ,Zapojeni poskytovatelli | Vefejnost (zejména poskytovatelé) bude mit moznost
do KPSS na arovni hl.m.Prahy“ | pfipominkovat cely material
bude dan k vefejnému
pripominkovani

12.5. (Gt) | Jedna&ni NSP S cilem vyporadat pripominky a pfipravit material pro

Koordina¢ni komisi (KK) a Odbornou radu (OR). Dale NSP
projedna program a pribéh pracovniho  setkani
s poskytovateli a dotaznik/formulaf, ktery bude na
pracovnim setkani predstaven poskytovateltim.

18.5.-5.6. | Projednani materialu v KK a OR Obé skupiny material projednaji a pokud jej pfijmou, stava

se vefejnym a platnym dokumentem v rdmci KPSS

V tydnu Pracovni setkdni na  téma | Setkani bude trvat cca 2 az 3 hodiny. Predpoklada se, ze se

15.6.-19.6 | ,Zapojeni poskytovatelll do KPSS | uskutecni v Utery nebo ve Ctvrtek v dopolednich hodinéach

na Urovni hl.m.Prahy*

Vystupy zpracoval: P.Micka, Agora CE, v Praze dne 13.3.2009
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