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OBECNE O

PROJEKTU



Pro¢ projekt vznikl?

Priizkum provedeny v roce 2018 ukazal, Ze mezi 27 obcemi, ve kterych je
koncentrovana polovina ze viech osob v bytové nouzi v CR, je celkem 10
Cislovanych prazskych méstskych ¢asti, a to Praha 3 (1 420 osob), Praha 10
(1 360), Praha 8 (1 140), Praha 4 (920), Praha 2 (820), Praha 5 (790), Praha 6
(720), Praha 11 (480), Praha 7 (450), Praha 13 (420). V souctu je uzemi
hlavniho mésta Prahy méstem s nejvyssim poc¢tem domacnosti v akutni
bytové nouzi v €R, rodin s détmi v bytové nouzi je vice pouze v Ostravé.
Pfesto vSak v Praze pred spusténim projektu neexistoval funkcni systém
prevence a reseni bytové nouze. (,,Zprava o vylouceni z bydleni za rok 2018%;
Platforma pro socialni bydleni, Lumos, 2018 (https://bit.ly/3Bhnd7T)

V roce 2018 bylo analytickym odhadem v
Praze v bytove nouzi 9810 domacnosti.

(,Zprava o vylouceni z bydleni za rok 2018; Platforma pro socialni bydleni,
Lumos, 2018 (https://bit.ly/3Bhnd7T)
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Soucasna Teseni bytové nouze

Magistrat a méstské ¢asti neumi adekvatné spolupracovat pfi pomoci
obcandim Prahy v bytové nouzi. Pokud se na né obcan obrati s zadosti o
pomoc, je pomérné castym jevem, Ze pro ob¢ana nemaji feseni jeho situace a
neumi mu pomoci v udrzeni nebo ziskani standardniho bydleni.

Soucasna Feseni nejsou ucinna, zejména proto, Ze pomoc heumi reagovat
na konkreétni situaci. Nejcastéjsim reSenim je podani Zadosti o socialni byt,
kterych je nedostatek, pfitom by ¢asto bylo mozné danou situaci resit jinym
zplsobem (pravni poradenstvi, davkové poradenstvi, kauce, mediace sport
apod.). Navic se ti nejzraniteln&jsi a nejpotfebnéjsi Casto do systému viibec
nedostanou.

Systém feseni bytové nouze na Uzemi hl. m. Prahy je fragmentovany a
neexistuje kontinuita a dohled nad vyfesenim p¥ipadu. Lidé v obtiZznych
Zivotnich situacich se musi obracet jednotlivé na rlizné aktéry a Urovné, u
kazdého museji znovu vypravét svij pribéh, neexistuje hierarchizace ani
sekvence hledani reseni.



Cil projektu
Pro obcana

Méstskeé Casti a magistrat budou mit pro kazdého obcana v bytové nouzi,
ktery se na né obrati, FeSeni maximalné odpovidajici jeho situaci s cilem
stabilizace jeho dosavadniho bydleni pfipadné nalezené vyhovujiciho
standardniho bydleni. Stane se tak diky pilotazi a naslednému zavedeni
systému koordinovaného pristupu na Uzemi hl. m. Prahy a ovérovani
inovativnich nastrojl a opatreni, ktera rozsifi variabilitu pomoci, ktera je na
uzemi hl. m. Prahy nabizena.

Kazdy obcan v bytové nouzi, ktery se obrati na samospravu s Zadosti o
pomoc, bude odchazet s pocitem, Ze existuje feseni jeho problému, diky
pro klientskému pfistupu Urednikd na konkrétnich méstskych ¢astech a sadé
nastrojd, které dokazou lépe reagovat na rlizné Zivotni situace klientd.

Lidé v bytové nouzi se budou €astéji a s vétsi dlivérou obracet na
magistrat a méstskeé casti s zadosti o pomoc v bytové nouzi, protoze s jejich
sluzbami bude lepsi zkuSenost.

Pro Prahu

Koordinace MC a poskytovani metodického vedeni ze strany MHMP povede
k moZnosti uplatiiovat skute€éna systémova feseni problematiky a zejména
pak k moZnosti zamérit se se na pfenos dobré praxe jak v ramci méstskych
casti, tak ze zahranici.

M€ a navazné také MHMP tak budou mit lep$i p¥ehled o rozsahu a
dynamice bytové nouze na tzemi HMP a o aktualni situaci osob v bytové
nouzi. Na zakladé téchto presnéjSich dat bude mozné efektivnéji rozvijet
magistratni bytovou a socialni politiku. Vice lidem v bytové nouzi se
efektivnéji dostane pomoci v jejich zZivotni situaci. Nastroje budou pfipraveny
reagovat na vétsi spektrum potreb, nez jak je tomu dosud.



Co se bude dit v projektu?
Integrace systému FeSeni bytové nouze v ramci MHMP

Tym ukotveny na MHMP se zaméfFi na koordinaci spoluprace s méstskymi
¢astmi a na koordinaci spoluprace s dalsimi odbory MHMP, neziskovym
sektorem, Uradem prace a dalSimi platformami pro bydleni a propagaci
inovovanych pristupd fungovani uradd méstskych ¢asti a MHMP mezi cilovou
skupinou osob ohrozenych bytovou nouzi.

Vybér ramcovych nastroji a jejich inovace ve spolupraci se zastupci
méstskych Casti

V ramci projektu probéhne vybér a specifikace parametrl inovaci a novych
nastrojl pro feseni bytové nouze. Nastroje, které se nakonec budou v ramci
projektu testovat jsou podrobnéji popsané u jednotlivych evaluacnich otazek
nize. Jedna se o Kontaktni misto pro bydleni (KMB), Poradce pro najemniky,
Socialni nadacni fond (SNF), Méstskou najemni agenturu (MNA) a Zabydlovani
klientl humanitarnich hoteld v podminkach trzniho prostredi hlavniho mésta
Praha.

Pilotni testovani praktického fungovani inovovanych nastroju pro feseni
bytové nouze

Jednotlivé nastroje se i za spoluprace méstskych Casti otestuji v praxi.
Nékteré z nich se budou pfimo na urovni MC zavadét (poradce pro najemniky,
Kontaktni misto pro bydleni).

Tvorba koncepénich dokumentii MHMP pro dlouhodobou udrzitelnost

Cilem realiza¢niho tymu projektu bude prosadit minimalné polovinu z
Uspésné pilotovanych nastrojd pro boj s bytovou nouzi do strategickych
dokumentd hlavniho mésta Prahy a také do dlouhodobé strategie rozvoje
mésta. Pfedpokladame, Ze prace na koncepcénich dokumentech se neomezi
jen na uroven MHMP, ale bude probihat také na Urovni schvalovani mistnich
koncepci a akénich planl na tzemi jednotlivych méstskych Casti.



EVALUACNI

PLAN



Evaluacni podpora
Empatie je klic

Zejména na zacatku projektu vnimame jako nutné vénovat hodné energie
empatickému naslouchani klientlim a stakeholderdim v systému, ve kterém
se budeme pohybovat. Poznat prostredi a potieby aktér systému nam
umozni evaluaci planovat skutec¢né na miru a unikatné pro dany kontext, a tim
padem dodat co nejvétsi prfidanou hodnotu. Zaroven tim usilujeme o
vybudovani vztahti, diky kterym je nasledné snazsi celkova komunikace a
tim se zvysuje efektivita celého snaZeni.

Reagujeme na unikatni komplexitu dnesniho svéta

Citime, Ze uziteCnost evaluace musi spocivat zejména v tom, Ze bude
poskytovat data a informace, na které se da primo reagovat. Ktera jsou
snadno vyuzitelna pro prioritizaci jednani, pro zménovy management, pro
vyvoj sluzeb a produktd v oblasti socialniho bydleni, pro skalovani jiz
vyvinutych sluzeb. Zaroven ale vnimame, Ze dnesni doba vSechny lidi
informacné pretézuje.

Sociologickeé a ekonomické evaluacni metody tak budeme dopliovat
metodami z oblasti systémového mysleni a modelovani, designu sluzeb,
koucinku, ale také z oblasti grafického a obsahového designu. Cilem je
zjednodusovat a zprehlednovat informace a data tak, aby se dala realné
pouzit. Budeme dbat na to, abychom davali datlim smysl a pokusime se
zprehlednit obrovskou komplexitu, se kterou projekt pracuje, tak, aby
evaluace nebyla zahlcujici zméti dat, ale pouzitelnym nastrojem, ktery bude
projekt efektivné a pribézné podporovat.



Systém pomoci lidem v bytové nouzi

Integrovany systém pomoci lidem v bytové nouzi na tzemi MHMP (dale jako
»Systém*) chapeme jako nejobecnéjsi analytickou jednotku celé evaluace. Co
to znamena?

Ucel systému

Dlouhodoby ucel systému je, aby lidé, pokud uz se dostanou do bytové nouze,
zpatky do stabilizovaného standardniho bydleni a snazilo se akutni bytové
nouzi systematicky predchazet. Tato definice nam pomdze vymezit oblasti,
které jsou svazané s ucelem.

Casti systému

Systém je tvoren ¢astmi, které dohromady ovliviuji icel. Typicky to jsou
stakeholdefi a jejich organiza¢ni jednotky. Budeme tak mapovat sit aktéru,
ktefi dohromady maji moZnost ovlivnit a ovliviiuji pomoc lidem v bytové
nouzi na Uzemi Prahy.

Interakce Casti systému

Kvalita interakce téchto aktérq, to, jak se synergicky dopliuji, nebo naopak
jak interakce skripe, zasadné ovliviiuje Ucelnost a ucinnost celého systému.
Budeme se tak vénovat analyze vztaht, procest, pravidel a dalSich aspektu
spojenych s interakci ¢asti systému mezi sebou.

Interakce systému s klientem - sluzby

Zasadni je pak samoziejmeé schopnost systému plnit svij ucel. V pripadé
systému pomoci lidem ohrozenym bytovou nouzi jde o systém podpory
stabilizace bydleni a FeSeni akutni bytové nouze. Budeme tak vyhodnocovat,
nakolik verejné (pfipadné i neziskové €i soukromé) sluzby, tedy opatreni a
nastroje pilotované v ramci projektu, pomahaji v kontextu celého systému
lidem v bytové nouzi fesit jejich situaci a nakolik jsou pfi tom efektivni.
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Obecné evaluacni roviny

Nize uvadime zakladni evaluacni roviny platné obecné pro projekt jako celek.
Vzhledem ke znaéné robustnosti projektu a jeho aktivit vnimame jako dllezité
stanovit roviny, ve kterych je tfeba nad projektem premyslet a k nim dale
kotvit konkrétnéjsi otazky vztahujici se ke specifickym opatfenim s tim, jak
jsou opatreni v priibéhu projektu uvadéna do praxe. Konkrétni evaluacni
otazky a zpUsoby jejich zodpovidani uvadime v dalsich kapitolach.

Dopadova rovina evaluace

Jak systém plni svij ucel?
Jaky je efekt pro osoby v bytové nouzi?

Kontextualni rovina evaluace

Jaké jsou mantinely dané aktéry v systému?
V jakém prostredi jsou inovace zavadény?

Procesni rovina evaluace
Co musi systém pomoci lidem v bytové nouzi spliovat? V ¢em musi byt

skutecné Spickovy?
ProC a jak se vysledkl dosahlo? Proc se jich nedosahlo?

11



Evaluace celku projektu

V této Casti specifikujeme evaluacéni otazky, které nebudou mit bezprostredni
vztah k jednotlivym opatfenim a budou feSit efekt celého ,integrovaného
systému® jako celku — ktery je ale samozrejmé jednotlivymi opatfenimi
tvoren.

EO 1: Zvétsila se kapacita systému pomoci v bytové nouzi — nabizi Feseni
vétSimu poctu lidi ohroZzenych bytovou nouzi?

Vyhodnotili bychom vyvoj poctu osob v bytové nouzi, které se za prispéni
MHMP (magistratu hlavniho mésta Prahy) podari zabydlet a stabilizovat ve
standardnim bydleni. DlleZité bude zmapovat vyvoj od stavu pred nedavnou
zménou pravidel vybéru najemnikd magistratnich bytd, pres stav po zméné
pravidel, ale prfed implementaci projektovych opatreni, az po stav po
implementaci opatfeni. RozliSime pfitom zabydlené pomoci rliznych nastroju.
Smyslem je zmapovat, zda se celkové kapacity umoznujici feSit bytovou nouzi
zvySily nebo snizily a popsat pro¢ k jednomu nebo druhému vyvoji doslo. Tato
EO je tedy pFedevsim dopadova. Pri zodpovidani na to, pro¢ k danému vyvoji
doslo ale bude pracovat i s kontextem celého systému a omezenimi, které
muUzZou mit na vysledné dopady vliv.

Jako metodu pouzijeme analyzu dat, ktera se budou zaznamenavat v ramci
jednotlivych opatreni a analyzu vnitfnich dat Odboru bytového fondu MHMP
(data o poctu zabydlenych, dluzich, poc¢tu vypovédi z najmu atd.). Soucasti
bude i prace na analyze a Upravach zaznamenavani vnitrnich dat a dat, ktera
se budou zaznamenavat v ramci jednotlivych opatfeni. Snaha bude o to, aby
se monitoring stavu bytové nouze, ktery se provadi uz nyni, vylepSoval na
zakladé novych opatreni, zahrnoval dalSi data, ktera se budou noveé sbirat,
odpovidal potfebam aktérl a celkové se posouval smérem k vétsi
integrovanosti informaci a dlouhodobé udrzZitelnosti. Jako podpdrné metody
poslouZi pfipadné rozhovory s relevantnimi aktéry a reSerSe dokument
(napf. usneseni rady nebo pravidla vybéru najemnik( magistratnich byt().

Casovy rdmec: Prvni vhled by mé&l byt sougasti priib&zné evaluaéni zpravy,
celkové vyhodnoceni prob&hne v zavéru projektu. Data se budou
zaznamenavat pribézné od zacatku projektu aZ do jeho konce.

Rizika: Data z obdobi pfed zac¢atkem projektu nebudou v dostateéném
rozsahu a kvalité; Zaznamenavani dat nebude mezi jednotlivymi opatfenimi
konzistentni
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EO 2: Jaky je kontext projektu z perspektivy projektového tymu?

Tuto otazku zodpovime pomoci pravidelného hodnoceni aktérd, ktefi tvori
kontext projektu. Projektovy tym pravidelné hodnoti kontakt s rlznymi
systémovymi aktéry pomoci tfibarevné skaly, kde Cervena znamena
nespokojenost s interakci, zelena spokojenost a zluta znaci, Ze s interakci
nepanovala vylozena spokojenost, ale ani nespokojenost. Diky pravidelnému
hodnoceni budeme schopni urcit intenzitu kontaktu s jednotlivymi aktéry a
kvalitu interakci. Na zakladé tohoto mapovani vybereme na spole¢ném
workshopu na podzim 2021 a na jafe 2022 skupinu vzdy cca 4 systémovych
aktér(, které hloubé&ji pomoci kvalitativnich rozhovor(i popiSeme a
vyhodnotime jejich roli v ramci kontextu projektovych opatreni. Tato EO se
tak tyka predevsim kontextové roviny evaluace, ¢asteéné miize zasahnout
do roviny procesni.

Casovy rdmec: PriibéZné hodnoceni, workshopy na podzim 2021 a jafe 2022.
Rizika: Nizka motivace k pravidelnému hodnoceni aktér(; Citlivost hodnoceni
aktér(, se kterymi je nutné Uzce spolupracovat; Neochota hodnocenych

k otevienému rozhovoru

EO 3: Jakym zplisobem funguiji a jsou propojené procesy v integrovaném
systému Feseni bytové nouze?

Zde se pokusime zachytit a popsat procesy vyskytujici se v celém
integrovaném systému pomoci procesni mapy vzeslé z rozhovor(

s jednotlivymi aktéry (MC, zaméstnanci magistratu, lenové projektového
tymu atd.), ktera bude doplnéna o data zachycujici charakteristiky
jednotlivych procest (napf. jak dlouho trvaji). Klicovou roli zde bude hrat
datovy audit, ktery zmapuje zdroje dat, které popisujici procesy uvnitf MHMP
a pokusi se urcit, kde data chybi. Datovy audit bude ddleZity i pfi praci na
monitoringu stavu bytové nouze, ktery je na datech zavisly a popisuje se v EO
1. Tato EO je zaméfFena na procesni rovinu evaluace.

Casovy rdmec: Start jaro 2021, prvni vysledky v lét& 2021, dale priib&zné
dopliovani reagujici na vyvoj projektu.

Rizika: Pribézné zavadéni opatfeni a adaptabilita projektu neumozni popsat
procesy V jejich stabilizované podobé; Roztristénost dat MHMP do rlznych
systémd
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EO 4: Je vysledny integrovany systém vzesly z projektu udrzitelny po
ukonceni podpory?

Jasna ambice projektu je, aby se vétsSina nastrojd stala nastroji systémovymi
a zGstaly funkéni i po konci projektu. Tato EO tak ma za Ukol vyhodnotit, zda
se to podafrilo ¢i ne. Vyhodnoti se kroky, které k udrzitelnosti vedou, jako je
napriklad zajisténé financovani po konci projektu, integrace do bézné agendy
Uradu apod.

Casovy rdmec: Bude vyhodnoceno co nejblize konci projektu.

vvvvvv

projektu, kdy uz je nebude mozné zahrnout do evaluace.
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Evaluace jednotlivych opatfeni
Zde specifikujeme evaluaéni otazky tykajici se konkrétné jednotlivych
opatfeni a zaroven dana opatreni a nastroje strucné popisujeme.

Kontaktni misto pro bydleni (KMB)

Hlavnim cilem KMB je, Ze by osoby ohroZené bytovou nouzi mély ziskat vétsi
informovanost a vétsi prehled o moznostech feSeni své bytove situace. KMB
by tak meélo byt ve vétsiné pfipadd prvnim mistem kontaktu s verejnymi
institucemi pfi feSeni bytové nouze. Fungovat bude jak centralné na dUrovni
magistratu, tak v zapojenych méstskych Castech. Nabizet by mélo
poradenstvi a podporu, podporovat vyuzivani dalsich nastrojd vzeslych

z projektu, mélo by jit pfes néj podat Zadost o magistratni byt apod. Mélo by
byt také mistem, kde se sbihaji informace z magistratu, od méstskych casti,
neziskovych organizaci atd.

EO 5: Jaky je dopad kontaktu s KMB na Feseni bytové nouze?

V této otazce se zameérime na to, jaké formy pomoci KMB klientdm nabizelo a
jaky mély efekt. Otazku budeme zodpovidat s vyuzitim dat, které o svém
fungovani a praci s klienty bude shirat standardizované pomoci jednotného
formulafe KMB (jak na centralni Urovni, tak na MC). Tato data doplnime o
poznatky vzeslé z kvalitativniho vyzkumu — prichody sluZzbou s osobami

v bytové nouzi, se kterymi bude KMB v kontaktu. Pfedpokladame, Ze udélame
3-5 podrobnych prichodi sluzbou. Pokud néktefi respondenti vypadnou

z podpory KMB pfilis rychle, nahradime je jinymi. Tato otazka se bude
soustredit na dopady opatfeni KMB na klienty.

Casovy rdmec: Pfedpokladame, Ze na podzim 2021 by mél byt plné& funkéni
online formular pro zaznamenavani dat o klientech KMB a zaroven jiz by KMB
fungovalo v takové podobé, Ze ma smysl zacit shirat i kvalitativni data. Prvotni
vyhodnoceni by tak mohlo byt ke konci roku 2021, sbér dat by pokracoval
pribézné a finalni vyhodnoceni by bylo ke konci projektu.

Rizika: Data zaznamenavana KMB se nepodafi udrzet po celou dobu projektu
konzistentni; Podporované osoby nebudou vyuzivat sluzby KMB opakované a
nebude je tak mozné sledovat dlouhodobé

15



EO 6: Jak je proces podpory KMB vniman aktéry?

Zde se zaméfime na to, jak vnimaji podporu ze strany KMB klienti a zaroven
na to, jak vnimaji funk&nost KMB jako opatteni MC, ale i sami navigatoFi
kontaktniho mista na magistratu. Budeme vychazet z rozhovorl se cleny
realizaéniho tymu doplnéné o 1-2 fokusni skupiny se zastupci MC a z metod
popsanych v predchozi EO (data shirana KMB a prtichod sluzbou). Pokusime
se odhalit procesni, systémové a kontextové zadrhele a silna mista, otazka
se tak soustfedi na kontextovou a procesni rovinu evaluace.

Casovy rdmec: Piedpokladame, Ze na podzim 2021 by mél byt plné funkéni
online formular pro zaznamenavani dat o klientech KMB a zaroven jiz by KMB
fungovalo v takové podobé, Ze ma smysl zacit sbirat i kvalitativni data.
Realizace fokusnich skupin na MC zaleZi na tom, kdy se povede KMB na MC
zavést, predpokladame, ze prvni setkani by bylo ke konci roku 2021, druhé

v druhé poloviné roku 2022, vyhodnoceni by pak bylo po prvni setkani na
zaCatku jara 2022 a ke konci projektu.

Rizika: Data zaznamenavana KMB se nepodafi udrzet po celou dobu projektu
konzistentni; Podporované osoby nebudou vyuzivat sluzby KMB opakované a
nebude je tak mozné sledovat dlouhodobé; KMB se na méstskych ¢astech
nepovede zavést pripadné se nezavedou v podobé, kterou predpoklada
projekt

Poradci pro najemniky (plivodné referenti podpory najemnich
vztahl)

Poradci maji snizovat riziko ,,Spatného startu® v bydleni v méstském byté.
Méli by byt podporou pfi potykani se se vSemi praktickymi aspekty nového
bydleni. V praxi se, alespof na pocatku jejich fungovani, poradci zabyvaji
prevazne reSenim dluhl najemnikd a do mensi miry feSenim stiznosti na
najemniky socialnich bytd. Snaha je zvySovat kapacitu poradct pro Sirsi
spektrum Cinnosti.

EO 7: Zvy$uje se stabilita bydleni ndjemniku socialnich byti?

Zameérime se na dopad, ktery na vyvoj situace najemnikd (nyni pfedevsim
zadluZeni, spory se sousedy) ma spoluprace s poradcem pro najemniky. PFi
zkoumani dopadu nastroje na dluzniky a spory se sousedy (a dalSimi
situacemi, které budou poradci feSit) budeme vychazet z dat, ktera maji

k dispozici (a dal pribézné sbiraji) poradci pro najemniky. Z nich v kombinaci
s daty o stiZznostech a dluzich zaznamenavanych pred existenci poradcil bude
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mozné urcit, zda se stabilita bydleni spiSe zvySuje nebo snizuje (jak se vyviji
vypoveédi z najmu, vySe dluhd, pripadné spory atd.). Poznatky ziskané z dat
doplnime kvalitativnim pfistupem s vyuzitim priichodu sluzbou nebo
hloubkovych rozhovor(. Ke kazdé z agend poradce udélame 2-3
rozhovory/prichody sluzbou s klienty. Zde se tedy budeme soustfedit
predevsim na dopady tohoto opatreni.

Casovy rdmec: Prvni rozhovory s klienty — dluzniky se uskuteéni v lét& 2021,
rozhovory zamérené na dalsi agendy se uskutecni ve chvili, kdy se agendé
pracovnici zacnou aktivné vénovat. Data od poradcli budeme vyhodnocovat
pribézné podle potreby, finalni vyhodnoceni probéhne v zavéru projektu.
Rizika: Neochota nebo narocna Zivotni situace klientl zabranujici efektivnimu
sbéru kvalitativnich dat; Vysoka proménlivost opatreni v zavislosti na aktualni
poptavce vzeslé z akutnich situaci; Nekonzistence zaznamenavanych dat;
Nedostatek dat z obdobi pred zavedenim opatreni

EO 8: Jak poradce vnimaji klienti?

Zde se zaméfime na to, jakym zplsobem probiha interakce klientl a poradcl
pro najemniky, jak ji vnimaji, co dle nich samych pomohlo a co ne. Vyjdeme z
vysledk kvalitativniho vyzkumu popsaného v predchozi otazce, ktery
pfipadné doplnime o kvantitativni vyzkum pomoci anonymniho
standardizovaného dotazniku — potfebu dotazniku vyhodnotime na zakladé
diskuse nad pribéznymi vysledky kvalitativniho vyzkumu a daty sbiranymi
poradci. Tato otazka je tedy zamérena procesné, bude se snazit
identifikovat, jak klienti vnimaji poradce a jaka jsou slaba &i silna mista
spoluprace.

Casovy rdmec: Prvni rozhovory s klienty — dluzniky se uskuteéni v lét& 2021,
rozhovory zamérené na dalSi agendy se uskutecni ve chvili, kdy se agendé
pracovnici zacnou aktivné vénovat. Data od poradcti budeme vyhodnocovat
pribézné podle potreby, finalni vyhodnoceni probéhne v zavéru projektu.
Pripadné vlastni dotaznikové Setfeni by se uskutecnilo pravdépodobné na
jare 2021.

Rizika: Neochota nebo narocna Zivotni situace klientl zabranujici efektivnimu
sbéru kvalitativnich dat; Vysoka proménlivost opatfeni v zavislosti na aktualni
poptavce vzeslé z akutnich situaci.
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Méstska najemni agentura (MNA; plvodné socialni najemni
agentura)

Cilem MNA je pomoci pfekonat osobam v bytové nouzi bariéry vstupu do
soukromého najemniho bydleni. V zasadé by méla fungovat tak, ze soukromi
majitelé poskytnou byty MNA a ta je dale bude pronajimat osobam v bytové
nouzi. Majitelé byt tedy budou mit od MHMP garantovany najem i pfipadné
opravy Skod apod. Tim, ze by majitelé neuzavirali smluvni vztah pfimo

s ndjemniky bytl, osobami v bytové nouzi, ale s magistratem by se mélo
dosahnout vétsi ochoty soukromych vlastnikl poskytnout byty cilové skupiné
projektu.

EO 9: Jak funguje MNA pro riizné skupiny osob v bytové nouzi?

Zde se budeme snazit komplexné popsat to, jakym zplisobem a pro jaké
cilové skupiny osob v bytové nouzi MNA funguje. Vyuzijeme k tomu data,
ktera bude o klientech zaznamenavat sama najemni agentura. Mélo by se
jednat o charakteristiky, které ndm nasledné umozni udélat ramcovou
segmentaci klientl na zakladé toho, jakym zplsobem prosli procesem
zabydlovani pfes MNA. Mimo téchto dat budou s vybranymi klienty provedeny
kvalitativni rozhovory (predpokladame 3-5) na zakladé kterych pripadné
vznikne standardizovany kvantitativni dotaznik, ktery by se idealné zaslal

v elektronické podobé véem klientim MNA. V této otazce se budeme
vénovat roviné dopadové i procesni — zamérime se na to, kolik osob
ohroZenych bytovou nouzi se povedlo stabilné zabydlet, pro¢ nékteré postupy
fungovaly a jiné ne a jak jsou klienti v ubytovani spokojeni, potazmo se
pokusime urcit, jak je bydleni stabilni.

Casovy rdmec: Data by se méla zagit zaznamendavat spolu s ostrym startem
MNA, je pravdépodobné, Ze zplisob zaznamenavani projde v pribéhu chodu
opatreni revizi. Kvalitativni rozhovory prob&hnou cca po 3-5 mésicich po
zabydleni prvnich klientl (podzim/zima 2021 nebo zima/jaro 2022), pripadny
dotaznik by probé&hl v prvni poloviné roku 2022, prvotni vyhodnoceni
probéhne po kvalitativnich rozhovorech, celkové ke konci projektu.

Rizika: Konzistence zaznamu dat vzhledem k zatézi spojené s ostatnimi
aspekty opatieni bude kolisava
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EO 10: Jak funguje MNA pro vlastniky?

V ramci EO 10 se budeme vénovat tomu, jakou zkuSenost s fungovanim MNA
maji vlastnici bytQ, které MNA zprostifedkovava. Pomoci fokusni skupiny

s vlastniky, ktefi své byty MNA nabidli budeme zjiStovat jejich motivace a
zkuSenost s pronajmem bytu pfes MNA. Formou fokusni skupiny / rozhovord
se pokusime rovnéz zjistit pohled majitell, ktefi o pronajem pres MNA
projevili zajem, ale nakonec se rozhodli spolupraci nenavazat. Vzhledem

k tomu, Ze primarnim dopadem opatfeni ma byt zvySit moznosti standardniho
bydleni pro osoby v bytové nouzi, a ne rozsifit pronajimatelidm mozZnosti
ziskavani nadjemnikd, je tuto EO nutno vnimat jako procesni s cilem zjistit
silna a slaba mista v postupu ziskavani volnych soukromych byt( pro osoby
v bytové nouzi.

Casovy rdmec: Fokusni skupina s vlastniky byt(l se uskuteéni ve chvili, kdy
bude MNA fungovat a zprostfedkovavat byty (pravdépodobné podzim / zima
2021) v zavéru projektu udélame druhou fokusni skupinu zamérenou na
zkuSenost se spolupraci s MNA.

Rizika: Neochota vlastnik( byt( k Ucasti na fokusni skupiné

EO 11: Jaka je nakladova efektivita MNA?

Zde budeme sledovat naklady MNA z mnoha riznych Uhld pohledu.
Zameérime se na naklady spojené s uzivanim bytu (jako jsou opravy), dluhy na
najemném a sluzbach apod., naklady na vymahani téchto dluht atd.
Pokusime se urcit efektivitu vymahani dluhl a porovnat nakladovost s byty
MHMP a jinymi obdobnymi projekty. Jedna se tak o procesni rovinu,
zodpovidame, jak nakladové efektivné se k vysledklim opatfeni doslo.

Casovy rdmec: Celkové naklady se budou vyhodnocovat ke konci projektu
v druhé poloviné 2022.

Rizika: Porovnani s jinymi projekty se ukaze jako malo relevantni; Vznikne
spor o to, co vSechno pocitat do nakladd u MNA a co u jinych feseni
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Socialni nadaéni fond (SNF; dfive krizovy/garancéni fond)

Ugel Socialniho nadaéniho fondu je poskytovat p¥ispévky obyvateldim Prahy
k FeSeni jejich tizivych situaci, které nejdou FeSit bézné systémové
dostupnymi formami pomoci. Mimo obyvatel budou moci pfispévky Cerpat i
organizace poskytujici socialni sluzby, vykonavajici socialni praci anebo
¢innost na zakladé povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany. Dale m{iZou
byt prispévky poskytnuty rovnéz vlastnikiim nemovitosti spolupracujicich

s Méstskou najemni agenturou (jak bude fungovat Méstska najemni agentura
je popsano vyse). Vzdy ale prispévky musi, byt skrze organizace ¢i vlastniky
nemovitosti, fesit konkrétni individualni potfeby obyvatel Prahy. Pfispévek by
tak mél byt vazan na vyreseni specifické tizivé Zivotni situace daného ¢lovéka
(Ci rodiny).

Zakladni vklad do fondu od hlavniho mésta Prahy je 10 000 000 K¢, usilovat
by se meélo o navySovani prostiedkl skrz dary, sbirky apod. V ramci fondu
budou fungovat 4 programy — program pro podporu péstounské péce,
nezavislého Zivota lidi se zdravotnim postizenim, bydleni a program podpory
feSeni jiné tizivé situace.

Socialni nadacni fond ma tak ve své schvalené podobé Sirsi zabér néz
samotny projekt a pod projekt spadaji jen posledni dva programy SNF, a sice
program podpory bydleni a program jiné tiZivé situace. Na tyto dva programy
tak bude zamérena i evaluace.

EO 12: Jakeé byly dopady a nakladova efektivita opatfeni?

Vzhledem k tomu, Ze neni presné specifikované na co zcela konkrétné maji
byt prispévky z fondu vyuzity za predpokladu, Ze se to bude slucovat

s definovanym ucelem daného programu, bude klicové sledovat na co presné
byly prispevky nakonec poskytnuty. Pocitame, Ze z jednotlivych prispévk
poskytnutych pro konkrétni potfebu vzniknou naslednou analyzou kategorie
vyuziti. Ty by mély slouzit k vyhodnoceni toho, pro jaké Zivotni situace se
prispévek nejcastéji vyuziva a jak efektivné je dokaze resit. Dllezité tedy bude
sledovat vyvoj v ¢ase a vyhodnocovat i vysi pfispévku vici dopadu na Zivotni
situaci. Vyuzivany pritom budou finanéni data a Udaje, které bude SNF o
vyuziti prispévku shirat. Soucasti sbéru Gdajd o vyuziti prispévkl budou i
otazky zamérujici se na vyhodnoceni jeho dopadi a Ucinnosti. Tato EO tak je
zamérena predevsim na dopady opatreni.
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Casovy rdmec: Celkové se naklady i dopady budou vyhodnocovat ke konci
projektu v druhé poloviné 2022, predpokladame, ze v prvni poloviné roku
2022 probéhne prvni dil¢i analyza vyuzivani SNF.

Rizika: Nepodafi se sbirat data o dlouhodobé&jSim efektu prispévkl z divodu
nedostupnosti pfijemcd nebo nedostatecného casového odstupu daného
kratkou dobou funkcnosti opatreni v ramci projektu

EO 13: Jak funguje opatfeni pro cilovou skupinu?

Cilem této EO je ziskat vhled do fungovani opatieni z pohledu pfijemc, tedy
lidi v tizivé zivotni situaci pfipadné organizaci poskytujici jim podporu.
Zameérime se na prohloubeni znalosti o dopadech SNF, ale predevsim se
budeme snazit hledat odpovéd na otazku, pro¢ nékteré prispévky fungovaly
lépe a jiné hirfe. Diraz bude tedy kladen na procesni rovinu. V planu jsou
individualni rozhovory s osobami v tizivé zivotni situaci, kterym byly prispévky
ze SNF poskytnuty, pfipadné jim byla poskytnuta podpora z pfispévki
uhrazena. Pocitame s pfiblizné 5 hloubkovymi individualnimi rozhovory. Mimo
to bychom usporadali 1-3 skupinova setkani se zapojenymi organizacemi.
Zda se bude jednat o formu fokusni skupiny, spoleé¢ny workshop pripadné
jinou formu skupinového setkani bude rozhodnuto na zakladé diskuse

s realizac¢nim tymem podle praktického chodu opatreni, poCtu zapojenych
organizaci a jejich charakteru. PocCet UCastnik(l jednoho skupinového setkani
by nemél vyrazné prekrocit 15 osob.

Casovy rdmec: Individualni hloubkové rozhovory by se mély rozb&hnout
priblizné 2 mésice od vyplaceni prvnich prispévkd, coz by mélo byt na
prelomu roku 2021 a 2022, skupinova setkani by se méla uskutecnit v pllce
a ke konci roku 2022, poznatky z jednotlivych rozhovor( a setkani se budou
analyzovat priibézné, v zavérecné evaluacni zprave bude celkové
vyhodnoceni

Rizika: Neochota respondent(l k rozhovordm

Zabydlovani klientd humanitarnich hoteld v podminkach trzniho
prostfedi hlavniho mésta Praha

Opatfeni ma za cil vyuzit znalosti a dovednosti neziskovych organizaci a
poskytnout jim finanéni prostfedky na zabydleni lidi v bytové nouzi bez
pfesného urceni, na co maji byt dané prostredky vyuzity, pokud jejich vyuziti
povede ke kyZzenému cili — ziskani standardniho a stabilniho bydleni. Pro pilot
tohoto nastroje byla zvolena cilova skupina klientek a klient( tzv.
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humanitarnich hotel(®. Pilot provede jedna vysoutézena neziskova
organizace, ktera podporovala klienty jiZ pfimo v humanitarnich hotelech.
Pokud pilotni ovéreni dopadne Uspésné, mély by byt podniknuty kroky pro
systémovou implementaci opatreni.

EO 14: Jaké byly dopady a nakladova efektivita opatfeni?

Zde budeme vyhodnocovat to, na co presné byly v praxi prostredky
neziskovou organizaci pouzity, k cemu dané pouziti vedlo, zda a jak efektivné
se podarilo najit standardni a stabilni bydleni. Budeme sledovat financ¢ni data,
délku trvani hledani bydleni, to, zda se bydleni povedlo udrzet apod. Budeme
se tedy vénovat predevsim roviné dopadoveé.

Casovy rdmec: Celkové vyhodnoceni prob&hne ke konci pilotniho projektu

v druhé poloviné 2022.

Rizika: Problematické uréeni konkrétnich nakladd vzhledem ke komplexnosti
prace s klienty

EO 15: Jak funguje opatfeni z pohledu neziskové organizace?

Pro peclivé poznani fungovani opatreni v praxi neziskové organizace, ktera ho
bude pilotné ovérovat, provedeme s jejimi pracovniky nekolik hloubkovych
rozhovord(, a to v rliznych fazich fungovani opatieni. Jejich pocet zavisi na
poctu zapojenych pracovnik( neziskové organizace do pilotu, predpokladame
3-6 rozhovorl. Mimo to, pokud to bude vzhledem k poctu zapojenych
pracovnikl neziskové organizace mozné, usporadame skupinovy evaluacni
workshop, ktery se zaméri na rozkliCovani silnych a slabych stranek daného
opatreni vzhledem k jeho zamyslenému smyslu. Workshopu by se Ucastnili i
¢lenové realiza¢niho tymu projektu. V této EO se tak zaméFime na procesni
rovinu fungovani nastroje a v souvislosti s tim vyhodnotime i kontext, se
kterym se pfi vyuzivani nastroje bude neziskova organizace potykat.

Casovy rdmec: Rozhovory by se mély zadit realizovat ke konci roku 2021,
workshop by mél probé&hnout ke konci pilotniho chodu nastroje

Rizika: Vzhledem k pilotu jednou organizaci mdze byt obtizné odliSit specifika
dané organizace od specifik pilotovaného nastroje

EO 16: Jak funguje opatieni z pohledu klientd?

1 Pro podrobné&;jsi popis humanitarnich hoteld viz
https://deska.praha.eu/files/CHYzC19YIPQXO0Lsnb70HxA==/psLIl3wzBgf6gkLT3pbxpldPWgmQ==/TED205
7043.pdf
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Pochopit vyhody a problémy z pohledu konecnych pfijemci — tedy lidi

v bytové nouzi, konkrétné v tomto opatreni klientli humanitarnich hotell - je
zasadni pro celkové vyhodnoceni pilotu. Vzhledem k predpokladanému
malému poctu zapojenych klientl (do 10) predpokladame, Ze provedeme
individualni hloubkové rozhovory se vsemi. Pokusime se pfitom rozkliCovat,
z jakého dlvodu jim z jejich pohledu opatieni pomohlo, anebo naopak proc
selhalo. Z toho dlivodu bychom rozhovory provadéli potom, co klienti ziskaji
ubytovani a néjakou dobu uz v ném bydli, pfipadné potom, co uz bude jasné,
Ze se v ramci pilotu standardni bydleni ziskat nepodari. Prohloubime tak
vyhodnoceni dopadili, zaméFime se ale pfedevsim na procesni stranku
pilotniho nastroje.

Casovy rdmec: Rozhovory by se mély zacit realizovat ke konci roku 2021 a
pokracovat az do druhé poloviny roku 2022

Rizika: Nepodafi se nam ziskat dveéru klientd; Klienti budou fluktuovat a
zejmeéna ti, kterym se stabilni bydleni nepodafi sehnat budou téZce dostupni
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Harmonogram evaluace a vystupy
Harmonogram

Evaluacni tym bude pracovat v priblizné sedmitydennich planovacich cyklech,
které ndm umozni dynamicky planovat nasledujici kroky a priibézné
aktualizovat podobu evaluace, tak, aby odpovidala dynamice projektu i
jednotlivym opatrenim. Kazdy cyklus znamena planovani aktivit, realizace,
vyhodnoceni. Pfedpokladany ¢asovy ramec je popsan u jednotlivych
evaluacnich otazek.

Evaluaéni vystupy

Pribéznych evaluacnich vystupl bude vice a budou dodavany pribézné.
Vystupy budou slouzit predevsim projektovému tymu a MHMP jako podklady
pro dalSi kroky v realizaci.

Vystupy ve formeé reportu budou nejméné dva:

pribézna evaluacni zprava (pfiblizné 10/2021),

zavérecna evaluacni zprava (priblizné 12/2022).

Priibézné vystupy budou pfikladané ke zprave o realizaci pfiblizné jednou za
pulroku.
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