PRA|HA
PRA|GUE
” PRA|GA

7/ PRAIG

e
x"""\

. . p¥




IDEASENSE

Vyzkum

Ve vyzkumu
rozsahly des

Casti problematiky. V anao

Desk research a
vzivatelskeé testovani
stavajicich reseni:

.*.

349

83 hodin

combinujeme radu metod, abychom dosdhli

< research, ktery pomdahd nejen v orientaci k-

Kvalitativni vyzkum:

nlubsSiho porozuméni. Pred vyzkumem provadime
-ematice, ale také vede k prehledu "nepopsanych’”

yze zohlednujeme vsechna nasbirand data.

Kvantitativni dotaznik:

Hloubkové rozhovory:

9x uzivatelé:
13,5 hod.rozhovoru

+ denicky s fotkami

12x experti:
7 hod. rozhovoro
+5x navsteva s

rozhovory

Zucastnéeneé pozorovanis

: ” neform

alnimi rozhovory:

L

10x VOK obsluha a
uzivatelé VOK

20 otdzek

1435 vyplnénych dotazniky +

diskuse na socidlnich mediich
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1. Hloubkové rozhovory s uzivateli, spojené s denicky

Uzivatelé:

90 minut hloubkovy rozhovor

N=9

Kritéria, tfémata:

e Muzi, zeny, mix dle véku a prijmu dle prijmu
e /bavovalise v posledni dobé objemného odpadu - mix. 3z 9 skupin

odpadu
e Znalost avyuziti VOK

e ZpUsob vyhazovdnivéci. (mix. ulozeni, pujceni, dar, prodej, VOK, odvoz)
e Postojk vyhazovdni (mix. na skdle od “rovnou vyhazuju” az po “snazim se

vyuzit”)

o /&stupciskupiny uzivatelé véci z 2.ruky

Domaci Ukol denicek - fotky + popis:
e 3 véci, které se chystdm vyhodit a proc, jakd bude jejich cesta
e 3veéci, které jsem ziskal/koupil jiz pouzité - bariréry, motivace, vnimani

hodnoty
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2. Etnografické rozhovory spojené s pozorovdnim
(VOK a sbérné dvory)

2x pozorovani
8x pozorovdni s rozhovory

Témata na rozhovor s obsluhou:

e /Zkusenostis lidmi

e Porovndnirioznych VOK stanovist
o Droblémy

e Hodnota véci

e Plnost VOK

Témata na rozhovor s uzivateli:
e Situace, z jaké odpad vznikl

e Zkusenostise sluzbou
e Proc¢ voli VOK
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3. Hloubkové rozhovory se stakeholdery
(zajmové skupiny, NGO, podnikatelé)

Bazar ndbytku, Druhy zivot ndbytku IKEA, Knihovna véci, Nabytkova farma,
Nevyhazujo, Opravdrna, Z pokoje do pokoje.

Oblasti:
e jejich cilovd skupinag, idedlni zakaznik, jak o sobé davaji vedeét
e byznys model - jak své sluzby/Cinnost monetizuiji, jak jsou financovani

e iNspirace avize, proc se vénuji dané aktivité
e vstupni hodnota véci

e vystupni hodnota veci/produktu

e problémy a potreby

Metoda:

e hloubkové rozhovory
e pozorovani béhem ndavstév
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4. Etnografické rozhovory se stakeholdery
(instituce a firmy)

Instituce:
e REMA systém
e Odbor odpadového hospodarstvi MHPM + RE-SAKO
e Odbor socidlni politiky MHPM
o ZEVO Liberec
e MVV

Oblasti:
e z4jmy, snahy a role v systému
e moznosti a limity
e podpora aspoluprdace

Metoda:
Hloubkové rozhovory - osobni ¢i telefonické rozhovory.
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5. Dotaznik umistény na Facebook profil praha.eu

1402 odpovédi
Az 23 otdazek

Témata:
e Pouzivané informacni zdroje

e Internetové server na darovdni a prode;
e 5typu vécia preferovand reseni co s nimi
e /nalost avyuzivani VOK
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Dalsi kroky

Cil projektu
(zadani)

Insighty
+
Otazky
K feseni

(design challenge)

Konceptualni
prototypy

Ovéreny prototyp,
business model,

Na nasem pristim setkani predstavime se budeme zabyvat generovanim co nejvétsiho

poctu napadu na zédkladé poznatkd z vyzkumu. Napady budeme potom déle prioritizovat

a iterovat v dalsich krocich




