Liftago

PRUZKUM MEZI
NEJLEPE HODNOCENYMI
RIDICI TAXI

Juraj Atlas | spoluzakladatel, feditel Liftago | juraj@liftago.com
Ondrej Kratky | spoluzakladatel Liftago | ondrej@liftago.com

Otevrena data z prizkumu k dispozici.


mailto:juraj@liftago.com
mailto:ondrej@liftago.com

PROC TU JSME?

“Vyzkouseli jsme
prazske taxikare:
okradli nas skoro

vsichni”

Liftago

70 000 prepravenych osob mésicné

150 000 lidi ma v mobilu aplikaci Liftago
85 % jizd hodnoceno zakaznikem

96 % z hodnocenych jizd hodnoceno 4-5*

Nejlépe hodnocena aplikace na taxi u nas
(dle GooglePlay/AppStore)



litago PROC DATA LIFTAGO?

1. Pestra data licencovanych ridi¢t z riznych spole¢nosti.

2. Liftago a Fidi¢i na jeho platformé& spliuji legislativu CR.

3. U nas neni jiny systém. ktery reflektuje pouze preference zakazniku.
Pocitac nikdy nevybira fidiCe za zakaznika.



Liftago



http://www.youtube.com/watch?v=HHwekvmWzOo
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Liftago

Vinohradska 105 Podet jizd vs. Tarif K&/km
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Liftago Driver
(snimek poptavky
v fidi¢ské aplikaci)
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PROC DATA LIFTAGO? Tarify podle trzni situace.
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Liftago

KDO JSOU RESPONDENTI?



Litago KDO JSOU RESPONDENTI? Nejlépe hodnoceni fidici

Podminka: skvélé hodnoceni: Hodnoceni minimalné 4.8 z 5* ze 100+ jizd
(Prazany / turisty)

200 fidi¢u osloveno, odpovédélo 110 (dotaznik na 30min)
(Praha)

Ridi¢i na plny Uvazek ale j privydélek

(Fidi¢i na otcovské dovolené / k zaméstnani / k podnikani)



Ohodnotte prosim svého Fidice

Liftago JAK BYLI RESPONDENTI PROVERENI? BAGEGABAS

S fidiéem hodnocenym 3 a méné hvézdami
Vas znovu nespojime.

v , . e T 0.5 min
1. Reklama. Doporuéeni existujicich fidicu. ="
5
2. Registrace vozu a osoby v aplikaci. 3
(=]
. v r o u
3. Pozvani screening: Skoleni, test & kontrolu dokumentu a vozu. R
4. Zpétna vazba po prvnich jizdach, “mentoring” Skolitelem. RRERERRRRERERRRRRRERRBERA
B NB-AB - NBB-A3-NOERRE L
5. 100 % jizd monitorovano syst¢mem. ... TTTTTooTT i e
ate (Datetime)
. , , Liftago Alerts (Ta Deviation ] SK: 3th Deviation by Driver I
6. 85 % jizd hodnoceno zakazniky. i £
go Alerts | Failed payment | Failed Payment of User 300297446
Liftago Alerts [ Failed payment | Failed Payment of User 300207446
Liftago Alerts Ride by Passenger r:|
Pro zajimavost: 96 % jizd je hodnoceno pozitivhé. Pokud dojde k Lifago Alerts Doviationby D]

realném pochybeni fidi¢e, pak je ¢etnost téchto pfipadd srovnatelna

s ‘pochybenim” zakaznika.
Kromé mapovych pokladl o poloze, trase a
cenach béhem jizdy systém nebo zakaznicky

servis kontroluje hodnoceni fidi¢h, odchylky
od avizovanych ¢asl pfijezdu, platby atd.



Liftago

VYSLEDKY PRUZKUMU



Liftago  Obava nejlepsich Fidiéu: na nejhorsi taxikaie nedojde.
“Ze z toho poprasku zase nic nebude, podvodnici budou
dale jezdit, regulace dopadne zas jen na ty slusnée.”

“Vzdy jsou to jen vykriiky novych postav ve vedeni
a vzdy na to doplati jen poctivi ridici. Bohuzel.”

“Ze si magistrat nechéa déle radit jen od dispecink, které
nemaji duvod souc¢asnou situaci ménit - vydélavaji na ni...”

“Necinnost uradu, nevymahatelnost stejnych pravidel pro vdechny.”



Liftago Nejlepsi taxikari jezdi kvuli flexibilité a lidem.
Co mate na taxikariné nejradéji?

80

svoboda podnikani,
flexibilta

prace s lidmi,
poznavani Hdi

Casty omyl: Taxikar nebyvé zaméstnanec, ale podnikatel.



Liftago  Naklady nejlepsiho taxikafe mésiéné? Pfes 40 000 K&.

Ziskavani zakazek (mésicné): 6,833 KC

(stani na letisti cca 23,000 KE mésicné)

Provoz vozidla (mési¢né): 1 2,81 6 K&

(palivo, udrzba, ¢isténi, bez nakladli na pofizeni a odpisy vozu)

Pofizeni / amortizace / pronajem vozu: individualni

(naklad na pofizeni vozu nebo jeho pronajem se pohybuje mezi 15,000-25,000 K& mésicné)



Liftago  Najeté km & vytizenost: tdaje pro cenové oddéleni.

Pramérna délka “smény”: 10h Podil placenych a neplacenych km:
Najeté km (denni fidic): 200 km Vytizenost dennich fidict: 50,1 %

Najeté km (noéni fidic): 232 km Vytizenost nocnich fidica: 46,2 %



Liftago  zdroj & pocet zakazek

Podet zakazek / den: Jaké zakazky prevazuji (dlouhé/kratké) ~6km?
vsichni: 10,5

@ Kratké
Denni: 8,6 @ Diouhé

@ 50150

Nocni: 11,4




Liftago

NAVRHY STANDARDU TAXI



Liftago DRESS CODE: Dulezitéjsi je hodnoceni.

Souhlasite se zavedenim dresscode?

® ANO
@ NE

Nejcastejsi odpovéd: smart casual
(polo triko ¢&i koSile, svetr,
polobotky, tmavé kalhoty)

Duavod pro¢ ne: zdkaznici si fidiCe
vybiraji stejné podle ratingu, ktery
vice svédcCi o kvalité fidiCe.



Liftago  CENA: Ani nejlepsi fidi¢i nejsou jednotni.

4 hlavni pristupy:

Neménit (stejné cenu ovladaji dispecinky)
Zavedeni minimalni ceny (pfiklad: Bratislava)
Zavedeni minimalniho tarifu/lkm jako ochrana proti drumpingovymi cenam

Zdrazeni (Castéji u dennich fidi€d s vy$Simi naklady / zakazku a nizSim vydélkem za hodinu
kvuli dopravé)

Zpusob placeni: V autech platba cash + terminal s napojenim na EET



Liftago  vUz TAXI: Navrhy pro zlep$eni standardu

Obecné: NizSi stfedni tfida a vétsi (tedy minimum nap¥. Octavia, Hyiundai i30, Mégane),
povinna klimatizace, max. stari vozu 10 let

Zajimavé podnéty: jednotna RZ (barva nebo napf. ve formatu 5AH1234T)



Liftago  ZNALOSTI RIDICE: Navrhy pro zlep$eni standardu

3 hlavni doporucéeni:

Mistopis (zabranit moznost libovolnékrat opakovat zkousky)
Znovuzavedeni psychotestu
Zakladni komunikace v cizim jazyce

Postoj k testu anqliétiny?

@ Ano
® Ne

Elementarni znalost vhodna. Plosné AJ testy nezavadét,
maximalné pro nove fidiCe, ale trh se postupné trh “procisti” sam.




Liftago

DOPORUCENI RIDICU



Liftago  Doporuéeni nejlepsich Fidiéu:

Razanetnéjsi kontroly a vymahatelnost proti pfedraZzovani. Razantnéjsi postup vici predrazovani a
neopravnéné zabirani riznych mist "mafianskymi taxikari"

VEétsi podil kontrol v noCnich hodinach na exponovanych mistech.
Citelnéjsi postihy, zabaveni vozu zakaz ¢innosti.

Chytat ty, co kradou, pak pripadné zkouSet z AJ :-)
Zména zakona o silni¢ni dopravé: 1 koncese taxisluzby = pouze 1 taxikaf, povinnost viastnit viz.
Viyhrazené jizdni pruhy a stanovisté pro vdechny licencované, vcetné letisté.

Rozhodné omezeni stari vozu a nerozsirovani poctu fidica. Tim padem vySSi vydélky a mensi tendence
okradat. Narovnani podminek pro vSechny stejné (Uber apod.)

Poucit se z jinych Evropskych mést.



Liftago Ridiéam vadi totéz jako radnici. Pfekazkou je vymahatelnost.

Jaky hlavni problém taxisluzby pocit'ujete Vy osobné?

nepoctivi fidiCi / pfistup Fidicl / povést pred verejnosti 39
vysoky pocet fidi€u / pFistup dispecink 20
fidiCi bez licence / uber / €erni FidiCi / nekala konkurence 19
Urady / vymahatelnost / nastaveni pravidel 17

cena: neni minimalni / dumping / neni jednotna / neni maximalni 15



Liftago

SHRNUTI



Liftago Taxi lék: Novela musi zajistit vymahatelnost zakona.

To omezi pocet Fidicl, zvysi vytizenost a vydélky tém nejlepsim a uvolni tlak na podvody na trhu taxi.

DNESNI SITUACE CILOVA SITUACE

zde pom(ize

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G
A N MinisterstvodoprN

Liftago
zde poml(ize
Liftago
Kvalitni s licencl @ Nekvalitni s licenci @ "Cemi Ridi&"
llustrativni priklad: llustrativni pfiklad:
1 000 000 zakazek/mésic >>> 7 000 fidi¢u, 200 K¢ / zakazku 1 000 000 zakazek/mésic >>> 3 000 fidic¢u, 200 K¢ / zakazku

= 28 500 K¢ vydélek/ridi¢e - 40 000 K¢ naklady = 66 000 K¢ vydélek/fidice - 40 000 K& naklady



Liftago Jeden z respondentu je zde. 2477 jizd pres Liftago celkem.
Skoli nové fidice.

“vyzna se v Praze, je pfijemny i poradi :-)”

“Great taste in music, made the journey super pleasant with excellent
choice of radio channel”

“Prijemna komunikace, bezpecna jizda, doporucuji!”

“Usmevavej PAN ridic! | cokoladu jsem dostala.”
D a n | E l n " “Nejlepsi ridic, jakeho jsem doposud mel.”
“Perfektni jizda, super mily a ochotny pan ridic!”

4.9

“Nice guy, his english was very good!”



Liftago  Vstupni data od respondentt

Zdroj dat: http://Iftg.co/data-dotaznik

Konkreétni ridi¢e s Vami na pozadani radi propojime - pokud budou souhlasit - staci sdélit v
kontaktu Cislo odpovédi (v 1.sloupci).

Kontakt: media@liftago.com



http://lftg.co/data-dotaznik
mailto:media@liftago.com

