Stav informatiky v ramci Hlavniho mésta Prahy

Vysledky ¢innosti odboru informatiky Magistratu hl. m. Prahy jsou po mnoho let vnimény vetejnosti
jako problematické. Z rozpo¢ti HI. m. Prahy byly vynaklddany zna¢né objemy finan¢nich prostfedki
na rozvoj a provoz informacnich systémd. V mnoha pripadech vSak realny prinos téchto systému
neodpovidal na né vynaloZenym ¢astkim. Minulou éru proto hodnotim jako jednoznaéné
vyhodnéjsi pro firmy externich dodavateli neZ pro Prahu a jeji obcany.

Kde jsou pficiny:

Nebyl vytvofen zadny uceleny architektonicky plan pouZitelny pro strategické planovani rozvoje
informacnich systému (IS). Projekty nebyly fadné tizeny. Finan¢ni kontrola vynaloZenych prostredki
nebyla fadné provadéna, takZze dnes nelze spolehlivé urcit ani skute¢né vynalozené naklady, ani to, zda
odpovidaji svou vysi a strukturou smluvné stanovenym zavazkim.

Vyznamné rozhodovaci a fidici pravomoci byly svéfeny externim pracovnikim (s vazbami na
dodavatele?). I proto vysledna rozhodnuti nebyla vzdy ve prospéch HI. m. Prahy.

Za obdobi 2006 — 2011 ¢inily celkové naklady na licence, provoz, tdrzbu a rozvoj informaénich
systémi téméf 6 miliard korun. Ukazuje se, Ze téméF pétina téchto nakladi nepfinesla Zadny
uzitek, a prakticky jde o zmaiené investice. Zbytek prostiedkil byl sice pouzit k planovanému ucelu,
nicméné predpokladanych piinosti nebylo v pIném rozsahu dosaZzeno. Vyskytly se i pripady, kdy
byly draze potizeny informac¢ni systémy, které nikdy nepfinesly jakykoli méritelny uZitek.

Neékterym kli¢ovym dodavatelim se v minulosti podafilo riznymi cestami dosahnout toho, Ze se HI.
m. Praha stalo na jejich produktech a sluzbach natolik zavislé, Ze zatim neni schopno bez rizika je
nahradit jinymi dodavateli, ktefi by poskytli levnéj$i a vyhodné&jsi feSeni. Obtizné je 1 primét tyto
klicové dodavatele ptistoupit dohodou alespoin na podminky pro HI. m. Prahu ekonomicky
prijatelng;jsi.

Do tohoto stavu jsme vstoupili s odhodlanim zmirnit dopady z minulosti pochazejicich chyb a
nastavit systém Fizeni IS/ICT a informacnich sluZeb celoprazského vyznamu tak, aby G¢inné
branil podobnym negativnim jeviim a piredchazel jejich vzniku.

Co vSe jsme v roce 2012 dokazali:

Hned v lednu byly zru$eny piipravené zakazky (ve vys$i témér 800 mil. K¢), které nezarucovaly
efektivni pfinosy pro HI. m. Prahu. Tam, kde to bylo mozné, byl rozsah zakazek omezen:

- Portal-rozvoej prezentaé¢ni vrstvy (zadani zakazky bylo nejasné formulovano) - ptivodné
ramcova smlouva na 130 mil. K& nové byla uzaviena ramcova smlouva se stejnym
pfedmétem za 14 mil. K¢.

- multilicence na systtm PROXIO ptvodni zakazka vypsana na 100 mil. K¢ nové
vysoutézena cena je 39 mil. K¢.

- podpora a udrzba PROXIO ptvodni soutéz vypsana na 380 mil. K¢ za 4 roky, nové
vysoutézena zékladni podpora a udrzba (maintenance) na 2 roky za 48 mil. K¢.

Soudasné byly zastaveny projekty, které bud’ nejsou Zadnym prFinosem, nebo zdvojuji jiz
existujici FeSeni (napf. agendovy systém pro ZZS, vybér poplatki za komunalni odpad, rizné
duplicitni evidence, ...). Vysledkem jsou sice zmafené investice v rozsahu miliond, ale uSetiily se
nékolikanasobné naklady na dokonceni a provoz néceho, co Hl. m. Praha nepotiebuje.

Byl ukoncéen nesmysiny projekt ,,bezdratova Praha®, ktery piedstavuje zmarenou investici ve
vysi 390 mil. K¢ a v této véci bylo podano trestni oznameni na neznadmého pachatele.

Byl pozastaven naprosto nepiipraveny projekt s nazvem ,,Celoméstsky systém incidentu*
v predpokladané hodnoté 23 mil. K& Dtivodem byl nezdjem o projekt ze strany méstskych ¢asti.



Vyznamnou usporu prineslo piehodnoceni smluv uzavicenych pro nakup datovych komunikaci
(MEPNET). V tnoru 2012 nové uzaviend smlouva, ktera umoznila optimalizaci sit€, pfinesla usporu
vice nez 1,2 mil. K¢ mési¢né. Soucasné byla zpracovana koncepce nové metropolitni datové sité a
byla zahajena jeji realizace (do tohoto projektu byla po letech ,,vpusténa“ konkurence - magistrat bude
moci sluzby nakupovat od vice subjektil). Byla uzaviena ramcova smlouva, ktera umoznuje vypsat
minitendry na jednotlivé sluzby datovych komunikaci. Podle v sou¢asné dobé piedlozenych nabidek
Ize odhadovat, Ze dojde k dalsi vyznamné uspoie ve vysi az 65%, coZ predstavuje celkové snizeni z
5 mil. K¢ mési¢né na méné nez 1,5 mil. K¢ mésiéné.

V ramci projektu Opencard byly narovnany vice nez rok nefeSené smluvni vztahy, byly uzavieny
smlouvy na podporu a udrzbu, které umoznily realizovat prodlouZeni platnosti Opencard o 2 roky,
uzivatelt. Byla zruSena sporna soutéz na nakup karet (za 100 mil. K¢), byla vypsana oteviena soutéz
ve vysi 50 mil. K¢&. Podatilo se pfevzit vSechny ¢innosti, které mtze HI. m. Praha zajistit vlastnimi
silami nebo prostfednictvim jiz nasmlouvanych sluzeb a stabilizovat provoz a naklady na n¢j, které
jsou nyni na nejnizsi Grovni (jsou prakticky na Grovni roku 2007, kdy na karté jeSté ani nebyla
nahrana dopravni aplikace). Zaroven pripravujeme otevienou soutéZ na novou Opencard, kterd
by méla, mimo jiné, Hl. m. Prahu vyvazat z nevyhodnych smluv nastavenych v r. 2006.

Probiha zprovoznéni datového centra (DC) na Veleslaving, kam se ptevadi provoz vyznamné ¢asti
klicovych informacnich systémi, zejména celoméstského vyznamu. Timto krokem se jednak zajisti
vyssi spolehlivost a bezpecnost IS (stavajici provoz IS byl ,rozstrkan do mnozstvi nedostateéné
zajisténych serveroven), jednak se vytvari podminky pro moznost nabidnout sdilenou infrastrukturu
DC k jeho vyuzivani méstskymi ¢astmi a organizacemi. Siroké vyuZivani DC se stane jednim z
pilifi budouciho rozvoje informatiky HI. m. Prahy. O vytvofeni DC se informatika netispésné
snaZila od roku 2007 a pro tento ucel bylo v pribéhu péti let pofizeno vybaveni za stovky miliond
korun, aniz by n&jaké DC fungovalo, takze fada pofizenych technologii je jiz ¢aste¢né nebo uplné
nevyuzitelna. V soucasné dobé se snazime minimalizovat dopady této zmaifené investice na provoz IS
HI. m. Prahy.

Byla zpracovana ICT strategie HI. m. Prahy na obdobi 2012-216 snazvem ,,Efektivni
informatika Hlavniho mésta Prahy*, ktera vytvaii podminky pro novy pfistup k zajisténi rozvoje a
provozu IS vramci HI. m. Prahy, stanovi zakladni principy koncepce a akéni plan (co je potieba
v daném obdobi realizovat). K této strategii provadi v soucasné dob& oponenturu renomovana
zahrani¢ni firma. V navaznosti na strategii byl (v souladu se Statutem hl. m. Prahy) zpracovan
dokument ,,Celoméstské koncepce rozvoje informacnich systémi pro potieby HI. m. Prahy a
méstskych ¢asti na obdobi 2013-2016“, ktery bude v pfistich mésicich pfipominkovan méstskymi
¢astmi a mél by pomoci k efektivnéjsi spolupraci uradt v ramci HI. m. Prahy.

Nejpracngjsi problém ptedstavuji nezbytné zmény, které napravi minulé systémove vady v IS HI.
m. Prahy zpisobené chaotickym a nedislednym pristupem investora k rozvoji IS (duplicitni
pofizovani dat, vytvareni duplicit v rAmci informacnich sluzeb, nefunk¢ni rozhrani mezi aplika¢nimi
Majetek mésta je veden nejednotné v nekolika paralelnich informac¢nich systémech. Existuji naptiklad
rizné databaze vedené odborem majetku a odborem ekonomickym, které se lisi v jednotlivych dajich
(napf. datum uvedeni majetku do uZivani se rozchazi i o nékolik let), ale mohou napiiklad i kolidovat
s evidenci jiného typu (existuje cca 20 tis.duplicit mezi movitym a nemovitym majetkem spravovanym
v rdmci Magistratu hl. m. Prahy). VVSechna tato pochybeni vytykaji audity firmy Deloitte z minulych
let, naprava ale nebyla viibec feSena. Odbor informatiky se snazi presvédcit odbor majetku a
ekonomicky odbor, aby spolupracovaly na vytvoreni zakladni evidence majetku, ktera umozni
jednoznaénou identifikaci majetku HI. m. Prahy, a umozni korektné, v souladu se zakony,
zaevidovat veskeré zmény (pohyby) s nim souvisejici. Naptiklad problém efektivniho pievodu
majetku do uZivani, kdy vznika situace, Ze na odboru méstského investora lezi nepievedeny majetek
ve vysi 20 mld. K¢, ktery nelze odepisovat. Takovych systémovych problém je cela fada. Informatika
muze v této oblasti fungovat jako vykonny néstroj, ktery je po jasném zadani schopen vytvofit system
jednotného vedeni a spravy dat. Takové zadani jsme vSak dosud nedostali.



Jak je patrné, fada problému, které jsou spojované s informatikou, mé zaklad v nedostate¢né funkci
jinych odbornych utvaru (uzivatel), které maji kli¢ovou roli pii zadani a zavadéni ptislu$né
informacéni podpory. Informatika se pak na nich podilela ,,pouze* tim, Ze ptipustila implementaci
neefektivng, nedisledng, nebo dokonce $patné provadénych procest a podporovala tak s nimi spojené
systémové chyby.

Kromé

vyznamnych subsystémi se informatika zabyvd fadou na prvni pohled mensich, ale

v dtsledcich casto velmi vyznamnych pozadavki, které fesi ve spolupraci s ptislusSnymi odbory
Magistratu hl. m. Prahy. Napiiklad:

pies problémy v koordinaci mezi Hl. m. Prahou a Ministerstvem vnitra CR se fesi piistup
ufednikli k zakladnim registrim (ISZR) v souladu se zakonem ¢. 111 (pfipojovani AIS,
obecny nastroj pro piistup z jednotlivych agend)

byla zpracovana nova verze programu eTender v souladu s novou legislativou, v&etné
napojeni na certifikovany profil vefejnych zakazek a integrace s ekonomickym systémem
(probiha pilotni nasazeni)

ve spolupraci s odborem komunikace probihd novace portalovych prezentaci a byl zahajen
rozvoj www aplikaci

ve spolupréci s Utvarem rozvoje hl. m. Prahy probiha snaha zpfistupnit informace o tzemi
(geodatabaze) jak uradim vefejné spravy, tak vefejnosti v ramci Portalu hl. m. Prahy

ve spolupraci s odborem vystavby se podafilo zavést informa¢ni podporu II. stupné stavebniho
fizeni v ramci Magistratu hl. m. Prahy v navaznosti na informaéni podporu jednotlivych
stavebnich Gfadl a na zdroje informaci o tizemi

Hlavni dosavadni vysledky:

Podafilo se nam sniZit naklady na provoz, aniZ by byl provoz omezen, nebo ohroZena jeho
bezpecnost a kvalita. Podafilo se nam zastavit plytvani investicemi na projekty, které
nezarucovaly priméiené piinosy. Vysledkem je, Ze jsme ndklady oproti pfedchozim letiim snizili

zhruba

na polovinu.

Vytvorili jsme tak prostor pro to, aby investice do IT mohly v dalSich letech rozumné rist za
predpokladu, Ze pijde o rozvojové programy, které budou piinaset jednoznaény uZitek
hlavnimu méstu a jeho obéantim, a nikoli jen jejich dodavatelim.

V letech 2006-2012 byly rozpo¢tovany a nasledné proinvestovany tyto ¢astky:

Schvaleny rozpocet | Skute¢né utracené penize dle

ROK: (v tis. K¢) | udaji v ucetnictvi (v tis.K¢)
2006 618 601,00 558 504,00
2007 913 520,00 861 228,00
2008 1 065 811,00 1 055 364,00
2009 1 844 402,00 1230673,00
2010 1392 533,00 1 308 266,00
2011 1204 296,00 1067 973,00
2012 1238 420,00 637 266,00
Celkem 7 039 163,00 6 719 274,00




