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Uvodni slovo PAVLA BEMA
Vézené ddmy, vazeni panové,

velmi rad vas vitam v fadach Gcastnikl konference ePraha a perspektivy
e-Governmentu, ktera si klade za cil podrobné rozebrat sou¢asnou Grovern
vyuziti modernich komunika¢nich technologii pfi spravé véci verejnych nejen
v hlavnim mésté Praze, ale i na globalni trendy v této oblasti a jejich
budouci vyvoj. Pokladédm si za ¢est, Ze Praha m(ze tuto konferenci hostit

a z pozice jednoho z lidrd svétového e-Governmentu ve méstech také
pfispét svym know-how do této zasadni diskuse.

Americky spisovatel Stewart Brand napsal, Ze ,pokud se pres nds

prevali nova technologie, tak bud musime byt onim technologickym parnim
valcem, nebo ndm zbyva byt jen soucasti cesty, kterd vede za nim.” Zjedno-
dusené rfeceno, je vzdy lepsi vést nez nasledovat. Nase Gsili, které vklddame
do zlepSeni sluzeb e-Governmentu v Praze smérem k uzivateldm, je motivo-
vano praveé touto filosofii. | proto jsme pred lety sahli k razantni rekonstrukci
vSech méstem poskytovanych sluzeb na elektronické bazi, vytvorfeni integro-
vaného portalu www.praha.eu, zapojeni ¢innosti méstskych organizaci do
této struktury. To, co zacalo jako umorna a neviditelna prace pod povrchem,
skoncilo tim, Ze dnes si kazdy uzZivatel v auté cestou do prace mize na sv(j
mobilni telefon stdhnout zdznamy vSech méstskych kamer a rozhodnout se,
jak upravi svoji trasu v zavislosti na intenzité dopravy. Napfiklad.

Vérim, Ze budeme v této cesté pokracovat. Dnesni konference pro nas je dal-
sim dUlezitym milnikem a doufam, Ze obohati také kazdého Gcastnika dnesni
diskuse nejen diky Ucasti mezindrodnich odbornika.

Vitejte v ePraze!




MARC HOLZER'S Congratulation message

Congratulations! It is my pleasure to inform you that the City of Prague has
been chosen to receive the World e-Government Award.

The Digital Governance in Municipalities Worldwide Survey 2009, conducted
by the E-Governance Institute at Rutgers University, in cooperation with
the Public Technology Institute, the United Nations (UN), Sungkyunkwan
University in South Korea, and the American Society for Public Admini-
stration (ASPA), has determined that your city achieved the highest level
of e-government service based on its study of 100 cities throughout the
world. Prague is ranked second in the world, and is the most improved city
in e-governance between 2007 and 2009.

You have shown the leadership and vision that have successfully led your
city toward more effective e-governance. As a strong evidence of your
excellence, we are very pleased to inform you that Prague has been ranked
second overall in the world according to rigorous evaluation standards that
utilize ninety-eight scaled measures. This effort is being recognized by the
international community, identifying you as a worldwide best practice

in e-governance.

Blahopiani MARCA HOLZERA

Blahopfteji! Je mi velkym potéSenim oznamit vdm, Ze mésto Praha

ziskala cenu World e-Government Award. Podle vysledk( studie

The Digital Governance in Municipalities Worldwide Survey 2009, kterou
zpracoval E-Governance Institute pfi Rutgers University ve spolupraci

s The Public Technology Institute, Organizaci spojenych narodd,
Sungkyunkwan University v Jizni Koreji a Americkou spolecnosti

pro verejnou spravu ASPA, ktera hodnotila Uroven elektronické verejné
spravy ve stovce svétovych meést, poskytuji internetové stranky Prahy
nejlepsi sluzby. Celkové se Praha umistila na druhém misté a zaroven

se ze vSech hodnocenych mést mezi lety 2007 a 2009 nejvice posunula
nahoru.

Na cesté k efektivnéjsi elektronické verejné sprave jste prokazali velkou miru
organizacnich schopnosti a vize. S velkym potéSenim vam oznamujeme, Ze
podle hodnoceni postaveného na devadesati osmi objektivnich kritériich se
Praha umistila na druhém misté na svété. Ukazali jste celému svétu, Ze vase
Gsili vedlo v oblasti elektronické verejné spravy k nastaveni novych standardd.




Uvodni slovo MILANA RICHTERA
Vazeni Gcastnici konference ePraha 2010,

dovoluji si privitat Vas v nadherné Praze, které mnozi davaji pfivlastky jako
LStovézata”, ,historickad”, ,kulturni” a podobné. Vime i to, Ze Praha

je matkou mést a vlasti, a mozna, Ze ,v3echny cesty vedou do Prahy”, i kdyz
v tomto pfipadé jiz vyrazné prekracuji historicky a prostorovy kontext daného
vyroku. Vim ale stejné tak dobre jako vy, Ze vyhradné z minulosti a svého
dédictvi moderni mésto nemdzZe Zit naveéky, i proto se snazime vedle viech
zminénych privlastk( a pojmenovani naseho mésta k Praze pfipojit jesté
jedno pismenko - ,e“. A co madme na mysli pod terminem ePraha?

Moderni a funkéni mésto, které pro své fungovani a kazdodenni

komunikaci s ob¢any a navstévniky vyuziva nejmoderné;jsi prostredky.

Nasi ambici je drzet se na svétové Spicce a pevné véfim, Ze posoudite,

zda a jak se nam to dafi pravé na konferenci ePraha.
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Nazev

ePraha a perspektivy e-governmentu

Hlavni program

21.4.2010

Workshop pro méstské ¢asti

22.4.2010

Misto konani

Zastupitelsky sal Magistratu hl. m. Prahy, Maridnské nam. 2

Internetové stranky konference

http://www.praha.eu/epraha2010

O konferenci ePraha 2010

Dne 21. dubna probéhne jiz paty ro¢nik konference ePraha. pro pracovniky
statni spravy. Od pocatku je cilem konference podtrhnout dlleZitost
e-Governmentu v dnesni spole€nosti. Konference kazdoro¢né shrnuje hlavni
projekty hlavniho mésta Prahy v oblasti elektronické vefejné spravy

a je pomyslnym zavérec¢nym Uctem Prahy v oblasti e-Governmentu

za uplynulé obdobi.

Cil konference

Tématem letosni konference ePraha 2010 jsou elektronické komunika¢ni
kandly. Na konferenci budou prezentovany vysledky projektu hodnoceni
internetovych strdnek magistratu a méstskych ¢asti Prahy. Pfi hodnoceni
byla vyuzita metodologie ,Digital Governance in Municipalities Worldwide”
renomovaného The E-Governance Institute, ktery plsobi na pidé Rutgers
University v Newarku (USA).

Hlavni host

Marc Holzer, ktery je zakladatelem a sou¢asnym feditelem The e-Governance
Institute a zdroven i autorem hodnoceni, se konference osobné zuGc¢astni.

Tento svétovy ,guru” elektronické verejné spravy se ve svém vystoupeni
zaméri na soucasné trendy ve vytvareni internetovych stranek vefejnych
instituci @ na meéreni jejich pokroku.




ePraha a perspektivy e-governmentu
21.4.2010

9.30 Vize ePrahy
’ Pavel Bém, primdtor hl. m. Prahy

10.00 Measuring progress of e-Government
’ Marc Holzer, Rutgers University

11.00 Portal hl. m. Prahy - Co predchazelo aspéchu
: Milan Richter, naméstek primatora pro oblast informatiky

11.30 Hodnoceni webovych stranek méstskych ¢asti Prahy 2009
: FrantiSek Balogh

14.00 Vlastnosti GspéSnych internetovych prezentaci
: Jifi Stépan

Zabezpeceni a pFistupnost
14.30 Diskusni panel - pracovnici UMC Praha 5 (zabezpeceni) a Praha
16 (pristupnost), Carrizales, Melitski, Balogh, Shark

Obsah, sluzby a participace obcand
15.45 Diskusni panel - pracovnici UMC Praha 1 (obsah), Praha 14
) (sluzby) a Praha 6 (participace ob¢and), Carrizales, Melitski,
Balogh, Shark

22.4.2010

Soucasné trendy elektronické verejné spravy a participace

9.00-9.45 ob&ani: Transparentnost a nové obzory (1. skupina)

Alan R. Shark, Rutgers University

Soucasné trendy elektronické vefejné spravy a participace
10.00-10.45 obé&and: Transparentnost a nové obzory (2. skupina)

Alan R. Shark, Rutgers University

ePrague and the prospects of e-government
21.4.2010

9.30 ICT Vision for the City of Prague
: Mayor Pavel Bém

10.00 Keynote: Measuring progress of e-Government
’ Marc Holzer, Rutgers University

11.00 The Prague Portal - Prior the Success
: Milan Richter, City of Prague

11.30 Evaluation of city parts” web pages 2009
: FrantiSek Balogh

14.00 Features of successful web presentations
: Jifi Stépan
Security and usability
14.30 Discussion panel - experts from Prague 5 (security) and Prague

16 (usability), Carrizales, Melitski, Balogh, Shark

Content, services and participation
15.45 Discussion panel - experts from Prague 1 (content), Prague
) 14 (services) and Prague 6 (participation), Carrizales, Melitski,
Balogh, Shark

22.4.2010

Global update on the state of eGov and Citizen Engagement:

9.00-9.45 Critical Steps in Moving Beyond Transparency (1st group)
Alan R. Shark, Rutgers University
Global update on the state of eGov and Citizen Engagement:
10.00-10.45  Critical Steps in Moving Beyond Transparency (2nd group)

Alan R. Shark, Rutgers University



Orientace

21. duben - Hlavni program a recepce v Rezidenci primatora

Rezidence primatora hl. m. Prahy
Predani cen a obéd
Vecerni recepce

EHNEEN

Platnersics

Platnéiska

Linhartska

Sal zastupiteld magistratu hl. m. Prahy

Hlavni program

HLEDAT




Orientace T m

22. duben - Workshop pro méstské ¢asti

Narodni

Skodiv palac
Workshop
pro méstské casti




Program hlavniho dne konference ma dvé ¢asti.

Dopoledne je vénovano zasadnim prispévkdm o svétovych
trendech v elektronické verejné spravy a o pfistupu hlavniho
mésta Prahy k této oblasti. Dopoledni program vyvrcholi
ocenénim Uspésnych méstskych ¢asti a ndslednym obédem
v Rezidenci primatora hl. m. Prahy.

Dopoledni program, stireda, 21. 4. 2010

Cas Udalost

9.30 Vize ePrahy
Pavel Bém, primator hl. m. Prahy

10.00 Measuring progress of e-Government
Marc Holzer, Rutgers University

11.00 Portal hl. m. Prahy - Co prfedchazelo uspéchu
Milan Richter, ndméstek primatora pro oblast informatiky

11.30 Hodnoceni webovych stranek méstskych ¢asti Prahy 2009
Frantisek Balogh

12.15 Preddani cen v Rezidenci primdtora
12.15 Congratulation message
Marc Holzer
12.30 Ocenéni pro Prahu

Ocenéni od Marca Holzera prevezme primator Pavel Bém a jeho
naméstek pro informatiku Milan Richter

12.35 Ocenéni pro méstské ¢asti Prahy
Ocenéni od Marca Holzera, Pavla Béma a Milana Richtera
prevezmou predstavitelé méstskych ¢asti s nejlepsimi inter-
netovymi strankami

12.45 Tiskova konference
Na otazky novindid bude v salonku Rezidence primatora odpovi-
dat profesor Marc Holzer, primator Pavel Bém a ndméstek
primatora Milan Richter




Odpoledne je zaméreno na konkrétni vysledky méstskych
¢asti. Komplexni hodnotici ndstroj vyvinuty na padé
Rutgers University je postaven na hodnoceni péti oblasti:
zabezpeceni strének, pfistupnost, obsah stranek, sluzby
poskytované ob¢anlm a participace obcanu

na rozhodovani mésta prostiednictvim internetu.

Kazdé z téchto oblasti je vénovan panel, ve kterém budou
predstaveny pristupy Uspésnych méstskych ¢asti

a otevien prostor pro dotazy zejména smérem

k odbornikim Rutgers University. Odpoledni program
vyvrcholi recepci v Rezidenci primatora.

Odpoledni program, streda, 21. 4. 2010

Cas
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16.45

19.00

14.30

14.35

14.45

14.50

15.00

15.45

15.50

16.00

16.05

16.15

16.20

16.30

Udalost

Presun do Zastupitelského salu

Vlastnosti Uspésnych internetovych prezentaci
Jifi Stépan

Zabezpeceni a pfistupnost - diskusni panel

Uvod - Zabezpeceni
Tony Carrizales, James Melitski

Zabezpeceni stranek Prahy 5
MC Praha 5

Uvod - Pristupnost
Tony Carrizales, James Melitski

Pristupnost stranek Prahy 16
MC Praha 16

Diskuse
Prestavka na kavu
Obsah, sluzby a participace obcan - diskusni panel

Uvod - Obsah
Tony Carrizales, James Melitski

Obsah stranek Praha 1
MC Praha 16

Uvod - Sluzby
Tony Carrizales, James Melitski

SluZby na strankach Prahy 14
MC Praha 14

Uvod - Participace ob¢an(
Tony Carrizales, James Melitski

Participace ob¢and na strankach Prahy 6
MC Praha 6

Diskuse

Zakonceni pracovni ¢asti

Recepce v Rezidenci primatora hl. m. Prahy




Soucasné trendy elektronické verejné spravy a participace obéan: Hlavni vystupujici

Transparentnost a nové obzory

Nové projekty v oblasti elektronické verejné spravy se posunuji od prostého
sdélovani informaci smérem k interaktivité a aktivnimu zapojeni obcan(. Pro¢
je tento pohyb pro udrzeni divéry v politiku a konkrétni kroky samospravy
klicovy? Jak vefejna sprava po celém svété nové komunikacni kandly jako
YouTube, Facebook, Twitter ¢i aplikace pro mobilni telefony vyuziva? Jaké
disledky s sebou trend kybernetickych obci vlastné nese? Jaké pouceni
skytd nejlepsi praxe Gfadu, které webo-centrické pojeti pravé opoustéji?

Pro méstské ¢asti je dne 22. 4. v 9.00 pripravena dilna Soucasné trendy
elektronické verejné spravy a participace obcani, na které bude spolupracov-
nik Marca Holzera a feditel The Public Technology Institute Alan R. Shark
diskutovat s pracovniky méstskych ¢asti o praktickych aspektech novych
trend( v oblasti elektronické verejné spravy. Aby se vedouci dilny mohli
vénovat vsem (c¢astnikim, budou participanti z méstskych ¢asti rozdéleni
do dvou skupin a dilna se stejnym obsahem probéhne dvakrat za sebou.

Marc Holzer

Dékan Fakulty verejné
spravy Rutgersovy
univerzity a reditel
The E-Governance
Institute

Pavel Bém
Primdtor hl. m. Prahy

Alan Shark
Reditel The Public
Technology Institute

Milan Richter
Naméstek primatora
pro oblast evropskych
fondd, protikorup¢ni
politiky a informatiky

FrantiSek Balogh James Melitski
d Odbornik v oblasti

| informacnich systému

Dilna pro méstskeé casti, ctvrtek, 22. 4. 2010

Profesor verejné spravy
na Marist College

a technologii
Cas Udalost
9.00 Soucasné trendy elektronické verejné spravy a participace

obcan(: Transparentnost a nové obzory

Alan R. Shark, Rutgers University JiFi Stépan
Reditel pro vyzkum
a technologie,

ET NETERA

Tony Carrizales
Profesor verejné spravy
na Marist College

10.00 Soucasné trendy elektronické verejné spravy a participace
obc¢an(: Transparentnost a nové obzory
Alan R. Shark, Rutgers University




Recepce v Rezidenci primatora hl. m. Prahy

Primdtor hlavniho mésta Prahy Pavel Bém si vés dovoluje
pozvat na slavnostni recepci u pfilezitosti zakonceni
hlavniho programu konference ePraha 2010. Na recepci
si prosim vezméte pozvanku, kterou najdete pfilozenou

k tomuto sborniku.
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Na cesté k ePraze

Pavel Bém
Primator hl. m. Prahy




Measuring progress of e-Government

Marc Holzer
Dékan Fakulty verejné spravy Rutgersovy univerzity
a reditel The E-Governance Institute

— Transformation to E-Government
— Rutgers E-Governance Performance Index
— Digital Divide
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Measuring progress of e-Government

RUTGERS pti

SCHOOL OF PUBLIC AFFAIRS PUBLIC TECHNOLOGY
& ADMIMISTRATION Mewark INSTITUTE Washington, DC

Excelfence in Public Management, Tochnology and Performance Measuremant

Marc Holzer
Rutgers University-Newark, USA




Transformation to E-Government

E-Government - the online delivery of public services
and information to citizens and businesses

E-government, the application of ICT within public administration to optimise its internal and
external functions, provides government and business with a set of tools that can potentially
transform the way in which interactions take place, services are delivered (UNDESA, 2003).

E-government is the use of ICT in public administration combined with organizational change and
new skills in order to improve public services and democratic processes and strengthen support for
public policies (Liikaanen, 2003).

Digital governance that includes both digital government (delivery of public service) and digital
democracy (citizen participation in governance) (Holzer & Kim, 2005).

ICTs, unlike televisions and radios, can enable citizens to demand and obtain information online.



Transformation to E-Government

Benefits of E-Government:

increased government accountability to citizens
greater public access to information
more efficient, and effective government

Potential of E-Government:

A major transformation of the way the government conducts business
Reversal of long-term loss of social capital

Traditional Bureaucratic Paradigm E-Government Paradigm
standardization coordinated network building

departmentalization T ‘ external collaboration
customer services

operational cost-efficiency




Digital Governance in Municipalities Worldwide (2009)
A Longitudinal Assessment of Municipal Websites Worldwide

An international survey of municipal web portals that evaluates the practice of e-governance
in large municipalities.

First such survey to be conducted on a global scale using a comprehensive set of criteria.

Jointly conducted by
E-Governance Institute, National Center for Public Performance, Rutgers-Newark
Global e-Policy e-Government Institute, Sungkyunkwan University, Seoul
Collaborators

UN Division for Public Administration and Development Management
American Society for Public Administration

First survey in 2003, followed by 2005, 2007 and 2009




Digital Governance in Municipalities Worldwide (2009)
A Longitudinal Assessment of Municipal Websites Worldwide

The top 100 most wired nations were 1dentified using data from the
International Telecommunication Union.

The largest city, by population in each of these 100 nations was selected.

The largest city, by population used as a surrogate for all cities in the
respective nation.

Of the 100 cities selected, 87 cities were found to have official municipal
websites, compared to 86 cities in 2007 and 81 in 2005.




Digital Governance in Municipalities Worldwide (2009)
A Longitudinal Assessment of Municipal Websites Worldwide

Rutgers E-Governance Performance Index

The instrument consisted of five components-

Privacy and Security
Usability

Content

Services

Citizen Participation




Digital Governance in Municipalities Worldwide (2009)
A Longitudinal Assessment of Municipal Websites Worldwide

Privacy and Security
Privacy policies, authentication, encryption, data management, cookies

Usability

User-friendly design, branding, length of homepage, targeted audience links or channels,
and site search capabilities

Content

Access to current accurate information, public documents, reports, publications, and
multimedia materials

Service

Transactional services involving purchase or register, interaction between citizens,
businesses and government

Citizen Participation
Online civic engagement, online policy deliberation, performance measures




Digital Governance in Municipalities Worldwide (2009)
A Longitudinal Assessment of Municipal Websites Worldwide

Scale Description

0 Information about a given topic does not exist on the website

Information about a given topic exists on the website (including links to
other information and e-mail addresses)

Downloadable items are available on the website (forms, audio, video, and
other one-way transactions, popup boxes)

Services, transactions, or interactions can take place completely online
3 (credit card transactions, applications for permits, searchable databases, use
of cookies, digital signatures, restricted access)

For each of those five components, our research applied 18-20 measures, and each measure was coded on a scale
of four-points (0, 1, 2, 3) or a dichotomy of two-points (0, 3 or 0, 1).



Digital Governance in Municipalities Worldwide (2009)
A Longitudinal Assessment of Municipal Websites Worldwide

Overall Rankings of Municipalities

Ranking City Nation Score
1 Seoul Republic of Korea 84.74
2 Prague Czech Republic 72.84
3 Hong Kong Hong Kong 62.83
4 New York USA 61.10
S Singapore Singapore 58.81
6 Shanghai China 57.41
7 Madrid Spain 55.59
8 Vienna Austria 55.48
9 Auckland New Zealand 55.28

10 Toronto Canada 52.87




Digital Governance in Municipalities Worldwide (2009)

A Longitudinal Assessment of Municipal Websites Worldwide

Category Key Raw Score | Weighted
Concepts Score Keywords
: Privacy policies, authentication,
Privacy .
. 18 25 20 encryption, data management, and
/Security :
use of cookies
Top 5 Cities in Privacy and Security
Ranking City Country Privacy
1 Seoul Republic of Korea 18.80
2 Prague Czech Republic 16.70
3 Vienna Austria 16.00
4 Ho Chi Minh Vietnam 14.40
5 Bratislava Slovakia 13.60
5 London UK 13.60
5 Dubai UAE 13.60




Digital Governance in Municipalities Worldwide (2009)
A Longitudinal Assessment of Municipal Websites Worldwide

Category | Key Concept | Raw Weighted
Score Score Keywords
User-friendly design, branding,
. length of homepage, targeted
Usability 20 32 20 FHEt € page, tafgeted
audience links or channels, and site
search capabilities
Top 5 Cities in Usability
Ranking City Country Usability

1 Prague Czech Republic 17.62

2 Seoul Republic of Korea 17.50

2 Bratislava Slovakia 17.50

4 Singapore Singapore 16.88

4 Cairo Egypt 16.88




Digital Governance in Municipalities Worldwide (2009)
A Longitudinal Assessment of Municipal Websites Worldwide

Category Key Raw Weighted
Concepts Score Score Keywords
Access to public documents,
Content 20 48 20 reports, publications, and
multimedia materials
Top 5 Cities in Content
Ranking City Country Usability

1 Seoul Republic of Korea 18.20

2 Auckland New Zealand 16.80

3 Tallinn Estonia 16.40

4 Hong Kong Hong Kong 14.40

5 New York USA 13.80




Digital Governance in Municipalities Worldwide (2009)
A Longitudinal Assessment of Municipal Websites Worldwide

Category Key Raw Weighted
Concepts Score Score Keywords
Transactional services
, involving purchase or register,
Service 20 59 20 interaction between citizens,
businesses and government

Top 5 Cities in Service Delivery

Ranking City Country Usability
1 Seoul Republic of Korea 19.15
2 Singapore Singapore 15.93
3 New York USA 15.42
4 Shanghai China 14.41
5 Madrid Spain 13.90




Digital Governance in Municipalities Worldwide (2009)
A Longitudinal Assessment of Municipal Websites Worldwide

Category Key Raw | Weighted
Concepts Score Score Keywords
Cit Online civic engagement, internet
p ,“?Z@n, 20 55 20 based policy deliberation, citizen
articipation based performance measurement
Top 5 Cities in Citizen Participation
Ranking City Country Usability

1 Mexico City Mexico 13.45

2 Prague Czech Republic 11.64

3 Bangkok Thailand 11.27

4 Seoul Republic of Korea 11.09

5 Shanghai China 10.55




Digital Governance in Municipalities Worldwide (2009)
A Longitudinal Assessment of Municipal Websites Worldwide

Average Score by E-Governance Categories 2003 - 2009

Prz:cc:rigtzy Usability Content Service Par(tjiigf)zltlion
2009 6.66 12.56 9.37 7.07 3.89
2007 4.49 11.95 7.58 5.8 3.55
2005 4.17 12.42 7.63 5.32 3.57
2003 2.53 11.45 6.43 4.82 3.26




Digital Governance in Municipalities Worldwide (2009)
A Longitudinal Assessment of Municipal Websites Worldwide

Average Score by Continent 2003 - 2009

Average Oceania Europe Asia Alj::;t_?ca A?I(l)::il;a Africa
2009 35.93 48.59 39.54 37.13 32.65 31.23 24.06
2007 33.37 47.37 37.55 33.26 33.77 28.2 16.87
2005 33.11 49.94 37.17 33.05 30.21 20.45 24.87
2003 28.49 46.01 30.23 30.38 27.42 20.05 17.66
60
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Digital Governance in Municipalities Worldwide (2009)

A Longitudinal Assessment of Municipal Websites Worldwide

Average Score of E-Governance Categories in OECD Member

and Non-Member Countries (2009)

Prgjcczrizy Usability | Content Service Palfiizif)zl:ion
OECD 9.23 13.39 10.72 8.31 5.03
Average 6.66 12.56 9.37 7.07 3.89
Non-OECD 3.84 11.28 7.02 5.91 2.77




Digital Governance in Municipalities Worldwide (2009)
A Longitudinal Assessment of Municipal Websites Worldwide

Longitudinal Evaluation of Prague 2005 -2009

2009 2007 2005
City Rank Score Rank Score Rank Score
Overall 2 74.75 15 50.34 14 47.27
Privacy 2 16.70 20 9.6 80 0
Usability 1 17.62 14 14.69 9 16.88
Content 9 13.02 12 12.6 26 10.21
Services 6 13.86 13 10 9 10
Par(fiicfi;?;on 2 11.64 35 3.46 5 10.18




Digital Governance in Municipalities Worldwide (2009)
A Longitudinal Assessment of Municipal Websites Worldwide

The city of Prague is ranked second overall, resulting from a
significant effort to provide an efficient, effective and
transparent government online.

Prague 1s also ranked first in usability and second in the
categories of privacy and citizen participation.

Enhancing the usability of websites and providing an accessible
privacy policy improves citizens’ level of confidence in
interacting and transacting with government online.

The website of Prague also offers users with online opportunities
to provide their opinion and feedback to the administrative
departments and elected officials.
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Portal hl. m. Prahy - Co predchazelo aspéchu

Milan Richter
Nameéstek primatora pro oblast evropskych fond(,
protikorupéni politiky a informatiky

— Predstaveni portalu

— Portal v roce 2007

— Portal v roce 2008-2009
— Portdl v roce 2010+




Portal hl. m. Prahy —

Co predchazelo uspéchu
Milan Richter

http://www.praha.eu
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Predstaveni portalu I

VVVVVV

® Portal praha.eu predstavuje jeden z nejdilezitéjSich nastrojt
MHMP pri realizaci cilu spojenych s vybudovanim moderni
verejné spravy, ktera vychazi z koncepce eGovernmentu.

® Portal tvori robustni informacné-technologickou
infrastrukturu, ktera zajiSt'uje provoz internetovych,
intranetovych a extranetovych aplikaci hl. m. Prahy. Je tedy
urCena nejen Siroké verejnosti (internetova cast), ale také
zamestnancum MHMP (intranetova ¢ast)
1 dalSim subjektum, ke kterym patfi méstské ¢asti
a mestské organizace (extranetova Cast).
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PRAHAE

Predstaveni portalu II

® Virtualni brana do webovych prezentaci méstskych casti,
organizaci a spolk.

® Cilem portalu je vytvorit prostiedi, které obCantim Prahy:
nabidne kvalitné tfidéné a snadno dostupné informace a on-line sluzby,
zjednodusi jejich komunikaci s uradem a politickymi predstaviteli mésta.
® (o lze na portalu nalézt:

elektronické sluzby a aplikace (dopravni kamery, InterSpis ...)
praktické informace (poplatky, krizové tizeni, informace z MHMP...)

Atraktivni obsah (aktualni informace z kulturniho a spolecenského déni
v metropoli).
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ortal v roce 2007
(homepage)
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AV Praha

Zitra ° dal3i dny
25/18°C 25/18°C

Vitejte na portalu mesta Prahy.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed venenatis imperdiet
mi. Denec hendrerit elit non sem. Proin ligula enim, egestas quis, euismod vitae,
varius vel, nisl.

Moje Praha
wg dolor sit amet,
: consectetuer
= adipiscing elit.
Phasellus
imperdiet lobortis nisl. Proin
et neque. Ut eu nunc. Ut eu
nunc. Phasellus imperdiet
lobortis nisl. Proin et negue.

[E MHD v Praze
jizdni Fady, vyhledavani -
tras tras tras (&S] Moie Praha

[E] MHD v Praze

jizdni Fady, vyhleddvani

[E] MHD v Praze

jizdni Fady, vyhleddvani

& Taxisluzba v Praze Nastaveni

taxi, stiznosti, informace

E Taxisluzba v Praze
taxi, stiznosti, informace

B TaxisluZba v Praze
taxi, stiznosti, informace

Potasi v Praze
predpovéd, Vitava, teploty

E3 Pocasi v Praze
predpovéd, Vitava, teploty

E3 Pocasi v Praze
predpovéd, Vitava, teploty

vice pro podnikatele

( vice pro turisty

vice pro obéany
JiZ po deséte se v Praze
pobéZi mezindrodni maratdn

Donec nonummy diam
Munc vitae sapien. Sed moles
tie tortor non ligula. Integer in
sem. Aliguam odio dolor,

dalsi novinky

Donec nonummy diam
Munc vitae sapien. Sed moles
tie tortor non ligula. Integer in
sem. Aliqguam odio dolor,

) dal3i novinky

Donec nonummy diam

Munc vitae sapien. Sed moles
tie tortor non ligula. Integer in

sem. Aliqguam odio dolor,

dalZi novinky

Rekonstrukce metra

18.5. - 22.5. rekonstrukce
stanice metra A - Muzeum

) dal3i informace

i

Kontakty | Textovad verze Mapa serveru | Prohldgeni o piistupnosti S © 2006 Magistrat HL.M. Prahy Nahoru
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Portal v roce 2007

® Portal praha.eu byl pi1 svém spusténi pouhou designove
upravenou verzi tehdejsich webovych stranek MHMP.

® Od samého pocatku se posouval smérem k modernimu
vSestrannému portalu, ktery je schopen nabizet praktické
informace a sluzby obyvatelim i1 navStévnikum Prahy.

® (Cilem portalu v tomto obdobi bylo vytvorit:

dostatecné flexibilni IT prostredi pro zavadéni novych on-line sluzeb,
alternativu k oficialnim "arednickym" webovym strankam, které budou
obCany informovat o déni v metropoli.
® Mezi hlavni problémy patfila nizka navstévnost stranek, ktera
byla zplisobena relativné malym obsahem
a neexistenci modernich on-line sluzeb.




Portal v roce 2008-2009

(homepage)
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Portal v roce 2008 - 2009

® Silna podpora vedeni mésta pi1 budovani moderni
elektronické prezentace, ktera se vyznacovala:

zavadénim novych on-line sluzeb s vysokou ptidanou hodnotou pro
obCany (dopravni kamery; Vim, jak fidim; Sdileny web; ),

snahou 0 maximalni integraci portalu a dalSich celoméstskych projektu
(Prazské kontaktni centrum, Virtualni Praha, mapovy portal apod.),

vytvarenim atraktivniho obsahu z déni v metropoli.

® Mezi hlavni cile pro toto obdobi patfilo:

posilit pozici portalu jako hlavni vstupni brany do webovych prezentaci
méstskych Casti a organizaci,

dosahnout vétsi miry spoluprace portalu, méstskych Casti

a mestskych organizaci (sdileni novinek, spole¢na propagace
zajimavych sluzeb, kalendar kulturnich akci apod.),
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Portal v roce 2008 - 2009

zavést komunitni sluzby pro obCany a zapojit je do déni v Praze (on-
line rozhovory a prizkumy, ankety, diskusni féra apod.),

dosahnout vétsi transparentnosti verejné spravy a zefektivnit Cinnost
uradi mésta.
® Zhodnoceni tohoto obdobi:

15 misto v celosvétovém srovnani Digital Governance in
Municipalities Worldwide za rok 2007 a 2 misto za rok 2009,

3 misto v soutézi Zlaty erb za rok 2009,
Zakazky pod lupou ziskaly Zlaty erb 2010 za nejlepsi el. sluzbu

dosaZeni vyznamného nartstu poctu uzivateli.

Metrika Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009
Pocet navstév 74 338 2005701 4941 069
Pocet zobrazenych stranek 125 808 9017 668 17 277 914

PocCet stranek za navstévu 1,69 4,5 3,50
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Portal v roce 2010 + PraHAl]
(homepage)

Praha.eu
portal hl.m. Prak
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Portal v roce 2010 +

® Mezi hlavni cile portalu v tomto obdobi patii:
nabidnout ob¢antm, turistiim, podnikateliim a organizacim kvalitné
tridéné a snadno dostupné informace a sluzby,
zjednodusit komunikaci vyse uvedenych cilovych skupin s aradem,
vytvorit podminky pro u¢inny dialog politické reprezentace s obCany a
rozvoj moderni obCanské spoleCnosti participujici na spravé mésta,
napomahat ke zvySeni kvality, efektivnosti a transparentnosti vefejné
spravy, ¢innosti ufadl a organizaci mésta,
zkvalitnit vnitini strukturu a komunikact MHMP, méstskych Casti a
organizaci,

vytvorfit podminky pro fizeni vztahti s uZivateli a pro rozvoj sluzeb
prostifednictvim dalSich komunikac¢nich platforem (PKC, mobilni
technologie, kontaktni mista vefejné spravy apod.).
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De¢kuji za pozornost ...




Hodnoceni webovych stranek méstskych casti
Prahy 2009

FrantiSek Balogh
Odbornik v oblasti informacnich systému a technologii

Jednim z nejvyznamnéjsich soucasnych projekt( strategie ePraha hlavniho mésta
Prahy je evaluace webl méstskych ¢asti a popis jejich nejlepsi praxe. Praha navé-
zala v tomto projektu spolupréci s E-Governance Institute pfi Rutgers University
v Newarku, USA, ktery je autorem uzndvaného bi-anudlniho hodnoceni web(
svétovych mést Digital Governance in Municipalities Worldwide (DGMW).
Maéstské casti Prahy

Projekt evaluace internetovych strének méstskych ¢asti probéhl ve dvou fazich:
1. Evaluace stranek a 2. Pripadové studie popisujici ,best practices” v péti
oblastech evaluace. Jsou to oblasti zabezpeceni, obsah, pfistupnost, sluzby

a participace ob¢and. Spolupraci s Rutgers University na zkvalitnéni webovych
stranek méstskych ¢asti Praha vyuzila jedinou mezinarodné uznavanou metodo-
logii pro hodnoceni municipalnich webi. Zasadnim pfinosem metodologie DGMW
je vysoky stupen objektivity a replikovatelnosti. Metodologie umoziuje vyvoj
web( pfi nasledujicich re-evaluacich méstskych ¢asti hodnotit kvantitativné. Me-
toda méfi nejen vyvoj lepsi-horsi, ale urci také, o kolik se kvalita zvysila ¢i sniZila.

Metodologie DGMW a méstské €asti Prahy
Ziskani dat pro hloubkové analyzy probéhlo na bazi mystery shopping. Timto

zpUsobem bylo provedeno hodnoceni internetovych strédnek viech 22 spravnich
obvod( Hlavniho mésta Prahy. Kazdému obvodu se vénovali dva hodnotitelg,

v pfipadé nesouhlasnych hodnoceni se do hodnoceni zapojil supervizor hodnoceni.
Otazkové okruhy byly prizpdsobeny podminkam Ceské republiky. Hodnoceni
vychazi z 98 otdzek, pokryvajicich pét zékladnich kritérii. Kazda z péti hodnocenych
oblasti se sklada z 18 az dvaceti otdzek, které nabizeji 2 az 4 moznosti odpovédi.
Jako nezbytné se ukdzalo ustaveni tymu odbornikd, ktefi na pribézné bazi
kontrolovali pfipravu evaluace i jeji pribéh z hlediska presného prenosu

smyslu jednotlivych kritérii v tuzemském prosttedi. Sest ¢lend fidiciho tymu
zprostfedkovalo know-how Rutgers university. Tfi ¢lenové se zkuSenostmi a za-
zemi z praktické verejné spravy a z akademie konzultovali pfizplsobeni metodo-
logie podminkam Prahy a zajistovali prenos know-how na jednotlivé evaluatory.

Nejlepsi praxe Prahy

Nejlepsi celkovy vysledek dosahla MC Praha 1, ktera obsadila celkové prvni
misto. MC Praha 1 dosahla nejlep&iho vysledku hned ve dvou oblastech:

v kategoriich Obsah a Sluzby. Prvni méstska ¢ast dosahla také na druhé misto
v kategorii participace obcand.

V oblasti Zabezpec¢eni dominuje MC Praha 5. Vyzkum ukazal, Ze tato méstska
€ast je prakticky jedinou, kteréd dosahla podstatné Grovné zabezpeceni.
Vsechny ostatni méstské ¢asti jsou (s vyjimkou Prahy 21 a Prahy 16) v oblasti
zabezpeceni spiSe na zacatku. V oblasti Pfistupnost dosahla nejlepsiho
vysledku MC Praha 16. V oblasti Participace ob&anl presvéd¢ivé dominuje
MC Praha 6. Vyborny vysledek dosahla MC Praha 14, ktera celkové obsadila
paté misto a dosahla druhého nejlepsiho vysledku v oblasti Sluzby.




Pripadové studie

Pro definovani ,best practices” na pfipadovych studii byly vybrany méstské
¢asti, které v jednotlivych oblastech dominovaly. Tyto méstské ¢asti zaroven
celkové obsadily prvni ¢tyfi mista. Jako pata ¢ast pro patou pfipadovou studii
byla vybrana MC Praha 14, ktera celkové obsadila paté misto. Tématem této
pripadové studie je oblast sluzeb, protoze MC Praha 14 byla v této oblasti

druha nejlepsi, tésné za MC Praha 1.

Budoucnost evaluace

Projekt evaluace internetovych stranek stoji po dokonceni analyzy na rozcesti
- jak zuzitkovat jiz dokoncené subtilni vyhodnoceni webl méstskych ¢asti a jak
zajistit dalsi stabilni a rychly vyvoj téchto web( na zékladé formulované nejlepsi
praxe? Prfichazi dllezitd faze seznadmeni vsech stakeholder( s vysledky analyzy
a rozhodnuti o cesté implementace doporuceni.

Obrazek navrhuje jednu z moZnych cest. Zkusenosti s hodnocenim webl mést-
skych ¢asti umoZnuji usporadani progresovych seminarQ, napfiklad s motivac-
nim systémem pro U¢ast méstskych ¢asti. Seminarl by se mély vénovat vsem
péti oblastem hodnoceni DGMW. Nasleduje opé&tovna evaluace web( MC jako
ovéreni implementace predanych poznatkd.

Evaluace na zékladé
Digital Governance

Survey
/ \ Identifikace a popis
best practices v 5 oblastech

/ Y kvality webu

Koordinovana aplikace
best practices
na seminafich MC

/

Stanoveni cilG na rozsiteni
best practices
a zapojeni MC

Praha 1 1. 41.80
Praha 16 2. 41.63
Praha 6 3. 39.26
Praha 5 4. 36.96
Praha 14 5. 35.20
Praha 12 6. 34.27
Praha 11 7. 33.50
Praha 4 8. 29.49
Praha 17 9. 29.40
Praha 2 10. 28.54
Praha 10 11. 28.29
Praha 7 12. 28.22
Praha 13 13. 27.48
Praha 21 14. 27.42
Praha 3 15. 26.94
Praha 19 16. 26.49
Praha 18 17. 26.05
Praha 8 18. 25.89
Praha 15 19. 24.72
Praha 22 20. 20.83
Praha 9 21. 18.30
Praha 20 22. 15.65




Vlastnosti aspésnych
internetovych prezentaci

Jifi St&pan

-_

— Jak postavit Gspésny web

— Kritéria Uspéchu

— Web statni spravy

— Navstévnost

— Aktualnost informaci

— UZivatelskd zpétna vazba

— Praha.eu - méreni a obsah




Viastnosti ispésnych
webovych prezentaci

Jifi St&pan, duben 2010
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Jak postavit uspésny web

Tri jednoduché zakladni kroky:

1. Stanovte si kritérium uspéchu webu

2. Stanovte osobu jeho dosazeni

3. (vyberte vhodnou technologii a dodavatele)

4. Merte miru dosazeni a web postupné upravujte



Aritéria vspéchu = jak navrhnout?

? Nedefinujte jich mnoho 3 az 5, na které se
soustredime

? Nejsou univerzalni — kazda skupina uzivatelu ma
jiné potreby

7 Musime védét jak je mérit a jak je porovnavat s
minulosti




Web statni spravy — kritéria Gspéchu

A Navstévnost webu a jeji struktura
* Prima navstevnost ~ loayalite
* VyhledavacCe ~ kvalite informaci
7 Aktivita navstévniku
* Podty registraci, podani, stazeni dokumentu
* /petna vazba
7 Kvalita informaci
* Aktualnost a uplnost
* Rychlost publikace
* Klasifikace
? Technicka kvalita

e Audit nfistiinnosti dostiinnost heznecnost



Navstevnost a jeji méreni

7 Rok 2009+ je rokem webové analytiky
? Moderni nastroje poskytuji obrovské moznosti

Sledovani zdroju navstévnosti
Vyhodnocovani efektivity aktivit
Segmentace uzivatelu
Propojeni online a offline aktivit
Dataminingu

7 Nastroje jsou dostupné, trh je bohaty:

Google Analytics zdarma, Yahoo analytics témeér zdarma
Google Urchin za 3000USD, ...

? Zpravidla je nutné kvalifikované nastaveni




Navstévnost a jeji vyhodnocovani

# Jedna zprava za rok opravdu nestaci !!

A Hlavnim parametrum webu se vénujte nejdéle na
mesicni bazi

A Zatahneéte do hry autory informaci
* Jde to — kazdy se rad podiva na grafy

A Mérici nastroj musi kopirovat vyvoj webu!
* Trvaly rozvoj a nastavovani




Aktualnost informaci - CMIS

Kvalitni systém pro spravu obsahu umoznuje:
? Bezbariérovy vstup informaci od autoru

7 Kontrolu jejich toku k uzivateli
Schvalovani
Platnost

7 Automatizaci rutinnich €inosti, publikaci dat z
internich systému

7 Bohaté moznosti jejich prezentace odpovidajici
soucasnym trendum na webu

SEOQO, diskuse, propoieni se socialnimi sitémi, ...




UZivatelska zpétna vazba

2 Web nema nikdy zavreno

7 Uzivatelé jsou zvykli komentovat, hodnotit sdilet
informace
Diskuse (a Cekaji odpovedi)
Hodnoceni
Sdileni nalezené informace

7 Pokud neposkytnete nastroje vy, vyuziji nastroje mimo
vasi kontrolu




UZivatelska zpétna vazba

7 Nabidnéte moznost diskutovat

* Lze moderovat
*  Propojeni se socialnimi sitémi pomuze kultivovanosti

7 Vyclente zdroje reagujici na pozadavky

7 Monitorujte socialni sité
* Twitter, Google Live search, ....
* Reagujte




... Zajimavé inovace




Vléreni

7 Pouzit system Google Analytics
« 16 samostatnych profilu
« Pravidelné vyhodnocovani dat

7 Nasazeno pro cely konglomerat webu MHMP se sledovanim
prechodt

72 Vyhodnocovano na mésicni bazi

2 Pouzito pro kvalitni SEO




Obsah

# Nasazen CMS jNetPublish

* Maximalné jednoducha editace obsahu

* Snadny vstup dat z MS Office apod.

* Moznost vyvoje aplikaci integrovanych s obsahem
* PIne lokalizované

A Postupné migrovany prezentace MHMP
* Sdileni obsahu
* Jednotny vzhled a konzistence




Dékuji za pozornost

Ing. Jifi Stépan jiri.stepan@etnetera.cz
Research&Technology director http://twitter.com/JiriStepan

ET NETERA | smart e-business solutions
www.ethetera.cz







Web Prahy vyhodnocen jako druhy na svété
a nejlepsi v Evropé!

Praha, 21. duben 2010 - Renomovany The e-Governance Institute
dnes zverejnil ZebFicek webovych stranek svétovych metropoli.

Na vynikajicim druhém misté (viz. tabulka niZe) se v ném umistil
internetovy portal hlavniho mésta Prahy .

Praha je navic podle Zebficku nejlepsi v Evropé a dosahla historicky
druhého nejvyssiho bodového vysledku. ,, Skvélé umistnéni je vysled-
kem dlouhodobé systematické prace, ktera nam umoznila vyrazné
pozdvihnout Grovei on-line sluZzeb od posledniho hodnoceni v roce
2007. Ukazuje se, Ze i pres rizné prekazky na cesté, je v oblasti
e-governmentu odvedeno mnoho prace” Fekl primator hlavniho

mésta MUDr. Pavel Bém.

Hodnoceni ,Digital Governance in Municipalities Worldwide” je jediné
svého druhu, které nehodnoti webové stranky mést subjektivné podle
jejich designu, nybrz na zdkladé objektivnich kritérii. The E-Governance
Institute, ktery je soucdasti prestizni Rutgers University

v Newarku (USA), provadi ve spolupréci s Division for Public
Administration and Development Management Organizace spojenych
narodd hodnoceni internetovych stranek svétovych metropoli

kazdé dva roky jiz od roku 2003. V roce 2005 Praha obsadila 14. misto
a ve 2007 15. misto. V praveé zverejnéném Zebficku Praha kromé
druhého mista ziskala i jedno prvenstvi - oproti roku 2007 udélala

ze vSech hodnocenych mést nejvétsi pokrok (viz tabulka nize).

,O dobré praci Odboru informatiky MHMP svéd¢i kromé 2. mista

v zebficku i markantni ndrist ndvstévnosti portdlu. Ta nyni dosahuje
témeér 600 tisic ndvstév mésicné. Zatimco pfedchozi stranky byly jen
internetovou vyvéskou magistratu a jejich funkci bylo zpFistupnit
zverejfiované informace o c¢innosti Gfadu ob¢andm Prahy, soucasny
portal je hlavni elektronickou vstupni branou

k informacim a sluzbam poskytovanym Prahou pro obyvatele mésta,
ale i pro ty, ktefi do ni pfijizdéji za praci i zabavou. Dlraz klademe

rovnéz na interaktivitu a zpfistupnéni nékterych sluzeb Uradl prostred-
nictvim internetu. Obc¢ané tak usetfi ¢as za cesty k prepazkam,” fekl
naméstek primatora Milan Richter. Stranky provozuji sluzby, jako jsou
interaktivni mapy, informacni systém o stavu dopravy v Praze vcetné

on-line zabérd kamer ¢i podavani elektronickych formulara.

Cenu za nejvyraznéjsi prokrok mezi svétovymi mésty v ramci
minulého obdobi pfevezme z rukou Marka Holzera Ing. Vaclav Kraus,
ktery byl béhem celého hodnoceného obdobi Feditelem odboru
informatiky MHMP.

Weby svétovych mést byly hodnoceny na zakladé 98 kritérii,
rozdélenych do kategorii zabezpeceni, pfistupnost stranek, obsah,
sluzby na stradnkach a zapojeni ob¢anl do rozhodovani mésta. Kritéria
napfiklad zkoumaji, zda stranky chrani soukromi navstévnikd, jaké zale-
Zitosti lze s ufadem vyfidit po internetu &i jak rychle reaguji politici

na dotazy obcand vloZzenych na on-line férum.

Umisténim portalu http://www.praha.eu v prvni svétové trojce vsak
Gsili o vysokou kvalitu elektronické vefejné spravy v Praze nekondi.
Pfirozenym dalsim krokem je dosdhnout stejné kvality i u internetovych
stranek prazskych méstskych €asti. V soucasnosti jsou metodologii
,Digital Governance in Municipalities Worldwide” hodnoceny stranky 22
meéstskych ¢asti Prahy a zpracovavaji se prehledy uspésnych projektl
meéstskych ¢asti.

Vysledky hodnoceni internetovych stranek méstskych ¢asti budou
zverfejnény na konferenci ePraha 2010, kterd probéhne 21.-22. dubna
2010. Konference se kond pod zastitou primdatora a zGc¢astni se ji

i zakladatel a soucasny feditel e-Governance Institute, svétovy ,guru”
elektronické verejné spravy Marc Holzer, ktery na konferenci bude

s méstskymi ¢adstmi hovofit o tom, jak jejich internetové stranky dale
zlepsit.



TOP 20 svétovych metropoli v Zebficku Digital Governance Worldwide 2005-2009

1 Soul 84,74 Soul 87,74 Soul 81,70
3 Hongkong 62,83 Helsinky 71,01 Sanghaj 63,93
4 New York 61,10 Singapur 68,56 Hongkong 61,51
5 Singapur 58,81 Madrid 67,98 Sydney 60,82
6 Sanghaj 57,41 Londyn 65,79 Singapur 60,22
7 Madrid 55,59 Tokyo 59,89 Tokyo 59,24
8 Viden 55,48 Bangkok 59,01 Curych 55,99
9 Auckland 55,28 New York 56,54 Toronto 55,10
10 Toronto 52,87 Viden 53,99 Riga 53,95
11 Pafiz 52.65 Dublin 53,38 VarSava 53,26
12 Bratislava 52.51 Toronto 51,99 Reykjavik 52,24
13 Londyn 51.96 Berlin 51,36 Sofia 49,11

Jeruzalém 50.64 Curych

Tokyo 50.59 Lucemburk

Zahreb 50.16 Buenos Aires 49,89 Amsterdam 46,44
17 Lublan 49.39 Bratislava 49,82 Pariz 45,49
18 Lisabon 48.82 Sydney 48,60 Macao 45,48
19 Brusel 48.01 Amsterdam 47,72 Dublin 44 10

20 Johannesburg 47.68 Rim 46,98 Bratislava 43,65







Uvod

V zafi az listopadu 2009 probéhlo hodnoceni webovych stranek 22 mést-
skych ¢€asti Prahy. Toto hodnoceni vychazelo z metodologie 100 City Sur-
vey, vyvinuté na pldé E-Governance Institute pfi Rutgers University. Tento
projekt zprostfedkuje prazskym méstskym ¢astem hodnoceni, kterym proSel
web hlavniho mésta a kterym se Praha inspirovala pfi jeho vyvaiji.

Hlavni vyhoda metodologie 100 City Survey a jeji pfidana hodnota oproti
jinym hodnocenim spociva v tom, Ze hodnoceni neni postaveno na subjektiv-
nim vnimani osoby hodnotitele. Kritéria jsou vymezena tak, aby jejich hodno-
ceni bylo replikovatelné jinym hodnotitelem se stejnym vysledkem.

Cilem hodnoceni bylo identifikovat ,best practices” na Grovni méstskych
¢asti hlavniho mésta Prahy v oblasti elektronické spravy. V lednu 2010 byly
v Praze tymem Rutgers University vedeny strukturované rozhovory s pra-
covniky méstskych ¢asti Prahy, které v jednotlivych oblastech predstavuji
soucasnou nejlepsi praxi.

Struktura rozhovora

Struktura rozhovord vychdzela z pozadavkd zadavatele hlavniho mésta
Prahy. Uvodni ¢ast tvofilo vyjasnéni pozice zainteresovanych subjektd, tedy
méstské ¢asti, subdodavatell, spolupracujicich jinych méstskych ¢asti apod.
DlleZitou ¢asti je popis formalnich a neformalnich rozhodovacich mecha-
nizm{ ve zkoumané agenture.

Druha faze spocivala v analyze prostredi, ve kterém byly ,best practices”
vyvinuty. Jde o faktory, které byly aktéry identifikovany jako klicové

pro dosaZeni soucasné urovné webovych stranek. Byly zaroven identifikovany
faktory s negativnim vlivem na realizaci projektd. Treti fazi tvofilo objasnéni
skutecnych historickych rozhodnuti a souvislosti, které formovaly cestu

k soucasné vysoké urovni v dané oblasti hodnoceni. Jsou popsdny metody
a postupy jednotlivych projektd, identifikovany ddlezité iniciativy a klicova
rozhodnuti. Nakonec byla mapovana vize vyvoje elektronické spravy do dal-
Sich let. Dlraz byl kladen prfedevsim na zavedeny mechanismus planovani
zmeén a novych aplikaci v dané méstské ¢asti.

I. Uvod

Il. Pozadi

I1l. Popis pfipadu

IV. Analyza

definice Ucelu pfipadové studie

identifikace dllezitych zainteresovanych subjekt(
popis formalnich i neformalnich rozhodovacich
mechanizma

identifikace klicovych faktor( ovliviiujicich rozvoj
eGovernmentu ve vybraném obvodu / MC

a historickych precedentt

identifikace hlavnich problém( a pfilezitosti
popis vedlejSich problém a jejich disledkd
analyza konkurenéniho prostredi

role Fidicich struktur organizace

metody a postupy realizace e-Government projektd
a iniciativ

identifikace podplrnych mechanizma

identifikace strategickych iniciativ

a klicovych rozhodnuti

popis moZnych zplsoba feseni (vyuZiti SWOT analyzy)

vize rozvoje eGovernmentu v pfistich 3-5 letech
doporuceni a jejich zddvodnéni




Realizace rozhovora Praha 16

Cas 13. ledna 2010, 14 hodin
Misto Nova radnice, Maridnské namésti 2
5 Moderator Tomas Jirsa, C& B
Cas 13. ledna 2010, 10 hodin

Participanti Pavel Jirdsek
Moderator Tomas Jirsa, C&B tajemnik

Roman Pazdernik, C& B
Jan Farnik

Participanti Jan Skalicky webmaster

zastupitel odpovédny za ICT
Vyzkumny tym James Melitski

Jaroslav Neubauer Rutgers University

asistent starosty - Carrizal
ony Carrizales

Rutgers University

Radovan Myslik
tiskovy mluvci a webmaster

Vyzkumny tym se zastupci Sestnacté méstské casti

Jana Kabatkova
dodavatel technického reseni

Vyzkumny tym James Melitski
Rutgers University

Tony Carrizales
Rutgers University




Praha 6

Praha 14

Misto Radnice Prahy 6, Cs. armady 23 Misto Novaé radnice, Maridnské ndmésti 2
Cas 14. ledna 2010, 10 hodin Cas 14. ledna 2010, 13.30
Moderator Roman Pazdernik, C & B Moderator Roman Pazdernik, C & B
Participanti Martin Salek Participanti Véra Rendlova

mluvei webmaster

Radek Pilat Vyzkumny tym James Melitski

webmaster Rutgers University
Vyzkumny tym James Melitski Tony Carrizales

Rutgers University Rutgers University

Tony Carrizales

Rutgers University

Praha 1

Moderator

Participanti

Radnice Prahy 1, Vodickova 18

15. ledna 2010, 11 hodin

Roman Pazdernik, C & B

Radka Fleischmannova
tajemnice




Participanti Jifi Verner
koordinadtor webu a hlavni webmaster

David Soukup
Vedouci oddéleni fizeni projektd

Tomas Zienert
technicky webmaster

Vyzkumny tym James Melitski
Rutgers University

Tony Carrizales
Rutgers University

Vyzkumny tym se zastupci Prahy 1
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~Mame prileZitost aplikovat e-Government jako cestu k dosaZeni vyssi
vykonnosti a efektivnosti v ramci méstské i regiondlni samospravy.”

Vaclav Kraus,
feditel odboru informatiky Magistratu
hl. m. Prahy v letech 2007 - 2010

Plody nepfetrzitého proudu inovativnich aplikaci a novych technologii
zacinaji vyuzivat mésta po celém svété. Vznikaji tak nové pfistupy a nové
formy spravy véci verejnych. Klicovou aplikaci, ktera spolu s dalSimi

nastroji informacnich a komunikacnich technologii podporuje zavadéni
e-Governmentu - elektronické verejné spravy - na Grovni samospravy

i statni spravy, jsou internetové stranky. Tématem této studie je dynamicky
vyvoj elektronické verejné spravy v hlavnim mésté Praze.

V uplynulych deseti letech zaznamenalo hlavni mésto Praha v oblasti
elektronické vefejné spravy pozoruhodny pokrok. Projevem tohoto pokroku
je neustalé zavadéni novych technologii a internetovych aplikaci. Na podzim
2009 inicioval feditel odboru informatiky Magistratu hl. m. Prahy Vaclav
Kraus analyzu a vyhodnoceni kvality internetovych stranek méstskych

¢asti. Kvantitativni analyza, ktera je vysledkem spoluprace vyzkumného
tymu s E-Governance Institute pfi Rutgers University v Newarku (Rutgers
E-Governance) a Public Technology Institute ve Washingtonu D.C. (PTI),
shrnuje Uroven elektronické vefejné spravy a on-line pfistupnosti ve vsech
22 meéstskych ¢astech Prahy. Vyzkumny tym Rutgers E-Governance/PTI dale
zpracoval v lednu 2010 na zdkladé vysledkd analyzy kvalitativni pfipadové
studie nejlépe hodnocenych péti méstskych casti.
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Obrazek 1-1 Portdl hlavniho mésta Prahy (http://www.praha.eu)

Tento vyzkumny projekt mda v kone¢ném disledku slouzZit k dalsimu
zkvalitiiovani elektronické verejné spravy Prahy i SirSiho regionu. Vyzkum

i prfipadové studie byly pfijaty jak predstaviteli mésta tak samotnymi
Gcastniky vyzkumu jako pfilezitost vyuzit dynamického rozvoje elektronické
verejné spravy jako nastroje k dosazeni vyssi vykonnosti a efektivnosti
verejné spravy obecné v celém regionu. Nasledujici kapitoly obsahuji
vysledky vyzkumu a samotné pfipadové studie. Dlraz jsme kladli zejména
na vyhodnoceni pfiznivych okolnosti, ale i na analyzu prfekazek, se kterymi
se pracovnici méstskych ¢asti Prahy pfi zavadéni elektronické verejné spravy
setkavali.
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Obrazek 1-2 Méstskeé casti hlavniho mésta Prahy

Prahu tvofi 22 oddélenych autonomnich administrativnich celkd, které
spravuji vlastni internetové stranky a jsou odpovédné za poskytovani Siroké
nabidky sluzeb a funkci. Klicovymi atributy kazdé méstské ¢asti jsou zejména
jejich autonomie a pfirozeny cil odlisit se od ostatnich. Rozdily a diverzita,

ke kterym tyto atributy vedly, jsou unikatnimi zdroji inspirace. Cilem tohoto
projektu je zprostfedkovat proces uceni mezi méstskymi ¢astmi. Zvolenym

pristupem je popis nejlepsi praxe prostfednictvim pfipadovych studii.

Praha 1
Praha 2
Praha 3
Praha 4
Praha 5
Praha 6
Praha 7
Praha 8
Praha 9
Praha 10
Praha 11
Praha 12
Praha 13
Praha 14
Praha 15
Praha 16
Praha 17
Praha 18
Praha 19
Praha 20
Praha 21
Praha 22

Zdroj: Cesky statisticky Grad

554
418
648
2419
2750
4151
710
2180
1331
1860
980
2331
1323
1351
1024
931
326
561
599
1693
1015
1561

30343
48575
72991
130287
83573
100600
40843
102021
50364
111685
78519
54876
58204
44639
29902
8201
25365
16433
6149
14571
9209
6812




Méstské ¢ésti se lisi velikosti i demografickymi charakteristikami. Tyto
odliSnosti maji jisté vliv i na pfistup k elektronické verejné sprévé a dosazené
vysledky. Podstatnou vysvétlujici proménnou vysoké urovné elektronické
verejné spravy nékterych méstskych ¢asti je vyse disponibilnich zdroja.

Z pfipadovych studii vSak vyplynulo, Ze nejlepsi vysledky nejsou nutné spjaty
s velikosti méstské ¢asti, poctem obyvatel ¢ finanénimi moznostmi. Nositelé
nejlepsi praxe se ve jmenovanych charakteristikach vyznamné lisili. Zd3 se,
Ze vysokad Uroven elektronické verejné spravy je dosazitelnd pro jakykoliv
samospravny celek.

Rizeni a planovani

Klicovym hybnym momentem aktivniho pfistupu Magistratu hlavniho

mésta Prahy k Gsili o zvySovani urovné elektronické verejné spravy byly
vysledky Prahy v celosvétovém vyzkumu a hodnoceni internetovych stranek
svétovych metropoli, ktery zpracovava kazdé dva roky E-Governance
Institute pfi Rutgers Univesity v Newarku. Umisténi ve vyzkumu bylo

pro hlavni predstavitele Prahy impulsem k hledani cest ke zkvalitnéni
elektronické vefejné spravy. Jiz od Gvodnich diskusi o projektu bylo

zfejmé, Ze zdsadnim faktorem jeho Uspésnosti je zaujeti pro véc na strané
predstaviteld mésta i jeho zaméstnancy.

Z3asadni podporu trvalému zlepSovani elektronické vefejné spravy hlavniho
mésta Prahy i jeho méstskych ¢asti nabidl zejména odbor informatiky
Magistratu hl. m. Prahy. Kli€¢ovou roli sehrdl i primator hl. m. Prahy a dalsi

predstavitelé samospravy.

Podpora elektronické verejné spravy se v Praze nevycerpdva jen timto
projektem. Strategicky plan odboru informatiky Magistratu hl. m. Prahy
vytyc€uje cile prakticky ve vSech oblastech elektronické verejné spravy.
Tento dokument je v sou¢asné dobé aktualizovan pro obdobi od roku
2010. Aktualizace strategického planu znamena pfilezitost pro zarazeni
konkrétnich cild zkvalitiovani elektronické verejné spravy i pro konkretizaci
nastrojl k jejich dosazeni od vzdéldvacich projektld po vétsi spolupraci - jak
na strané hlavniho mésta, tak na strané méstskych ¢asti.

Praha od pocatku vnima projekty elektronické verejné spravy jako jeden

ze zpUsob podpory kvalitni spravy véci vefejnych. Rozvoj elektronické
verejné spradvy je katalyzdtorem, jenZ pomaha startovat reformy zplsobu
vykonu vefejné spravy, a tak umoziuje zaclenéni elektronické verejné spravy
do SirSiho strategického ramce. Elektronickd vefejna sprava vsak Praze
predevsim dovoluje neustale zlepSovat vefejnou spravu, kterd se tak stava

vykonnégjsi, efektivnéjsi a otevienéjsi vici verejnosti.



Design a metodologie

Vysledek vyzkumu tvofi charakteristika elektronické verejné spravy
22 meéstskych ¢asti a jejich sefazeni na spolec¢ném Zebficku. Protoze

elektronicka verejna sprava zahrnuje jak elektronicky Grfad (poskytovani

verejnych sluzeb), tak elektronickou demokracii (participace ob&anl na
verejné sprave), vyzkum analyzoval zabezpeceni, pfistupnost, obsah,

oblasti sluZeb poskytovanych on-line a zapojeni ob¢ant méstskych ¢asti
prostrednictvim jejich internetovych stranek.

E-Governance Survey Instrument

Vyzkum vychazel z metodologie Rutgers E-Governance Survey Instrument,
kterd v této oblasti pfedstavuje nejrozsahlejsi sou¢asnou srovnavaci
metodologii. Celkovy index se sklada z 98 standardizovanych ukazatell

v péti kategoriich: (i) zabezpeceni, (i) pristupnost, (i) obsah, (iv) sluzby

a (v) participace ob¢ant. Celkovy pohled na metodologii, kterd je podrobnéji
popsana v Priloze A, poskytuje tabulka 2-1.

Zabezpeceni

Pristupnost

Obsah

Sluzby

Participace obéani

Celkem

20

98

219

100

Provozni podminky, identifikace nadvstévnika,
kédovani dat, sprava dat, pravidla pro cookies

Pristupny design, délka domaci stranky, segmentace
navstévnikd, kvalita vyhleddvaciho nastroje

Pristup k aktudlnim informacim, vefejnym
dokumentdm, zpravam, publikacim a audio- Ci
videozdznamim

Moznost zaplatit nebo se registrovat on-line,
interaktivita, sluzby pro soukromy sektor

On-line moZnosti pro zapojeni ob¢and, hodnoceni
spravy obcany




Z 98 ukazatell indexu je 43 ukazatell zaloZeno na dichotomni volbé (ano/
ne). Kazda z péti kategorii se skldda z 18 az 20 ukazateld. Nedichotomni
volby poskytuji skdlu ¢tyi moznosti (0, 1, 2, 3). Dichotomni ukazatele

v oblasti sluZeb a participace ob¢anl nabizely obvykle volbu 0/3 body,
zatimco v oblasti zabezpeceni a pfistupnosti byla volba vétSinou hodnocena
0/1 bodem.

VSechny internetové stranky byly hodnoceny v ¢eské jazykové verzi. Kazda
stranka byla v zdjmu spolehlivosti ohodnocena dvéma hodnotiteli. V pfipadé
vyrazného rozdilu v hodnocenich (vice nez 10 %) byla internetova stranka
ohodnocena potfeti a rozdily byly narovnany.

Kategorie zabezpeceni se zabyvala provoznimi podminkami stranek

a otdzkami identifikace ndvstévnika. Pfistupnost sleduje tradi¢ni internetové
formulare a vyhleddavaci nastroje. Oblast obsahu hodnoti pfistup ke
kontaktnim udajdm, verfejnym dokumentdm, multimedidlnim vystuplm,
informacim vyZadujicim aktualizaci a samozrfejmé také pfistupnost pro
navstévniky s hendikepem. Oblast (interaktivnich) sluZzeb se tykd moznosti
objednat ¢i zaplatit za sluzby nebo moznosti pozadat o sluzbu ¢i se pro

ni on-line zaregistrovat. V oblasti participace ob¢anl se hodnoti zdjem
samospravy na komunikaci s obany a nastroje umozfujici aktivni G¢ast
obcana na verejné spravé. Nasledujici ¢asti objasnuji kritéria jednotlivych
oblasti podrobné.

Zabezpeceni

Analyza zabezpeceni se soustifedi na dvé hlavni oblasti: bezpe¢nostni
politiku a identifikaci navstévnika. Pfi hodnoceni bezpecnostni politiky

jsme nejprve provérili, zda existuji provozni podminky stradnek a zda jsou
dostupné na kazdé strance, kterd pozadovala ¢i umozfovala vloZeni dat

o ndvstévnikovi. Dllezité bylo, zda odkaz na tyto podminky obsahoval slovo
zabezpeceni, jeho variaci Ci blizky ekvivalent. V provoznich podminkach
povazujeme za klicové, zda podminky urcuji subjekty pracujici s pFijatymi
informacemi a zda podminky jasné identifikuji typ zaznamenavanych
informaci.

Hodnotili jsme, zda jsou internetové stranky explicitni ve véci dalsiho
pouziti zaznamenanych dat, zda bude umoZnén pfistup k témto datim
tfetimu subjektu, napfiklad jiné organizaci méstské ¢asti, statnim i
samospravnym Gfaddm ¢i soukromé firmé. Jde i o to, zda v takovém
piipadé mize navstévnik pfistupu k osobnim informacim zabranit, zda

mUze ndvstévnik prochazet data tykajici se jeho osoby a zda mlze
upozornit na jejich nedplnost nebo nespravnost. Hodnotili jsme téZ moznost
pouziti elektronického podpisu k identifikaci ¢i moznost vstoupit na ¢ast
internetovych stranek chranénou registraci a heslem. Je také dalezité
ovéfit, zda internetova stranka mize monitorovat ob¢ana a jim vyhleddvané
informace s cilem sestavit jeho uzivatelsky profil.

Zabezpeceni internetovych stranek samospravného Urfadu se tyka

i manazerskych opatfeni smérem k omezeni pfistupu k datiim a k prevenci
jejich zneuziti. Dale hodnotime i kédovani pfi pfenosu dat a stupen
bezpecnosti ukladdani osobnich Udajd na serveru. V neposledni fadé jsme se
zabyvali politikou v oblasti cookies a beacons.

Pristupnost

Vyzkum se samoziejmé zabyval i ,pratelskosti” internetovych stranek -
tedy strukturou internetové stranky, formulafi a vyhledavacim nastrojem.
Napfiklad jsme srovnavali délku domaci stranky ¢i alternativni moznost
stahovani dlouhych dokumentid ve formatu PDF ¢i DOC. Zabyvali jsme

se také oblastmi internetovych stranek ur¢enymi pro dané segmenty
navstévnikd - ob¢any, podnikatele a podniky ¢i jiné organy verejné spravy.
Hodnotili jsme korpordtni identitu a strukturu (konzistentni barevnost,
grafiku, fonty a délku strdnek) a pfitomnost konkrétnich poZadavkd na
hardware a software.

Jednou z hodnocenych oblasti jsou i on-line formulare a jejich pFistupnost
pfi zadavani data ¢i vyhleddvani. Pomaha formular uzivateli v pfipadég, Ze pfi
vypliiovani udélal chybu? Musi v tom pripadé znovu zaddvat vSechny Udaje,
nebo se pouze vrati k oznacenym chybnym radkdm? Objevila se po odeslani
formulare akceptacni stradnka, nebo byl navstévnik okamzité presmérovan



na domaci stranku? V oblasti vyhledavacich nastrojl se hodnoti napfiklad
moznost omezit hleddni na urcitou ¢ast internetovych stranek nebo moznost
vyuzit pokrocilé vyhledavani — presna fraze, vsechna slova / alespon jedno
slovo, vybér fazeni vysledkl podle relevance ¢i jiného kritéria.

Obsah

V této kategorii jsme hodnotili pét hlavnich oblasti: pfistup ke

kontaktnim Gdajdm (zejména informace o kaZdé organizaci prezentované
prostfednictvim stranek), piistup k vefejnym dokumentdm, multimedialnim
vstuplm a aktudlnim informacim.

Nejprve jsme se podivali na dosazitelnost a Ufedni hodiny, on-line pfistup
k vefejnym dokumentim, strategickym dokumentim a vizi méstské ¢asti.
Dulezity je prFistup k zapisim z verejnych zasedani, rozpoctu a publikacim
méstské ¢asti. Hodnotily se dalsi jazykové verze stranek a pfistupnost pro
hendikepované. V oblasti médii se znamkovala moznost stahovani audio-
¢i videonahravek z vefejnych uddlosti, projevl ¢i zasedani. Aktudlnost
informaci jsme sledovali zejména v oblasti nabidky volnych mist, kalendare
akci a informovanosti obcand pro pfipad ohroZeni ¢i jako nastroje véasného
varovani.

Sluzby

On-line sluzby jsme zkoumali ze dvou pohledl. Zaprvé jde o interaktivni
sluzby; sem patfi i existence formulare pro zadost o informace ¢i formular
pro podani stiznosti. Zadruhé, stranky mohou uZivateli poskytnout on-

line prihlaseni k odbéru sluzeb ¢i G€asti na akcich. V prvnim pohledu jsme
hodnotili stranky na zakladé existence interaktivnich sluzeb, které pouzivaji
samospravy po celém svété - napfiklad moznost nahlasit poruseni predpist
¢i zakona, moznost pfizpisobeni stranek potifebam uZzivatele ¢i moznost
pristupu k osobnim informacim, jako jsou rejstrik trestd, |ékaFské zdznamy ci
Udaje o dosazeném vzdélani.

Z hlediska registrace k odbéru sluzeb je moznost on-line Zaddosti o stavebni
povoleni, pfihlaseni psa apod. standardem Fady méstskych ¢asti.

Samosprdva vyuziva internet pro vypisovani verfejnych zakazek, ¢asto pfrijima
nabidky on-line. Nékdy je k dispozici seznam uchazecl o zakdzku & dokonce
kontaktni Gdaje na jednotlivé uchazece. Hodnotili jsme také schopnost Ufadu
pfijmout platbu za on-line sluzby prostfednictvim internetové stranky ¢i

dalsi kanaly transakci jako on-line platby za vodu ¢i energii, parkovani a také

rezervaci ¢i nakup vstupenek na spolecenské udalosti v rdmci méstské ¢asti.

Participace ob¢éani

V kategorii participace ob¢ant jsme hodnotili zdjem samospravy o zapojeni
obc¢an( a poskytnuti nastrojd pro jejich on-line participaci na spravé

véci verejnych. Zabyvali jsme se tim, zda méstské ¢asti poskytuji on-

line, prostfednictvim newsletteru ¢ e-mailu aktudlni informace o spravé
meéstské ¢asti. Do této oblasti patfi téz vyuzivani stranek k umisténi anket
o aktualnich otazkach ze Zivota a spravy méstské ¢asti ¢i k provedeni

a nasledné poskytnuti vysledkl prizkumu spokojenosti obcand. Nékteré
méstské ¢asti prostrednictvim svych stranek méri spokojenost obcanu

a seznamuji je s vysledky. Méstské casti také vyuzivaji virtudlni nasténku ci
jiné ,chatovaci” nastroje s cilem zjistit postoj vefejnosti. Obané v takovém
pfipadé mohou sdélit své ndpady, komentare a nazory bez nutnosti
vyhleddvat slozité prislusné diskuzni téma. Nékteré méstské ¢asti se na
druhou stranu snazi strukturovat on-line diskuse podle jednotlivych oblasti €i

odpovédnych organizaci.




Celkové vysledky

Tato ¢ast shrnuje vysledky internetovych stranek méstskych ¢asti. Umisténi
22 internetovych stranek a jejich celkové skére zndzornuje tabulka 2-2.
Celkové vysledky jsou souctem vysledkd kazdé méstské ¢asti za vsech pét
kategorii. Internetové stranky jiz pripravila kazdd z 22 méstskych ¢asti.
Prdmérné dosahly méstské ¢asti Prahy vysledku 29,38 bodu, pficemz
maximum ¢ini 100 bodd. Nejvyssiho poctu 41,80 bodu doséhla Praha 1,
druhy nejlepsi vysledek ve vysi 41,63 méla Praha 16, tfeti skoncila Praha

6 se ziskem 39,26. Na ¢tvrtém a pdtém misté se umistila Praha 5 a Praha
14 s bodovym ziskem 36,96 a 35,20 bodu. Pro srovnani uvadime prameérny
vysledek mést zahrnutych v celosvétovém Zebficku E-Governance Survey
Instrument za rok 2009, ktery ¢ini 35,93 bodu.

Tabulka 2-2 shrnuje vysledky méstskych ¢asti a jejich bodovy zisk

v jednotlivych kategoriich. Tabulky 2-3 az 2-7 znazornuji Zebficky v rémci
jednotlivych kategorii.

Zabezpeceni

Jak vyplyva z tabulky 2-3, v oblasti zabezpeceni dominuje Praha 5
ndsledovana Prahou 21, Prahou 16, Prahou 17 a Prahou 13. Praha 5
dosahla 12,80 bodu, druha Praha 21 ziskala 8,40 bodu. Treti Praha 16
ziskala 5,20 bodu, Praha 17 a Praha 13 jsou ctvrté se ziskem 3,60 bodu.
Prdmérny bodovy zisk napfi¢ vdemi méstskymi ¢astmi ¢ini 2,15 bodu.

Pristupnost

Prahy 16, nasledované strankami Prahy 12, Prahy 8, Prahy 1 a Prahy 7.
Bodovy zisk strdnek Prahy 16 ¢ini 15,0, druha Praha 12 dosahla 14,69
bodu. Praha 8 se umistila jako tfeti s 14,38 bodu, Praha 1 a Praha 7 jsou
na ctvrté a paté pozici se ziskem 13,75 a 13,13 bodu. Primérny vysledek
v této oblasti ¢inil 11,70 bodu, vysledky vSech méstskych €asti shrnuje
tabulka 2-4.

Obsah

Co se tyCe obsahu internetovych stranek, nejlépe je na tom Praha 1
nasledovana Prahou 6, Prahou 5, Prahou 16 a Prahou 14. Praha 1 ziskala
celkem 12,40 bodu, druha Praha 6 ziskala 11,60 bodu. Praha 5 je tfeti

s 10,40 bodu, Praha 16 a Praha 14 jsou na ¢tvrtém a patém misté se
ziskem 10 a 9,80 bodu. Primeérny vysledek této oblasti napii¢ méstskymi
¢astmi ¢ini 7,48 bodu, vysledky shrnuje tabulka 2-5.

Obsah

Co se tyCe obsahu internetovych stranek, nejlépe je na tom Praha 1
nasledovana Prahou 6, Prahou 5, Prahou 16 a Prahou 14. Praha 1 ziskala
celkem 12,40 bodu, druha Praha 6 ziskala 11,60 bodu. Praha 5 je tfeti

s 10,40 bodu, Praha 16 a Praha 14 jsou na ¢tvrtém a patém misté se
ziskem 10 a 9,80 bodu. Primeérny vysledek této oblasti napii¢ méstskymi
¢astmi ¢ini 7,48 bodu, vysledky shrnuje tabulka 2-5.

Sluzby

V kategorii sluzeb se nejlépe umistila Praha 1, nasledovana Prahou 14,
Prahou 16, Prahou 11 a Prahou 4. Praha 1 dosahla 9,83 bodu, druhd
Praha 14 ziskala 8,31 bodu. Treti byla Praha 16 se 7,80, o ¢tvrté misto se
s 7,46 bodu déli Praha 11 a Praha 4. Primérny vysledek této oblasti napfic
méstskymi ¢astmi Cini 4,98 bodu, vysledky shrnuje tabulka 2-6.

Participace obcani

V oblasti participace obcanu je nejdale internetovd prezentace Prahy 6,
ktera dosahla 8 bod(. Nasleduji internetové stranky Prahy 1, Prahy 14,
Prahy 2, Prahy 12 a Prahy 19. Praha 1 ziskala 5,82 bodu, Praha 14 je treti
s 5,27 bodu, ¢tvrtd je Praha 2 s 4,95 bodu. Praha 12 a Praha 19 se déli

o patou pficku se 4 body. V prdméru méstské ¢asti v této kategorii ziskaly
3,07 bodu, vysledky shrnuje tabulka 2-7.



Tabulka 2-2 Celkové vysledky méstskych ¢asti Prahy Tabulka 2-3 Zabezpeceni

Celkové hodnoceni Zabezpeceni

Méstska cast Umisténi Méstska cast Umisténi




Tabulka 2-4 Pristupnost
Pfistupnost

Méstska cast

Umisténi

Vysledek

Tabulka 2-5 Obsah
Obsah

Méstska cast

Umisténi

Vysledek




Tabulka 2-6 Sluzby
Sluzby

Méstska cast

Umisténi

Vysledek

Tabulka 2-7 Participace obcani
Participace obcand

Méstska cast

Umisténi

Vysledek




Uvodni informace

Praha 1 je s po¢tem obyvatel 30 343 prdmérné velkou prazskou méstskou
¢asti. Prestoze projekt zlepSovani internetovych stranek byl v této méstské
¢asti zahdjen relativné nedavno, Praha 1 dosahla ze viech 22 méstskych
¢asti nejlepSiho vysledku. Kroky k vyborné fungujicim internetovym strdnkam
byly iniciovany nutnosti zménit software, ktery byl dédictvim minulosti

a nebyl uzplsoben pro provoz externich internetovych stranek.

Historie internetovych stranek Prahy 1 zacina nabidkou Hlavniho mésta
Prahy, které kazdé méstské ¢asti poskytlo prostor na svém portalu.
Vysledkem byla prvni internetova prezentace této méstské ¢asti, kterad
nabizela pouze zakladni obsah a odkazy. Tato kapacita vsak prestala
vyhovovat potfebdm a Praha 1 se rozhodla vybudovat vlastni internetové
stranky.

.V hodnoceni Ministerstva informatiky, které zahrnovalo 100 Gradd
Ceské republiky vcetné nasich stranek, jsme propadli témér ve vsech
kritériich pristupnosti a skoncili jsme na 99. misté. Byl to jasny signdl,
Ze nase stranky musime od zakladd zménit. Tak se zrodily nase dnesni
internetové stranky.”
JiFi Verner

konzultant a koordinanor internetovych stranek Prahy 1
Prvni méstska c¢ast své plvodni stranky vystavéla na systému, ktery
odbor informatiky pofidil pro provoz intranetu. Pfes vSechnu snahu byl
tento systém pro provoz externich stranek nepouZitelny. Spatnou kvalitu
internetovych strédnek naznacovala i prvni srovnani provadéna magistratem.
Préce na zcela novych strankach zacala ustavenim , Tymu obsahu”, ktery
je za vyvoj a soustavné pridavani novych prvkl internetovych stranek
odpovédny dodnes.
Prestavbu stranek ztéZoval fakt, zZe jednotlivé systémy staré architektury
nebyly integrovany. Jako klicovy faktor Gspéchu se zde ukdzala tésna
spoluprace tajemnika jako zastupce starosty a odboru informatiky.

Pri vystavbé novych internetovych stranek bylo vyuzito know-how
projektového fizeni, které bylo plvodné urceno pro zcela jiny Gcel. Vyvoj
a prechod k novym strankam byl zajistén také servisnimi smlouvami mezi
vyvojafi a jednotlivymi odbory a ustavenim implementacnich tymu s jejich
zastupci.

Nejlepsi praxe: Obsah

V soucasnosti je do tvorby stranek zapojeno pres Ctyficet editord napfic
jednotlivymi odbory, ktefi jsou odpovédni za obsah stranek. Zménu
obsahu své ¢asti mize editor iniciovat kdykoliv, vloZeni obsahu na stranky
predchazi série kontrol. Obsah schvali Feditel odboru, kone¢né schvéleni je
v kompetenci odboru informatiky a Tymu obsahu. Proces vkladdani nového
obsahu je provedeno v podstaté ,in-house.”

Iniciace nového obsahu ¢i sluzby internetovych stranek prichdzi z péti
hlavnich stran. Zaprvé, ¢as od ¢asu dochazi ke zméndm v povinné
zverejiiovanych informacich, napfiklad ve véci rozpoctu ¢i kontaktld. Zadruhé,
jednotlivé odbory se snazi prostfednictvim internetové prezentace podpofit
svoje projekty. Tretim zdrojem inovaci obsahu ¢i sluzeb jsou zaméstnanci,
ktefi mohou navrhnout novou funkcionalitu bez ohledu na své postaveni

v hierarchii tfadu. Ctvrtym zdrojem ndpad( jsou internetové stanky
ostatnich méstskych ¢asti. Pratelskd konkurence mezi méstskymi ¢astmi
Casto znamenad prejimani Gspésnych aplikaci a ndpadd.

Patym zdrojem zmén v oblasti obsahu a sluzeb internetovych stranek

je verejnost. Nazory a ndvrhy verejnosti se zabyvalo nékolik prizkum
verejného minéni. Osobni i on-line sluzby jsou spolu s potfebami, pranimi

a celkovym ndzorem na fungovani méstské casti tématem pravidelnych
terénnich miniprizkumu. Vysledky tohoto programu s ndzvem ,Starostovy
usi” jsou kli€ovym zdrojem informaci o tom, kam dale posunout on-line
sluzby i celkovy projev internetové prezentace.



,Pravidelné kazdy mésic poradame prizkum s ndzvem Starostovy usi. | kdyZ
prizkum neni prfimo zaméren na internetové stranky, jejich struktura se

méni v zavislosti na tématech, které obcany zajimaji.”
Radka Fleischmannova
tajemnice UMC Praha 1

Nejlepsi praxe: Sluzby
Inovativni internetové sluzby méstské ¢asti Praha 1 zahrnuji napfiklad
systém sledovani postupu vyfizovani stiznosti navdzany na jeji call centrum,

mapa obchodl a sluzeb na Gzemi méstské ¢asti ¢i on-line realitni portal
nabizejici nebytové prostory ve vlastnictvi méstské ¢asti. Stranky dale
obyvatellm umoziiuji rezervaci lokality pro svatebni obifad a vedou z nich
odkazy na mikrostranky o historickych a kulturnich pamatkach zamérené na
turisticky ruch. V soucasné dobé planuje méstska €ast spusténi internetové
televize, kterd bude obyvatele i navstévniky informovat o aktualnich

udalostech a akcich.
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d Pronajmy Méstské ¢asti Praha 1
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Obrazek 3-1 Aplikace umoZiiujici prondjem bytd a nebytovych prostor

Struktura stranek nesleduje klasické hierarchické ¢lenéni informaci podle
jednotlivych Gradl ¢i obor(. Domaci stranka je strukturovana podle potieb
obc¢anl. Horni lista strdnek obsahuje rozcestnik na témata, ktera jsou pro né
¢asti. PGvodnim zamérem on-line a telefonického call centra bylo vytvofit
misto pro zadavani podnétl a stiznosti. Postupem casu se funkénost centra
rozsifila na prijimani Zadosti o sluzby méstské ¢asti anebo dokonce na

jejich zpracovani. Call centrum v soucasnosti umoZiiuje ob¢anim sledovat
postup vyrizovani jejich stiznosti. Tato funkce, kterd integruje informace o
provedenych tkonech napfi¢ Gfadem a jeho odbory, je typickym pfikladem
Uspésného pouziti modernich technologii v oblasti elektronické verejné
Spravy.

Shrnuti

Projektové fizeni, servisni smlouvy napfi¢ odbory méstské ¢asti a kontrolni
systém nového obsahu a aplikaci byl dilezitym pozitivnim faktorem na cesté
k soucasné podobé internetovych stranek.

Internetové stranky Prahy 1 nemaji jen nejlepsi obsah a sluzby, ale v oblasti
elektronické verejné spravy dosahly i nejlepsiho celkového umisténi. Radu
faktorQ, které hrély pfi vytvareni téchto stranek dualezitou roli, sdili Praha 1

s dalSimi méstskymi ¢astmi. Dva znaky jsou vsak zdsadni a stoji za zminku.
Zaprvé, prace na internetovych strankach Prahy 1 je zaloZena na kolektivnim
pfistupu. Hlavni osoby se schazeji v ramci Tymu obsahu a Gfad aplikoval na
tvorbu stranek projektoveé fizeni. | kdyz se s podobnymi tymy setkavame

i u jinych méstskych ¢asti, formalizace ¢innosti tymu, pravidelné porady

a formalizace spoluprace napfic¢ Gfadem prostiednictvim dohod o spolupraci
jsou okolnosti, které byly pro dosazeni soucasné vysoké kvality a pfinosu
stranek pro uzivatele klicové.



Pravidelnd zpétna vazba od vefejnosti je permanentnim hybnym momentem

vylepSovani designu i sluZzeb internetovych stranek.

Zadruhé, zasadni roli pfi neustalém vylepSovani elektronické verejné spravy
v Praze 1 sehrdl institucionalizovany prizkum vefejného minéni. | kdyz
jednotlivé vyzkumy nebyly primarné ur€eny pro potfeby vyvoje stranek,
jejich informaéni hodnota pfi koncipovani stranek je nedocenitelnym

komunika¢nim kanalem mezi Gfadem a obcany, ktery umoziuje ucinit obcany

soucasti feseni a ,usit” efektivni systém vefejné spravy zacileny presné na
jejich potreby.

Obrazek 3-2 Aplikace sledovani zadaného podnétu &i stiznosti

Podnéty obcanu

Bezplatna linka Mé&stské Easti Praha 1, je telefonni linka, na které miZete hlasit jakékoli nedvary, kieré vdm znepfijemfiuji
Zivot v Praze 1 &i navitévu Prahy 1. Zde se také dozvite cokoli, co souvisi s Méstskou €asti Praha 1 a Ufadem méstské Gasti
Praha 1. MiZete zde Zadat o radu a informaci pfi fedeni béZnych i méné obvyklych Zivotnich situacich. PomiZzeme vam
phipravit se na osobni ndvitévu na nadem ufadé, dozvite se co vzit s sebou, kde a kdy nas mizZete navBtivit tak, aby k feZeni
vasi zalezitosti stacila pouze jedna navitéva. Ma lince 800 111 333 ziskate také kontakty na organy statni spravy i
Samospravy.

Stiznosti a podnéty. které asistenti bezplatné telefonni linky nemohou na misté FeSit. jsou ihned elektronicky pfedavany na
prisludna pracovidté Gfadu mistni méstskeé £asti a, je-li to tieba, k dal3im FeSitelim - méstské policii, spraveim siti, sprvcim
komunikaci, & spravcim méstského mobiliafe.

To vEe denné od 7:00 do 23:00 hodin. Pokud vas zajima. jak byla vaSe zalezitost vyfeSena, stafi si poznamenat Cislo
pripadu, které vam sdéli asistenti infolinky a pak si vée na bezplatné lince 800 111 333 ovéfit, nebo pfimo na vyie uvedené
internetové strance. Pokud Eislo pfipadu nemate, zkuste stejné na linku 800 111 333 zavolat. PakliZe nebyl pfipad chlaZen
anonymné, s velkou pravdépodobnosti se ho podafi okamZité dohledat.

Cislo vageho dotazu 1427

o, M L

Ovéfovaci kod
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Obrazek 3-3 ,Starostovy usi” - permanentni vyzkum minéni verejnosti

www.starostovyusi.cz

Ovod Témata Aktuality Kontakt

StarostovyUSi.cz » Témata » Reklama

KAMPANE
Psi exkrementy 2aFi 2009

Zelein

Reklama

Archiv

Zvétsit obrazek
Kliknutim na obrazek jej
zvétsite do pIné velikosti.

Doprava

Parkovani BRI Y

Hiuk
Nocni podniky
Détska hFisté a sportovisté

Za¥i 2009

- Archiv

[ —

‘Demografie
Maloobchodni sit
Hotely .
(klid a Eistota

JAKEPAK
KEPOVOLENE STOJY?
COPAX NEKDE STOJI?

Otazky obcanii na téma: Reklama
1. Co udél3 radnice pro to, aby v centry Prahy nepfibvvaly dalsi reklamy, ale naopak
se jejich poéet snizil?
2. Existuie n&jaké omezeni reklamy v centru mésta napf. zpracovani, velikost & motiv?

Napiste nam podnéty
k tématiim, ktera



Uvodni informace

Méstskd ¢ast Praha 16, jejiz internetové stranky se umistily celkové na
druhém misté a v oblasti pfistupnosti byly nejlepsi, je s 8 201 obyvateli
relativné malou méstskou ¢asti s adekvatné malym odborem informatiky

a tomu odpovidajicim rozpoc¢tem. Tato pfipadova studie je dokladem, ze

i nejmensi samospravné celky mohou vyvinout kvalitni internetové stranky

s vysoce pristupnym obsahem. Klicové na cesté k druhému mistu mezi vSemi
méstskymi ¢adstmi Prahy byly unikatni zplisob vyvoje strdnek a vnimani
on-line sluzeb a elektronické verejné spravy ne jako povinnosti, nybrz jako
poslani.

,0d spusténi internetovych stranek byl nasim pravidlem primy kontakt se
zaméstnanci napfic Gfadem a jednotlivymi odbory.”
Jan Farnik

spravce internetovych stranek M€ Praha 16
Internetovd prezentace Sestnacté méstské c¢asti plvodné zahrnovala jednu
stranku. Hlavnimi postavami stojicimi za dalSim rozvojem stranek jsou
predevsim tajemnik méstské ¢asti a vedouci odboru informatiky. Méstské
¢asti se podafilo nalézt konzultanta, ktery vyborné naplioval pozadavky
méstské ¢asti na vyvoj stranek a ktery zajistil architekturu a provoz
internetovych stranek. Tento externi konzultant pomohl vyvinout systém,
ktery umoznoval rozvoj stranek na decentralizované bazi.
Rizeni a struktura elektronické verejné spravy Prahy 16 spociva na dvou
pilifich. Prvnim pilifem je vyvoj a kazdodenni provoz internetovych stranek,
druhym pilifem je vnitfni systém komunikace a intranet. Design i hosting
internetovych stranek Praha 16 poskytuje externi konzultant. Obsah
i celkové vyznéni stranek vznika uvnitf Gfadu, pricemz vedouci odbor( jsou
opravnéni na svou odpovédnost ménit pfislusné ¢asti internetovych stranek
sami. Dodavatelem internetovych stranek je mald firma postavend na jedné
osobé, kterd odpovida za celkovy vyvoj a provoz technické infrastruktury.
Nejlepsi praxe: Pristupnost

Na zacatku je tfeba zdlraznit, Ze design internetovych stranek se v pribéhu
vyvoje posunul tak, aby umoznil kazdodenni spravu ze strany odbor( Gfadu.
Obsah spravuji odbory prostiednictvim chranéného pfistupu a redakéniho
systému, ktery umoziuje odborim standardizovanou cestu zmény

a dopliovani jednotlivych sekci.

LAdministrativni pravomoci pro zaméstnance napfi¢ Gradem maji dvé velké
vyhody. Ta prvni spociva v uspore nékladd ... a ta druhd v aktudlnosti,
protoZe nové informace jsou na internetové stranky zaddavany v realném
Case.”
Jan Farnik
spravce internetovych stranek M€ Praha 16
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NS 13.4.2010 Vyluka trati na Smichov

ROPID informuje viechny cestujic, #e ve dnech
19. &% 23. a 26. a 30. dubna 2010, vidy od 8.30
do 15.10 hodin, probéhne vyluka trafové koleje | Svitek ma: Ales
mezi stanicemi Praha hl. n. - Praha-Vyichrad a  Zftra: vincenc
Praha-Smichow - Praha-Radotin.

Vitame Vas na oficialnich strankach

- s s g @ Dnes je: 13.4.2010
Méstské casti Praha 16

8 13.4.2010 Bezpeiné jaro

Po velkém dspdchu Bezpeného podzimu je
tentokrat pFichystané jarni kolo na sobotni
odpoledne 17. dubna. Pro déti bude jisté zajimava \dien dot chh akcl
jizda na kele po ulicich dopravniho hFiété pod KONCERTY

i vedenim straznikli nebo jizda zruénosti. *
13.4.2010 Blokoveé Zisténi VIS
Technicke slusby Praha - Radotin budou ve &tvrtek
15. dubna od 7.30 do 14.00 hodin provadét
blokové  Ei&téni  komunikaci na namésti | (TR
Osvoboditeld 2 v ulicich Na Betonce, Na Vygince T e
(po vle&ku) a Hadravskd.

9.4.2010 Or: i e tkolniho roku 2010/11
Pfiati Skolni rok v zakladnich Skoldch, na strednich
koldch, v zdkladnich uméleckych Skeldch a na
konzervatofich zatne ve stredu 1. zaf 2010 a
ukongen bude ve Gvrtek 30. Zervna 2011
Informace o terminech prazdnin najdete zde.

Méstska East Praha 16 je jednou z 57 méstskych Easti
Hlavniho mésta Prahy a souasné sidlem Sestnactého
spravniho obvodu. Jeji rozloha &ini 931 hektard a poget
obyvatel je 8497 (k 6.1.2010).

Rozkldda se na levém bfehu feky Berounky nedaleko soutoku s
Vitaveu na jihozdpadnim okraji Prahy. Sousedi s méstskymi
&stmi Praha - Lipence, Praha - Zbraslav, Praha - Velkd Chuchle, |
Praha - Lochkov, Praha - Slivenec, Praha - Reporyje a obcemi
Kosof a Cernogice.

7.4.2010 Vystava obrazd v knihovné

Mistni knihovna Radotin wiechny srdeéné zve na
noveu prodeini vystavu olejomaleb Michala
Chylika. Obrazy jsou v knihownich prostordch k
vidéni od 7. dubna a2 do 30. Eervna, a to vidy v
otviracich hodinach.

Obrazek 4-1 Domadci stranka portalu MC Praha 16
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Méstska ¢ast Praha 16

Pracovnici jednotlivych oddéleni absolvuji skoleni a jsou certifikovani pro
vkladani obsahu pfi zachovéni jednotného vyznéni internetové prezentace.
Spravce internetovych stranek a externi konzultant zpocatku pracovali na
pfistupnosti a strukture, nyni se zabyvaji pfedevsim problémy s provozem
a servisem. Péce o obsah internetovych stranek je tedy rozprostifena mezi
jednotlivé odbory a primarné se odboru informatiky netyka. Toto rozdéleni
pravomoci umozfuje zejména velikost méstské ¢asti a ovzdusi davéry v
réamci Ufadu, diky kterému jsou editorské kompetence distribuovany mezi
vice osob soustavné aktualizujicich obsah stranek spjaty s jejich odborem.
Tento pristup se v pribéhu vyvoje stranek ukazal jako nejefektivnéjsi a
nejprirozenéjsi. Nékolik pracovnik ufadu ma pak Sirsi pristup, ktery jim v
pfipadé potfeby umoziiuje obsah ménit a opravovat.

Internetové stranky, jejichz soucasnd podoba je vysledkem evolu¢niho
vyvoje, jsou pFistupné, pfehledné, dobfe strukturované a efektivni.
Prezentace se vyznacuje ¢istym layoutem, ktery neni pfekombinovany ci
preplnény unavujicimi @ matoucimi upoutavkami na sluzby ¢&i funkce. Celkové
vyznéni prezentace je v celé jeji Sifi konzistentni a vysoce funkéni. Celkova
pristupnost vyjadfuje vysokou miru pfizplsobeni potifebdm uZzivateld.
Informace jsou pravidelné aktualizovany, coz usnadiiuje jak pFistupny
systém, tak ¢astd a neformalni komunikace s ob¢any. Vzhledem k velikosti
méstské ¢asti ¢asto staci nékolik telefonatd o ,ztraceni se” na strénkach a
dand informace je prfesunuta na intuitivnéjsi misto. Pokud na urcity aspekt
stranek poukaze nékolik obyvatel, stejnému problému patrné celi i ostatni
obcané. Zménu provede pracovnik, ktery mdé na internetovych strankdach
danou problematiku na starosti.

p16.mepnet.cz

B Ufad M Noviny Prahy 16 B Otazky &di @ Firmy B

OTAZKY A ODPOVEDI

Vazeni obtané,

zde miZete vKladat své dutazv vztahuj\:\ se k chodu Méstske Casti Praha 16 a Uradu Méstské Zasti Praha 16. Vage dotazy budou zvefejnény po zodpovézeni
Ufadu MC Praha 16. Dovolujeme si vas upozornit, e zodpov&zeny budou pouze jasné formulavané dotazy
Vrtahuiel s k janotigm tematim. PFispévky urazlivé, vulgarni, rasistické, obsahujici komeréni sdéleni, porusujici platné pravni normy CR & obecné etické
normy zedpavidény nebudou. Pokud je vt dotez obsahleisi, komplikovangisi & zahruje Eirsi problematiku, daporuguieme vém obracet s= pfima na jednotlive
zastupce samospravy prostfednictvim e-mailu, pfipadné si miZete telefonicky sjednat schiizku.

Téma:
-- Vdechna témata - -

Zaznamil na strince: 15 w Zdznami: 256
1(2]3|4]5|6l7[8]sl10 b B K

Vlogit novy dotaz Vyhledavani
Otazka: vitejte v radoting (Novotns 10.4.2010 8:01)

vitejte v radoting, pijedete do radotina viakem a jdete smérem k sokolovné a bohuzel okoli od nédrasi a2 k silnici je strainé- spousta odpadki (mimo jiné chybi
tady odpadkové kose ). uklidi se cesta, ale okoli schodisté ma asi jiného majitele a tak tam je Sileny BORDEL - plasty tatka, sklo atd.., pro se neuklidi cely
prostor??? je to ostuda..

Odpovéd’: (Katefina Drmlova 12.4.2010 17:32)

Vézend pani Novotnd,

na Va dotaz odpovidd Ing, Lenka Hibnerovd, vedoucl oddélen Zivatniha prostred nadeho dfadu:

Na neporsdelc v aredlu nadrad, vietné Seleznicniho prejezdu Na Setonce, byly upozamény Ceské drahy, a.s. . - Glid bude proveden do konos dubna. Cests od

Vétsina novych napad( vznikla na operacni Urovni. Nejsou zavedeny
formalni planovaci procesy a nové aplikace jsou zavadény podle potFeby.

V soucasné dobé meéstska ¢ast zvazuje spusténi internetové televize. Pro
obcany, ktefi chtéji byt informovani o novinkach, aniz by museli denné
prochazet internetovy portal Prahy 16, pripravila méstska ¢ast elektronicky
newsletter rozesilany na e-mail vSem zdjemcim. V zimé byla na internetové
stranky umisténa aplikace ,SOS”, ktera nabizela pomoc pfi feSeni nizkych
teplot v bytech obyvanych seniory. Nédméty na dalsi vyvoj se tykaji napojeni
na socialni sité typu Facebook ¢ Twitter. Méstska ¢ast ma zdjem zlepsit
pifistupnost a funkénost internetovych stranek prevedenim obsahu do vice
jazykovych verzi.

| kdyz je participace obcanu klicovym faktorem Gspésného vyvoje
internetovych strének i elektronické vefejné spravy jako takové, pfinosy

ze zapojeni ob¢anl maji svoje meze. Pocatecni otevienost internetovych
stranek charakterizovala mimo jiné volné pfistupna ,chatovaci” stranka, na
které mohli ob¢ané oslovit konkrétni pracovniky Gfadu. Po urcité dobé vsak
férum opanovalo nékolik jednotlived nevhodnymi a obstruktivnimi prispévky.
Méstskd ¢ast reagovala pfeménou stranky na moderované férum, které
zachovava vyhody pfimé komunikace s verejnosti a zaroven zabranuje jejimu

Zneuziti.



Uspésnost stranek je mérena nékolika zpGsoby. | kdyZ statistika
navstévnosti poskytuje zakladni obrazek, jeji vypovidaci schopnost je
omezend. Zpétna vazba ziskana uchazeci o vypsana volna mista potvrzuje,
Ze internetové stranky jsou ddlezitym pomocnikem v oblasti lidskych zdroja.
Vnimani internetové prezentace obcany je sledovano prostfednictvim

zvo

piilezitostnych komentard pfi kontaktu s obcany.
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RSS kanal s novinkami z webu

Pro pravidelné navitévniky nasich strének jsme pripravili RSS kandl pro ziskavani rychlého a jednoduchého prehledu novinek. Naleznete zde prehled novinek
publikevanych na nasich strénkdch za poslednich nékelik dni (nastavene na 7).

Adresa RSS kanalu

http://www.mcprahal6.cz/xml/rss.aspx?l=1
Dalsi pfednastavené RSS kanaly

* Aktuality: htto://www.mcprshal6.cz/xml/rss.aspx?|=18area=38sh=-1799371145

* Tiskové zpravy: http://www.mcprahal6.cz/xml/rss.a5px?l=1&ares=2348sh=-199749615
» Méstska East: http://www.mcprahal6.cz/xml/res.aspx?|=18area=935ash=-1590182479
. dva: http://www.mcprahal6.cz/xml/rss.aspx?l=1&area=288fch=1006285045

« Ufad: http://www.mecpraha16.cz/xml/rss.aspx?l=18area=4ash=124: 517
« Noviny Prahy 16: http://www.mcprahai6.cz/xml/rss.aspx?|=18area=188sh=-944567251
« Ufedni deska: htto://www.mcprahalé.cz/xml/rss.aspx?|=18ar 285152093

Co je RSS?

RSS (Really Simple Syndication) je format reprezentujici zpisob ziskdvani informaci z weby. Pokud s nim neméte zkufenosti a radi byste jej vyzkougeli na svém

Obrazek 4-3 Kandal RSS

Shrnuti

Kvalitni internetové stranky nejsou vysledkem izolované aktivity odboru
informatiky, nybrz vysledkem spolupréce pracovnikd napfi¢ odbory Gradu,
ktefi povazuji prosazovani elektronické verejné spravy za dllezitou soucdst
své prace.

Zapojeni pracovnikd napfi¢ celym Ufadem pfi kazdodennim provozu stranek
je praxe, ktera pres vSechny rozdily pribliZzuje pfistupy Prahy 16 a Prahy 1.
Funk&nost a prFistupnost stranek je do jisté miry vysledkem decentralizované
péce o obsah stranek. Za vysokou aktudlnost stranek vdéci méstskd ¢ast
nastaveni kompetenci, které jednotlivym odbordm umoziuje ménit obsah
»Ssvych” strdnek bez autorizace ze strany informatika. Podminkou tohoto
usporadani jsou osobni kontakty mezi pracovniky jednotlivych odbor(

a pracovniky v oblasti informatiky této relativné malé méstské ¢asti.
Klicovym partnerem kvalitniho navrhu funkcionality je vefejnost.

Praha 16 nedisponuje institucionalizovanym vyzkumem verejného minéni
prostrednictvim pravidelnych prizkumu ¢ anket. Zachycena zpétnd vazba
presto hraje pfi praci na funkcionalité stranek velmi duleZitou roli. Zdkladnim
pravidlem pfi vyvoji stranek je ohled na pfistupnost pro obc¢any i navstévniky
meéstské ¢asti. Kazdou zpétnou vazbu - e-mail, telefonni hovor ¢ neformalni
komunikace - na internetové stranky ci néktery jejich aspekt vnimaji
pracovnici méstské ¢asti jako daleZitou stopu pro dalsi vyvoj internetovych
stranek Prahy 16.




Uvodni informace

Praha 6, kterd je s vice nez 100 000 obyvateli jednou z nejvétSich méstskych
¢dasti Prahy, se umistila se svymi internetovymi strénkami celkové na tfetim
misté. Zaznamenala také nejlepsi vysledek v kategorii participace obcanu.
Jeji internetové stranky prosly tfemi hlavnimi fazemi vyvoje. Nejprve v letech
1999-2000 vznikly stranky, které byly v podstaté zcela statické a jejichz
cilem bylo predevsim pfilis nezaostavat za ostatnimi méstskymi ¢astmi.
Stranky témér nebyly inovovany a on-line sluzby se na nich v podstaté
nevyskytovaly.

V obdobi 2001-2004 byly navazany vztahy mezi zastupci mésta a externim
dodavatelem internetovych stranek. Externi spravce stranek zpocatku

ocCekaval, Ze vedeni méstské ¢asti nebude novotam pfilis naklonéno

a bude se inovacim brénit. Pfedstavitelé méstské ¢asti vdak nové napady
a smeérovani stranek prijali velmi pozitivné a stali se pfi prosazovani
elektronické verejné spravy dalezitymi partnery. Ve vzniklé pozitivni
atmosfére se ustalilo pravidlo o pfidani nové sekce ¢i aplikace kazdy mésic.
Rozvoj internetovych stranek zde nevychdzi ze zddného strategického
planu. Pracovnici neustdle aktualizuji seznam inovaci, které jsou postupné
realizovédny podle soucasné potreby. ,Je to kreativni proces, a ten nelze

naplanovat.”

~Nejprve jsme prosté chtéli mit dobry web. Asi po dvou letech jsme se
rozhodli spustit kaZdy mésic novou aplikaci.”
Radek Pilat
externi spravce internetovych stranek

Klicovy tym odboru informatiky zahrnuje malou skupinu asi péti lidi, ktefi
jsou zodpovédni jak za externi internetové stranky pro verejnost, tak za
intranet uré¢eny zaméstnancdm Gradu.

V soucasné dobé obsahuje struktura internetovych stranek asi 150 on-line
moduld, které muize vyuzivat a ménit 25 autorizovanych skupin, odbor(

a organizaci. Redakéni systém stranek umoznuje kazdé skupiné aktualizovat
obsah, za ktery kazdda skupina také odpovida. Vkladani obsahu formalnimu
schvalovacimu procesu nepodléh3, v nejasnych pfipadech v3ak jednotlivi
administratofi uvazovany novy obsah konzultuji s vedoucimi pracovniky.

Nejlepsi praxe: Participace obéani
V poslednich letech vznikla Fada aplikaci, které ilustruji novou podobu
i strukturu strdnek. Kromé obvyklého on-line obsahu a sluZzeb se mimo jiné
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Internetova televize

jednd o internetovou televizi, internetové trzisté ¢i lokalni MMS-ing, ktery
umoziuje ob¢andm upozornit UFedniky na existujici problém fotografii ¢i videem
pofizenymi mobilnim telefonem. Vynikajicim pfikladem vlivu internetovych
stranek na efektivitu a v€asnou reakci je systém odpovédi na podnéty ob¢and.
Podle zakona ma Grad na odpovéd 30 dnd, v pribéhu projektu internetovych
stranek se tato lhGta v rdmci Ufadu méstské ¢asti Praha 6 zkratila na tfi dny.



Klicovy faktor pfijeti téchto zmén pracovniky Gfadu spocival predevsim v
podpore rozvoje elektronické verejné spravy predstaviteli Gfadu.

Hlavni budova Uradu méstské ¢asti prosla v posledni dobé zasadni
rekonstrukci. V Gradu byly instalovany moderni komunika¢ni a informacéni
nastroje. Nové ndastroje jsou dalsi cestou, jak zvysit Groven elektronické
verejné spravy a dale zlepSit komunikaci s vefejnosti prostfednictvim
internetovych stranek.

Z internetovych stranek je patrny ddraz, ktery Grad participaci ob¢and na
rozhodovani a déni v této méstské ¢asti prikladd. Od pocatkd soucasnych
internetovych stranek doprovazi jejich vyvoj Gsili o interaktivni prostfedi

a kontakt s ob¢anem. Obecné pravidlo pracovnikd vyvijejicich tyto internetové
stranky fikd, Ze navstévnik musi mit vZdy mozZnost zanechat po sobé

na strankach néjakou stopu. Nejprve to byla moZnost hlasovat v on-line
anketach, v posledni dobé pfibyla moznost ménit pfimo obsah internetovych
stranek a uploadovat na néj vlastni informace. Méstskd ¢ast s aktivnimi
navstévniky internetovych stranek pocita.

,KdyZ jsme kolem roku 2000 premysleli o obecnych principech nového webu,
stanovili jsme pravidlo, Ze navstévnici musi mit mozZnost zanechat po sobé
na strankach néjakou stopu. Vtip spociva v tom, Ze mate-li moznost ovlivnit
obsah stranek, mnohem lépe si je zapamatujete.”
Martin Salek
mluvéi UMC Praha 6

Ve svété internetovych stranek dochazi k velice zajimavému jevu. Jejich
prostfednictvim mohou Gfad a jednotlivé odbory prfekonat svoji regula¢ni

a rozhodovaci roli a stat se aktivnim hra¢em ovliviujicim kvalitu Zivota
obyvatel spravovaného Gzemi. Ufad se mlze stat klicovym pofadatelem viech
pfinosnych akci od koncertl pres nakupovani az tfeba po usporadani

trhd. Zlepseni kvality Zivota, ke kterému muize elektronickd verejna sprava
podstatné prispét, je jednim z pramen( patriotismu a hrdosti. Profesionalni
a efektivni obrdzek samospravy prispivd k atmosfére dlvéry v pfedstavitele
dané lokality.

Internetové stranky umi zjednodusit fadu ubijejicich Gkold a umozZiuji
pracovnikdm UFadu zaméfit se na komplexni problémy vyZadujici individudlni
pristup. Prijeti a aplikace loga méstskeé ¢asti je jednim z pFipad(, kdy vyvoj
internetovych stranek vyrazné napomohl vétSimu ztotoznéni se svoji méstskou
¢asti. Myslenka loga byla poté prijata fadou dalSich méstskych ¢asti.

Praha 6 se kromé tradi¢nich nastroji méreni Gspésnosti stranek
prostfednictvim analyzy ndvstévnosti internetovych stranek soustredi i na
nové technologie a jejich vyuzivani. Rostouci zdjem o nastroje elektronické
verejné spravy v této méstské ¢asti doklada stéle vétsi popularita
interaktivnich komunika¢nich ndéstroja, jako jsou profil na Facebooku,
internetova televize, lokalni MMS-ing ¢i zasilani informacnich SMS.

Stejné jako u fady jinych projektd pfechodu na vyssi technologickou Urover

ve vefejné spravé, ani zde necekaji nejvétsi prekdzky v oblasti technologie,

ale spiSe na strané prosazeni organizacnich zmén. ProtoZe rezistence vQci
témto zménam a souvisejicim inovacim odsoudi ¢asto takovy projekt k
nezdaru, byla podpora vedoucich predstavitel( Sesté méstské ¢asti zasadnim
faktorem Uspésného vyvoje jejich internetovych stranek. Prijeti projektu vsemi
zainteresovanymi stranami od Gfednik({ pres politiky aZz po externi dodavatele
je zédsadni podminkou Gspéchu a stoji i za GspéSnym projektem elektronické
verejné spravy v méstské ¢asti Praha 6.
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Shrnuti

Uspésny prechod na elektronickou vefejnou spravu je podminén kvalitnim
vedenim Gfadu a jeho pozitivnim pfistupem k novym iniciativam.

PrestoZe podpora v rdmci Ufadu zejména ze strany politikd i vedoucich
Grednikd je klicova pri zavadéni elektronické verejné spravy obecné, Praha 6
mU0Ze pfi demonstraci vyznamu této podpory u novych a inovativnich myslenek
poslouzit jako ukazkovy pfiklad. Lokalni MMS-ing napfiklad vyZaduje kromé
technologického Feseni i zajem vedoucich pracovnikd na zahrnuti ob¢anid do
systému spravy méstské ¢asti. Kdyz date obcanim moznost ilustrovat problém
prostFednictvim vlastnoru¢né vytvorenych snimkd, pojem participace ob¢ani

Obrazek 5-2 On-line sluzby

FLEKTRONICKE TRESTE 4 b Verejné zakazky v hodnoté nizsi nez 2 miliony K&

FLEKTRONICKE GRANTY Grantové vyzvy k dispozici po bezplatné registraci

ziskd podstatné jiny rozmér. Dotazeni takového projektu do konce se vsak
neobejde bez osobniho zaujeti managementu Gradu.

Vyvoj a implementacni proces novych nastrojl je podstatné urychlen
predbéznymi konzultacemi s vedoucimi i Fadovymi pracovniky.

Zavadéni novych prvkd elektronické verejné spravy v Praze 6 velmi pomohlo,
Ze iniciatofi se snazili prodat je i uvnitf Gfadu. Diskuse s pracovniky
zainteresovanych odborl by mély provézet nové aplikace jiz ve fazi vyvoje.
Da se fici, Ze na Gspésnost, ¢i neGspésnost nového projektu je ,zadélano”
predevsim v této fazi.

LOKALS 1M ing Lokalni MMS-ing umozZiiuje rychlou reakci na upozornéni ob¢ant
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Uvodni informace

Méstskd ¢ast Praha 5 se celkové umistila na ¢tvrtém misté, jeji internetové
stranky se zaroven ukdzaly z hlediska zabezpeceni jako nejlepsi. Praha 5

ma 83 573 obyvatel a Fadi se mezi nejvétsi méstské casti. Historie vyvoje
internetovych strének nas v této méstské ¢asti privadi az k ,technologickym
otcim zakladatelGm” - nékolika volenym zastupclm, ktefi prosadili vizi
internetovych strének slouzicich za vzor ostatnim méstskym ¢astem.

Kromé vize vedouciho postaveni ve skupiné srovnatelnych samospravnych
celkd byla druhou prioritou vyvoje stranek jejich odolnost vici politickym
zménam. To znamena, Ze vyvoj a podobu stranek nemél ovlivnit pfirozeny
proces obmeény vedoucich predstaviteld méstské ¢asti. Dva pilife vyvoje
internetovych stranek Prahy 5 lze tedy charakterizovat jako vyjime¢nost
strédnek v ramci srovnatelné skupiny a zaroven jejich trvalou udrzitelnost.
Soucasny pristup Prahy 5 k vyvaji vlastnich stranek je pfipadem neobvyklého
a zaroven velmi efektivniho partnerstvi s externim dodavatelem
technologického feSeni i zajisténi provozu. Outsourcovany jsou jak
internetové stranky, tak intranet. Soukromy dodavatel na obou systémech
elektronické verejné spravy s méstskou ¢asti velmi Uzce spolupracuje na
kazdodenni bazi.

Externim dodavatelem je vétsi firma, kterd stejné sluzby poskytuje

fadé jinych verejnych i soukromych subjektd. Praha 5 je jejim nejvétsim
odbératelem v oblasti verejné spravy. Naopak dodavatel je z pohledu
meéstské ¢asti povaZzovan za partnera odpovédného za dlouhodobé
zlepSovani elektronické verejné spravy a za klicového partnera pfi definovani
on-line komunikacnich nastrojd. Odpovédnost za vyvoj stranek nese
dodavatel a Komise pro informatiku, obsah stranek tvofi jednotlivé odbory.
V Komisi pro informatiku jsou zastoupeny riizné rozhodovaci vrstvy Gfadu
vcetné zdstupce starosty a zastupitele odpovédného za oblast informatiky.
Komise se schazi pravidelné jednou za mésic na tzv. ,kontrolnich dnech”, kde

se diskutuji nové napady a vytvafi implementacni pldn na ndsledujici mésic.

,0d samého zacatku nastésti projekt nezavisel na jednom clovéku, ale
staralo se o néj vice lidi se silnou vizi. Inovativni prvky typu Crazy web,
internetové vysilani ¢i 3D urad nejsou z jedné hlavy, ale prichazely postupné
z riznych ¢asti aradu.”
Jaroslav Neubauer
Asistent starosty M€ Praha 5

Schlzky v ramci kontrolnich dnl slouZi nejen k diskusi nad internetovymi
strénkami, ale také k probirédni souvisejicich problémd. Internetové stranky

a zavadeéni novych technologii jsou jednou z priorit vedeni Gfadu, které slouzi
jako pfirozena a silna autorita pfi procesu zmén. Komise pro informatiku

i kontrolni dny vyjadfuji zajem Ufadu na permanentnim vyvoji stranek.
Stranky tak z pohledu verejnosti neplsobi staticky, neustdle se objevu;ji
noveé prvky, které zlepSuji jednotlivé procesy a prispivaji k segmentovanému
piistupu k rGznym skupinam uZzivateld.

Soucasnd podoba strének funguje jiz tfi roky a méstska ¢ast planuje v
nejblizsi dobé jeji radikdlni proménu. JiZz byly vyvinuty nékteré nové aplikace,
na kterych bude postavena nova podoba internetovych stranek. Mezi

né patfi napfiklad on-line prochdzka Gradem, pfi které |ze kontaktovat
pracovniky prostfednictvim jejich virtualnich kancelari. Jednou z poslednich
novych aplikaci je ,Crazy web”, ktery predstavuje agendu Grfadu méstské
¢dsti v kreativnim a dynamickém duchu. Je to pfiklad celkového trendu pfi
vyvoji téchto internetovych stranek, ktery charakterizuje segmentovy pfistup
k jednotlivym skupindm obcand.




6. PRAHAS

starosty. Diky nému jsou nové aplikace dotazeny do konce v relativné kratkém
Case. Tretim polem je editor internetovych stranek a mluvci méstské ¢asti,
ktefi jsou odpovédni za aktudlni a relevantni obsah. Zastupce externiho

tfad dodavatele technické infrastruktury a internetovych stranek je ¢tvrtou

firma \ stranou, ktera je zapojena do kazdodenni prace na internetovych strankach.

praze 5

uvod

Nejlepsi praxe: Zabezpeceni
Dosazeni nejlepsi praxe v oblasti zabezpeceni je pro patou méstskou ¢ast

[ Hetalti Pojd st stmnow sabtiat

_> Slovo starosty T e ke prioritou. Inovativni a praktické sluzby, které v réamci jejich internetovych
AR, stranek funguji, se bez kvalitni a komplexni strategie zabezpeceni
‘ ' neobejdou. Vedouci predstavitelé kladli na zabezpeceni od pocdtku dlraz
= _ n i v komunikaci s externim dodavatelem. Pro dodavatelskou firmu nebyl tlak
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,Cil Crazy webu spociva v upoutani pozornosti verejnosti. Tato aplikace je
vlastné alternativni branou k ,civilnim” oficialnim internetovym strankam.”
Jaroslav Neubauer
Asistent starosty MC Praha 5

Néapady se na Praze 5 rodi vétSinou mezi vedoucimi pracovniky, ktefi jsou za
vyvoj internetovych stranek odpoveédni. Poté pfijde na fadu dodavatel, ktery
vyvine technické feSeni. Vice nositell vize a ndpadl znamena, Ze vznika vice
potencialnich Gspésnych a origindlnich aplikaci. V projektu internetovych
stranek figuruje fada lidi, ktefi se na jejich vyvoji aktivné ideové podili. Prvni
skupinu tvori nékolik volenych zastupcl odpovédnych za oblast informatiky,
ktefi v ramci méstské ¢asti prosazuji rozvoj elektronické verejné spravy jako
takové. Druhym pilifem je asistent starosty, ktery je ,sty¢nym ddstojnikem”

mezi ob¢any, odborem informatiky, ostatnimi odbory UFadu a kancelari




»Z naseho pohledu ma zabezpeceni stranek dva aspekty: bezpecnost

navstévnikla a zabezpeceni stranek proti utokim hackerd. Uspéch projektu
bezdratového internetu Praha5.net, ktery ma v soucasnosti jiz 36 000
uZivateld, by byl bez kvalitniho zabezpeceni v podstaté nemyslitelny.”
Jan Skalicky
Zastupitel MC Praha 5 odpovédny za informaéni technologie

Dulezitym faktorem dosaZeného vysledku byla volba vhodného dodavatele,
ktery se v oblasti zabezpeceni velmi dobfe orientuje. Klienty dodavatele jsou
verejné i soukromé subjekty, které kladou na zabezpeceni velky draz. Praha
5 je mezi verejnymi institucemi nejvétsim klientem firmy a mezi dodavatelem
a odbératelem se vyvinuly tésné a fungujici pracovni vztahy.

Méstska ¢ast i jeji dodavatel povaZuji zajisténi bezpecnosti a soukromi
uZivatell stranek za sv(j zdvazek. Stejné jako jiné verejné instituce, i Praha
5 zaznamenala nékolik Utokd hacker(. Tyto incidenty slouzi jako varovani
pred podcenovanim dileZitosti bezpedi z hlediska uZivatell a jako motivace
k neustalému rozvijeni zabezpecovacich prvka.

Finan¢ni zdroje na rozvoj stranek se v pribéhu let na rozdil od pozadavku

i dosazenych vysledk( pfilis nezvysuji. Vysvétleni spociva v pfilivu novych
technologii a sluzeb. Rozpoctové mantinely jsou jasné komunikovany

i smérem k dodavateli stranek, ktery je musi pfi realizaci respektovat.
Dodrzovani rozpoctovych limitl nicméné nikdy nejde na Gkor funkénosti

a zabezpeceni internetovych stranek.

Shrnuti

Trvald udrzitelnost strategie internetovych stranek

Jednim z hlavnich faktord Uspéchu elektronické vefejné spravy Prahy 5 je
konsenzualni pfistup pfi ur¢ovani strategie, k €¢emuz jsou pfizvani vsichni
hlavni hrédci. | kdyz se pristup kancelare starosty v budoucnu mize zménit,
kolektivni nasazeni a motivace provozovat jednu z nejlepsich stranek v této
oblasti se nezméni. VSichni hlavni hraci v oblasti elektronické verejné spravy
se stfetavaji a diskutuji o strategii a svém pohledu na elektronickou vefejnou
spravu na pudé Komise pro informatiku.

Oblast zabezpeceni je pfi vyvoji internetovych stranek prioritou

| kdyz md Praha 5 velkou vyhodu v tom, Ze jeji dodavatel ma v oblasti
zabezpeceni bohaté zkuSenosti, pracovnici méstské ¢asti rozhodné nebyli

v této problematice pasivni. Zabezpeceni a soukromi bylo prioritou jiz

od pocatku prace na internetovych strankach uradu. Vyspély pfistup
externiho dodavatele je dalsim dalezitym kaminkem v mozaice soucasného
kvalitniho internetového feSeni. Oteviena diskuse nad aspekty zabezpeceni
a identifikace potencialnich probléma u novych aplikaci tvofi srdce Uspésné
strategie zabezpeceni internetovych stranek Prahy 5.




Uvodni informace

Praha 14 se celkové umistila na padtém misté a dosdhla druhého nejlepsiho
vysledku v oblasti sluzeb. Je to stfedné velikd méstskd ¢ast s 44 639
obyvateli. Ur¢ity odliSovaci prvek Prahy 14 spociva v tom, Ze management,
vyvoj i servis elektronické verejné spravy této méstské ¢asti jsou zajistovany
vyhradné v rdmci odboru informatiky. Nejsou outsourcovany internetové
strénky ani intranet, méstska ¢ast vyuziva pfi vyvoji sluzeb a aplikaci
prevdzné open source software a freeware programy a systémy.

Historie internetovych stranek ¢trnacté méstské ¢asti je od pocatku spjata
s iniciativou soucasné spravkyné internetovych stranek, ktera vyvinula prvni
verzi stranek z vlastni iniciativy jiz v roce 1999. Poté, co si stranky prohlédl|
vedouci odboru informatiky a nasledné starosta, byly schvdleny a pracovnice
pozaddna o péci o né. Vznikla tak pozice spravkyné internetovych stranek,
na kterou iniciativni pracovnice presla a kterou vykondva dodnes.

Vztah mezi spravkyni stranek, odborem informatiky a ostatnimi odbory je
velmi flexibilni. Odbor informatiky a spravkyné stranek vyvijeji nové sluzby

a napady pouze na zakladé rédmcovych zadani od ostatnich odbord. Kromé
piipadd novych povinné zvefejiiovanych informaci, jako je rozpocet méstské
¢asti, jsou internetové stranky vysledkem spoluprace mezi odborem
informatiky a ostatnimi odbory. Vedeni Gfadu do procesu vyvoje nezasahuje
Casto, zajima se zejména o funkénost a design, avSak celkové zastreSuje
projekt svou podporou. Soucasny pilotni projekt vlady a hlavniho mésta

v oblasti sdileni informaci o obcanech, do kterého je Praha 14 zapojena,
vsak vyvolal i vétsi zapojeni vedeni mésta do oblasti obsahu internetovych
stranek. Toto nastaveni davd spravkyni internetovych stranek dostatecny
prostor pro vyvoj a implementaci novych aplikaci a umoziuje vznik
inovativnich prvk( internetovych stranek.

,Zaujala nas diskusni féra na strankach nékterych méstskych casti.
Nakonec to dopadlo tak, Ze tato diskusni féra umoZnila obéanim vkladat
i neprijemné nazory a méstské casti od nich ustoupily. Vedeni nasi méstské
casti tento fakt vzalo jako soucast komunikace s ob¢any a nase diskusni
férum bézi bez problémd dal.”
Véra Rendlova
spravkyné internetovych stranek M€ Praha 14

Nejlepsi praxe: Sluzby

Odbor informatiky je relativné maly, ¢emuZ odpovidd i rozpocet. Jeho rlst
diky dostupnym freeware a open source programim ovsem neni pro projekt
internetovych stranek kli¢covy. Hardware v podobé pocitacd a serveru je
pravidelné obménovan, rozpocet a zdroje jsou vSak v ¢ase v podstaté
konstantni. Toto prostiedi pfispélo k volbé postupného vyvoje systémd,
které jsou vSak pribézné funk¢ni a stabilni. Odbor informatiky se pfi tvorbé
internetovych stranek nékdy inspiruje pfiklady stranek jinych méstskych
¢asti, a pak se soustfedi na realizaci inovaci s minimalnimi naklady.
Spravkyné internetovych stranek se snazi maximalné vyuzit dostupné
technologie a open source aplikace typu Linux a MySQL. Praha 14 vytvorila
velmi kvalitni internetové stranky a zdroven se obesla bez pomoci externich
dodavatell zejména diky kvalifikovanym specialistdm odboru informatiky.

Praha 14
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Obréazek 7.1 Vyhledavani dradd a sluZzeb



Za obsah jednotlivych ¢asti internetovych stranek jsou odpovédné pfimo
prislusné odbory. Za povahu zverejnénych informaci, ale i za jejich aktudlnost
konkrétné odpovidaji pracovnici téchto odbor( s pristupovymi prévy do
redakéniho systému. Vedeni UFadu sice v minulosti vydalo pokyn k celkové
aktualizaci stranek, k takovému kroku vsak dochazi vyjimecné. Ackoliv vedeni
Gradu nebylo o zavedeni nékterych aplikaci typu diskusniho féra vzdy zcela
presvédceno, nakonec se aplikace vétsinou ujaly a svoje misto na slunci si
dokazaly uhdjit. Odpovédnost za diskusni féra ve vsech oblastech plsobnosti
Ufadu i za sluzbu on-line rozhovor( s volenymi zastupci nese pfimo spravkyné
internetovych stranek. Ufad ob¢as ¢eli v souvislosti s otevienym diskusnim
férem negativnim projevim nékterych navstévnikd, aplikace ale byla nakonec
diky svoji funkénosti oficidlné ocenéna v rdmci soutéze Zlaty erb.

Ne vzdy se z novych aplikaci podafilo vytézit maximum. Naroc¢ny vyvoj sluzby
RSS, tedy zasilani novinek, byl ze strany verfejnosti odménén minimalnim

— [T | eihissii | 3243003

e = e

iitery 13.4.2010

Aleg 6:12 - 19:50

e vestwinkich -

Novinky | UF

I Uvodnistrénka » Ufad » Kudy na fad » Rezervace GFednich hodin

Rezervace tfednich hodin
VaZeni cb&ané,
zavadime pro Vas, zatim ve

fi na Zivn & systém avani névitévy na UME Praha 14,
Po zadani jména & nazvu firmy zvolite referenta (zatim jen z 20), datum a hodinu navatavy. Timsi zajistite, e kdyZ se k pAslugnému referentovi dostavite do 5
minut pfed rezervovanym Zasem, budete yfizeni prednostné. 3 ¥
Rezervad je mozno zrusit zadanim presné stejnyeh dajd jako pfi jejim vkiddani. Uvedete-li svlij e-mail, dostanete na n&j potvrzeni viozenyech Gdaid.
Je mozno se objednavat na kaZdy pracovni den, bez ohledu na Gfedni dny, nejdfive na 8:00, nejpozdéji na 17:30 v tfedni dny (pondeli a stfeda) a v ltery,
&vrtek @ patek nejpozdsji na 13:30.

VloZeni rezervace

1.krok 2.krok 3.krok 4ok
Zakladni idaje Vybér referenta Vyber data Vibér hodiny

[Blanka ]iména

s g [Mals ] pitiment

. [ Ther
T

Zastupitelstvo T Wi o

‘Rada. o Zwnostensky odbor v
Zména sidla

Obrazek 7-2 On-line rezervovani schizek

zajmem. Spravkyné internetovych stranek Prahy 14 se aktivné zapojuje do
déni v oblasti elektronické verejné spravy a svoje poznatky pfenasi na stranky
méstské ¢asti, které ,jdou s dobou” a inspiruji se nejlepsi praxi ostatnich
méstskych ¢asti ¢i mést. ProtoZe jsou stranky vyvijeny v rdmci Gfadu, nabidky
novych aplikaci od soukromych firem jsou posuzovény pfimo jeho pracovniky,
ktefi jejich potencidl z pohledu ob¢and mohou kompetentné zvazit.

VétSina uspésnych aplikaci potfebuje ke svému prosazeni kromé kvalitniho
technického feSeni i pozitivni pFijeti ze strany uZivatell-obcani. Internetové
strédnky Prahy 14 jsou Usp&sné mimo jiné i proto, Ze vedeni méstské ¢asti
usiluje o politickou podporu a zapojuje vefejnost do tvorby obsahu stranek.
Dalsim dulezitym faktorem Uspéchu je ddraz na stanoveni kritérii Gspéchu
novych projektd a jejich postupnd implementace. Vyhodou tohoto pfistupu je
udrzeni klicové podpory ze strany vedeni Gradu.

Obrazek 7-3 Zadani podnétu s oznacenim lokality

N
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Dobré osobni vztahy iniciativniho pracovnika s klicovymi pracovniky jinych
odbor( jsou v pfipadé vyvoje a implemenace projektu naro¢ného na
technologické reseni klicové

Je pomérné casté, Ze iniciativni pracovnice v oblasti elektronické verejné
spravy a nositelka novych napadu je zaroven technickym expertem v této
oblasti. V tomto pfipadé si spravkyné stranek mohla sama dat duleZitou
zpétnou vazbu a drZet napady v oblasti mozného. Spravkyné internetovych
stranek se samoziejmé pfi vytvareni novych ndpadd pohybovala v hranicich
své vlastni vize. Jeji specializace ji vsak také umoznila Fadu origindlnich sluZeb
a projekt( primo realizovat. Administrator a realizator stranek jsou ¢asto dvé
rizné osoby a z pohledu administratora je obtizné predstavit si technologické
i rozpoctové naroky svych vizi a zarovef srozumitelné a pfesné tyto vize
komunikovat specialistdm.

Neustaly boj s omezenymi zdroji vede k inovativnimu pfistupu, v jehoZ ramci
se pracovnici snazi limity prekonat hledanim dostupnych alternativ a tvrdou
praci na kompromisnich fesenich

Na rozdil od ostatnich méstskych ¢asti analyzovanych v této studii spoléha
Praha 14 na open source software a freeware. Interni vyvoj internetovych
strének vyuziva programy, které minimalizuji ndklady a umoznuji interni
servis. Cely vyvoj v oblasti informatiky a zavddéni novych technologii se

tak stava interni zalezitosti. Jednim z pfinos( je, Ze feSeni problém, nové
aplikace a prijimani Novych technologii z(stava zcela v rukou Ufadu méstské
¢asti.



Elektronicka verejna sprava

Rozsifeni elektronické verejné spravy vedlo k vétsimu dlrazu na jeji
zavadéni ze strany vefejnosti. Urady zase stéle vice vyuZivaji nové nastroje
k planovani, implementaci a vyhodnocovani svych program@. Na druhé
strané je pravdou, Ze zavadéni informacnich technologii ve verejné spravé
je pomérné nadrocnou zalezitosti a Uspéch nové aplikace nikdy neni zcela
zaruéen. Rada vedoucich pracovnikd vefejnych instituci odhaduje, Ze vice nez
polovina takovych projektd nesplni ocekavani, kterad do nich byla vkladana
(Dawes, 1998; Brown 2003). Jiné odhady fikaji, Ze zavedenim on-line
distribuce vefejnych sluZeb lze snizit jejich ndklady o 50 az 70 % (Brown

a Brudney, 2004). Jinymi slovy, nové informacni technologie predstavuji
obrovsky potencidl snizovani nakladl ve verejné sfére, avsak nesou také
podstatné riziko netspéchu.

Vzhledem k velkym pfileZitostem doprovazenych velkym rizikem se
identifikaci pfekazek Gspésné implementace novych technologii zabyva rfada
vyzkumnikd. Wilson a Howcroft (2002) napfiklad hovofi o tfech bariérach:
Spatny projekt, Spatny systém a selhdni uzivatele. Heeks a Bhatnagar
(1999) zase mezi hlavni oblasti rizika Fadi technické provedeni, lidi, Fizeni,
procesy, kulturu, struktury, strategie, politickou podporu a prostfedi.

Z posledni doby jmenujme Goldfinche (2007), ktery mezi hlavni ctyfi
implementacni prekazky zafadil pfehnany entuziazmus, neredlné predstavy
o kvalité fizeni organizace, neexistence validnich indikator vysledk(
projektu a chybéjici verejna kontrola zplsobend nevhodné nastavenym
outsourcingem pouzitych technologii.

Vyzkumnici vdak rovnéz identifikovali podminky pro Gspésnou implementaci
novych technologii. Becker et al. (2005) se zabyvé ¢tyfmi klicovymi faktory
uspéchu zavadéni elektronické vefejné spravy: nastaveni kompetenci,
kvalifikace, financovani prostfednictvim rozpoctu a otevienost zménam.
Gil-Garcia a Pardo (2005) charakterizuji faktory Gspéchu prostfednictvim péti
sirsich kategorii: prostredi, pravidla, organizace, data a technologie. Tato
studie v souladu s vyzkumem provedenym v méstskych ¢astech analyzuje
prekdzky i faktory uspéchu ve tfech zdkladnich rovinach: osobni, organiza¢ni
a strategické.

V rdmci rozhovor( s pracovniky méstskych ¢asti jsme je pozadali o
identifikaci faktor( Gspésnosti i prekdzek. Postupovali jsme podle
Stevensona, 1953, a nabidli jsme dotazovanym karti¢ky s rGznymi dlvody
uspéchu a nedspéchu pfi zavadéni elektronické verejné spravy v jejich
méstské ¢asti. Tato technika konfrontuje dotazovaného se vsemi faktory

a nuti jej, aby ke kazdému zaujal postoj. U¢astnici rozhovord rozdéli karty na
zakladé svych zkuSenosti, vysledkem je jejich osobni pohled na nabidnuté
faktory Uspéchu a neldspéchu. Vysledky zpracované pro celou skupinu
dotazovanych nam pak umozfuji vymodelovat profil G¢astnika daného
procesu a jeho postoj k zékladnim aspektim implementace (Brown a Ungs,
1970; Brewer, et al., 2000).

Ucastnici nageho vyzkumu dostali dva balicky po dvaceti karti¢kach. Karti¢ky
v prvni sadé obsahovaly dvacet faktor( Gspésnosti, které se objevuji

v akademické literatufe zabyvajici se tspéSnou implementaci novych
technologii ve verejném sektoru. U¢astnici méli vybrat pét az sedm z nich,
sada karet, rovnéz inspirovana akademickou literaturou, obsahovala dvacet
zakladnich prekazek implementace nové technologie. U¢astnici rozhovor(
opét vybirali nejvétsi prekazky pfi implementaci projektu internetovych
stranek v jejich méstské ¢asti. Kazda karticka obsahovala jak ¢eské
oznaceni, tak i pdvodni anglicky ekvivalent na rubu karti¢ky. Vysledky tohoto
Jkaretniho” vyzkumu spolu s ¢etnosti odpovédi nyni stru¢né shrneme.



Prekazky pri vyvoji stranek a strategické roviny. Manazerské prekazky na osobni Urovni se tykaji lidskych

Tabulka 8-1 ukazuje ¢etnost odpovédi G¢astnikd rozhovord v oblasti zdrojd. Patfi sem nedostatek skoleni, vzdélavani a motivace. Organizacni
prekdzek implementace projektu internetovych stranek ve zkoumanych manazerské bariéry jsou dlsledkem podcenéni kategorii nedostatecnych
méstskych ¢astech. Nejcastéji vybranou prekazkou je nedostatek Skoleni zdroju, koordinace, komunikace ¢&i vnitini kultury. Strategické manazerské

a vzdéldvani zameéstnancd, na coz poukazaly ctyfi z péti méstskych ¢asti. prekdazky se tykaji napfiklad nedostatecné politické podpory a dalsich

Dvé méstské casti identifikovaly jako prekazky nedostatecnou kvalifikaci faktor(, které mohou ohrozit vysledek projektu. Technické prekazky na

a odborné zazemi pracovnikld a nedostatek pracovnikd pri implementaci osobni mikroGrovni se tykaji informaci a integrity dat, zatimco technickou
projektu, nedostatec¢né planovani projektu a pfilis komplikovany projekt. prekdzkou na Grovni organizace byva komplexita a integrita systému
Individudlné pak méstské ¢asti oznacovaly za prekdzky nedostatek pouzitych v projektu, napfiklad hardwaru ¢i softwaru. Na dUrovni strategie
infrastruktury, malou podporu vedeni, malou podporu ze strany volenych technicka prekazka oznacuje zdvaznéjsi nedostatky infrastruktury, integrace
zastupcl, nedostatecné skoleni a Spatnou komunikaci. systémda, informacni architektury a rozporu mezi strategickymi cili a klicovou
Nyni se podivdme na identifikované prekazky z pohledu osobni, organiza¢ni technologii.

Tabulka 8-1 Prekazky vyvoje stranek

Nedostatecné Skoleni a kvalifikace
Zameéstnanci jsou nekvalifikovani

Malo lidskych zdrojd na dokonceni projektu
Projekt ndm prerostl pres hlavu

Podcenéni planovani

Projekt byl pfekombinovany a pfilis ambiciézni
Nedostatecna infrastruktura

Nedostatecnd podpora ze strany vedeni Gfadu
Nedostatecna podpora ze volenych zastupcl
Uzivatelé stranek nebyli vySkoleni

Nedostatecnd komunikace a mezilidské vztahy




Tabulka 8-2 T¥i roviny klicovych prekazek vyvoje stranek

Osobni Organizacni Strategické

Nedostatecné skoleni a kvalifikace (5) Nedostate¢na podpora vedeni (1) Nedostatecna podpora volenych zastupct (1)
Zaméstnanci jsou nekvalifikovani (2) Podcenéni planovani (2) Zaseknuti projektu (2)

Nedostatek lidskych &i jinych zdrojd (2) Spatna vnitFni komunikace (1) Nedostatec¢na infrastruktura (1)

Prekombinovani projektu (2)

Tabulka 8-2 rozliSuje bariéry podle osobni, organiza¢ni a strategické roviny. Obcané stale vice pozaduji, aby méli vedle moznosti dostavit se na Gfad ve
Ucastnici pfipadovych studii identifikovali u svych projekt(i nej¢astéji vypsanych Gfednich hodinach i alternativu v podobé elektronické verejné
manazerské organizacni prekazky. Ty se tykaly nedostatecné podpory, spravy. Elektronickd vefejna sprava ma navic potencial ke zvySeni efektivity
planovani, komunikace a zdrojl. Z jedenacti identifikovanych prekazek i Uspornosti poskytovani sluzeb, protoze zlepSuje pfistupnost svych

byly pouze dvé ¢isté technické. Slo o pfehnanou komplikovanost projektu sluzeb obc¢anlm a poskytuje jim moznost podilet se na jejich nastaveni.

a nedostatek potfebné infrastruktury. Prozkoumani pozitivnich faktor( zavadéni elektronické verejné spravy je

Faktory aspéchu pfi vyvoji stranek proto velmi dalezité.




Tabulka 8-3 ukazuje ¢etnost klicovych faktord uspéchu, jak byly
identifikovany pfi rozhovorech s U¢astniky vyzkumu. U¢astnici nejcastéji
oznacovali za pozitivni faktor dostatecny rozpocet a dostatek ¢asu na
realizaci. Tyto dva kli¢ové cinitele uspéchu identifikovali zastupci vsech

péti zG€astnénych méstskych &asti. Tri faktory Gspéchu byly identifikovany
vétsinou, tedy tfemi z péti méstskych ¢asti. Jde o efektivni komunikaci,
pfiznivé uzivatelské prostfedi a podporu vedeni. Dvé méstské ¢asti se shodly

Tabulka 8-3 Faktory Gspéchu

Dostatek financnich zdroj i ¢asu

Efektivni komunikace

UzZivatelska pfivétivost systému

Podpora vedeni

Zapojeni a zajem verejnosti

Dostatecna infrastruktura a technicka podpora
Jasnad kritéria uspéchu

Profesionalni projektové Fizeni

Kvalitni novy sofware a hardware

Politicka podpora

Manazefi jsou odpovédni za vysledky projektu
Ziskani a udrzeni kvalitnich pracovnikd
Renomovana ¢i uzndvana technologie

Jasny implementacni plan

Fadzovana implementace projektu

Jasné a dobre definované cile

Vhodné motivovani zaméstnanci

na Sesti dalSich rysech Uspéchu: zapojeni ob¢an(, dostatecné infrastrukture,
efektivnim méreni vysledkd, profesionalnim fizeni projektu, jasnych
obrysech projektu a podpofe volenych zdstupcu. Jednotlivé poukazali
Gcastnici rozhovord na odpovédné fizeni, schopnost ziskat a udrzet

kvalitni zaméstnance, pouziti renomovanych ¢i znamych technologii,

jasny implementacni plan, postupnou implementaci, jasné definované cile

a motivované zameéstnance.

o



Pozitivni faktory |ze stejné jako prekazky rozdélit do tfi skupin na osobni, Stejné jako v pfipadé prekazek se pozornost Gcastnikd rozhovord soustredila

organizacni a strategické. Stejné jako v pfipadé prekazek jsou manazerské na manazerské pozitivni faktory v organizac¢ni roviné. Alespoii jednou bylo
pozitivni rysy spjaty se socidlnimi, kulturnimi, behavioralnimi tématy zvoleno sedmnact z dvaceti pozitivnich cinitel(, takZe situace zde neni tak
a s tématy fizeni a vize. Technické faktory se tykaji integrity dat, vhodné jasna. Z téchto sedmnacti viak Slo v deviti pfipadech o organizacni faktory.
systémové architektury, spolehlivych systém@ hardwaru i softwaru Tri faktory uspéchu patfi do osobni roviny a zbyvajicich pét do strategické
a souladu mezi cili projektu a zasadnimi technologiemi. V osobni roviné se roviny. Tento vybér lze ¢astecné vysvétlit zastoupenim jednotlivych rovin
manazerské faktory Uspéchu tykaji prvkd, které zaméstnanclim umoziuji v bali¢ku s pozitivnimi faktory. Polovina karti¢ek patfi do organizacni roviny,
lépe plnit jejich Ukoly. ManazZerské faktory Gspéchu v organizacni roviné se ostatni dvé roviny se déli o druhou polovinu karet.

tykaji manazerskych vlastnosti potfebnych pro efektivni koordinaci projektu.
Faktory na strategické Grovni predstavuji v oblasti manazerskych Ciniteld
uspéchu zejména externi faktory, které jsou pro naplnéni strategické vize
organizace klicové.

Tabulka 8-4 T¥i roviny kli¢ovych faktord Gspéchu

Osobni Organizacni Strategické
UZivatelskd pfivétivost (3) Finance a ¢as (5) Zapojeni verejnosti (2)
Motivovani zaméstnaci (1) Podpora vedeni (3) Politickd podpora (2)
Ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnancd (1) Efektivni komunikace (3) Vhodna infrastruktura (2)
Méreni vysledkd (3) Jasné cile (1)
Vhodné nastaveni systému (2) Renomovana ¢i uznavana technologie (1)

Odpovédnost vedeni (1)
Vytvoreni jasného planu implementace (1)
Profesionalni projektové fizeni (1)

Fazovana implementace (1)
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Pokud porovname nejvice zastoupené faktory Uspéchu, prekazky
implementace a hlavni faktory identifikované v pradbéhu rozhovora, vysledny
obrdazek je velmi zajimavy a z pohledu Gfadd a zvolenych zastupcl i velmi
poucny. ProtoZe zavéry z obou &asti ,karetniho” prizkumu jsou zrcadlové,
mubzeme identifikovat jasna doporuceni manazerdm, ktefi zavadi v prostredi
verejné spravy nové technologie. V osobni roviné Ize za klicové oznacit
Skoleni a dostatecny pfistup k dlouhodobému rozvoji znalosti zaméstnanca.
Ze studie méstské ¢asti Praha 16 vyplyva, Ze pfi zavadéni elektronické
verejné sprdvy je zdsadni pfitomnost zapalenych a kvalifikovanych
pracovnikd nejen v odboru informatiky, ale ve vSech ¢astech uradu. Pripad
Prahy 6 pak naznacuje, zZe projektovy manazer by mél ziskat prizef a zdjem
pracovnikd rdznych odbor( jesté pred implementaci novych aplikaci. Aby
bylo zavadéni elektronické verejné spravy Uspésné, musi verejné instituce
disponovat vySkolenymi a zapojenymi pracovniky jak uvniti odboru
informatiky, tak mimo néj. U¢astnici studii také poukazali na vyznam
dostate¢ného poctu motivovanych a kvalifikovanych lidi. Na osobni Grovni je
pfi vyvoji informacnich systémi potifeba mit na zfeteli fakt, Ze s nimi budou
pracovat i ti, ktefi v oblasti informacnich technologii nejsou experty, a ze
velkou roli v pfijeti nového systému hraje jeho uzivatelska privétivost.

V organiza¢ni roviné jsme zjistili, Ze projekt zavadéni nové technologie
nesmi byt pfilis komplikovany a Ze kvalitni implementace se neobejde bez
predchoziho dostate¢ného planovani. Zasadni je komunikace mezi vedenim

projektu a internimi i externimi partnery. Pfipad Prahy 14 ukazal, Ze v situaci
omezenych zdrojl je nutnou podminkou Uspéchu kvalitni komunikace,
vyzkum a zvySené Usili. To potvrzuje i fakt, Ze mezi vyznamnymi faktory
Uspéchu figuruje podpora nového projektu napfi¢ odbory Gradu.

Zaveéry v organizacni roviné implikuji, Ze vedeni projektu musi nést
odpovédnost za jeho implementaci. Vyhodou je profesiondlni projektové
fizeni, které pomaha spravné alokovat lidské i finan¢ni zdroje. Vedeni viak
mUzZe nést odpovédnost pouze v pripadé, Ze projekt doprovazi systém
méreni vysledka, ktery prevadi vystupy projektu na méritelnd kritéria.
Méreni vysledkl je tfeba nasmérovat nejen na efektivitu, ale také na

kvalitu kone¢ného vysledku. Podle zkuSenosti Prahy 1 vyZaduje udrzeni
kvality pfi zméndch internetovych stradnek vzhledem k dynamické povaze
internetu profesionalni projektové fizeni. Pfipad Prahy 5 demonstruje pfinos
dlouhodobého planovani, které chrani projekt pred potencidlné negativnimi
dUsledky ve vedeni Gradu.

Ve strategické roviné na pfipadu Prahy 5 vidime, Ze vysoké naroky na
zabezpeceni a soukromi ob¢anl vyZzaduji implementaci dostatecné
infrastruktury. Z technického pohledu je dilezité G¢inné kombinovani
zakladnich a renomovanych technologii se systémy pouzivanymi Gfadem.
Nesmi se stat, aby se na nekompatibilité systému zasekl cely projekt.
Projekty elektronické vefejné spravy museji mit cile od zacatku definovany
tak, aby se projektovy manazer mohl podle nich orientovat jako podle
majaku v pribéhu celého implementacniho procesu. JestliZze rozsah projektu



presahne Gvodni cile, Gspéch celé implementace je v sazce.

Zapojeni ob¢and do vyvoje novych prvkl je pro manazera projektu
internetovych strének jednou z jeho povinnosti. Ob¢ané by méli
elektronickou verejnou spravu nejen vyuzivat, ale méli by aktivné vstupovat
i do procesu planovani jejich novych prvkd. Jak vyplyvé z pfipadu Prahy

1, dlouhodoby systém zjistovani ndzoru ob&ant pomohl méstské ¢asti
zlepSovat design i nabidku sluzeb internetovych stréanek. Na pfipadu

Prahy 16 pak vidime, Ze vliv ob¢anl na design a pfistupnost internetovych
strének je klicovy vzhledem k uspésnosti elektronické verejné spravy. Ze
strategického hlediska je zapojeni celé organizace a ziskani dostate¢nych
zdroja kriticky zavislé na existenci vid¢i osobnosti z fad volenych zastupct
¢i ve vedeni UFadu. V Praze 6 byl Uspésny rozvoj elektronické verejné spravy
podminén podporou na dostatec¢né trovni vedeni. Pfipad Prahy 14 ukazuje,
jak dulezité jsou dobré vztahy ,prikopnikd” elektronické verejné spravy mezi
pracovniky Gfadu a volenymi zastupci.

Celkové vzato, nas vyzkum identifikoval predevsim vysokou kvalitu
elektronické verejné spravy prazskych méstskych ¢asti. V urcitém posunu
oproti pfistupu Hlavniho mésta Prahy, jehoZ portal zaznamenal v kratkém
¢asovém Useku ve srovnani s ostatnimi svétovymi metropolemi zadsadni
vzestup, navrhujeme dalsi postup spise v duchu dlouhodobéjsiho trvale
udrzitelného zlepSovani elektronické verejné spravy meéstskych ¢asti Prahy.
Zaprvé, doporucujeme meéstskym ¢astem zamyslet se nad vétsi vzajemnou
koordinaci postupu. Mésto v prvnim kroku motivovalo méstské ¢asti k

inovacim srovnanim jejich internetovych stranek. Dalsi krok by vSak mél
spocivat v jejich spole¢ném postupu, sdileni Gspésnych FfeSeni a spole¢né
diskusi nad problémy. Méstské ¢asti by mély spolecné vyvinout minimalni
standardy pro své internetové stranky. Hlavni mésto Praha by mélo sehrdt

aktivnéjsi roli a asistovat méstskym ¢astem pfi vyuziti Uspor z rozsahu

a koordinovanéjsim vybéru dodavatell v této oblasti.

Zadruhé, méstské ¢asti by mély zapracovat na lepSich mechanismech méreni
Uspésnosti zavadeéni elektronické verejné spravy. Zatfeti, méstské ¢asti
potFebuji vice planovat. Z péti nejlepsich méstskych ¢asti v soucasnosti
strategicky planuje pouze jedina. Je tfeba prozkoumat potencial a moznosti
pro formalnéjsi proces strategického planovani v oblasti informacnich
technologii. Reeni by mélo zahrnovat definici smyslu zavadéni informaénich
technologii, dlouhodobou vizi téchto technologii v méstskych ¢astech,
stanoveni cild a zavedeni méritelnych kritérii, kterd by umoznila mérit
uspésnost jejich dosahovani. Formalnéjsi strategické planovani spojené

se systémem méreni vysledkd umozni méstskym ¢astem definovat vizi

a nakonec i stanovit cile v oblastech obsahu, pfistupnosti, zabezpeceni,
sluZzeb a participace obcanu.

Strategicky plan zvySuje orientaci vedeni Gfadu pfi vytvareni novych iniciativ
a novych programu elektronické verejné spravy. V soucasnosti je Praha na
poli elektronické verejné spravy jednim ze svétovych lidrd. Praha vykazuje
zfejmy potencial dal slouzit jako vzor pro zavddéni elektronické verejné
spravy ve méstech po celém svété.
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