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2. CIiL A UCEL

Tato zavéreCna evaluacéni zprava (dale také jako ,Zprava“) je tfetim vystupem realizace vefejné zakazky
s nazvem ,Evaluace projektu Rodiny a déti socialné vylouCené a ohrozené socialnim vylouéenim
a institucionalizaci” (dale také jako ,Zakazka“). Dodavatelem Zakazky je spole¢nost Moore Advisory CZ s.r.o.
(dale také jako ,Zpracovatel“ nebo ,Moore®), a to na zakladé smlouvy uzaviené dne 17.01.2022 s Hlavnim
méstem Praha (dale také jako ,Zadavatel“ nebo ,HMP*).

Tato Zakazka je realizovana v ramci projektu ,Rodiny a déti socialné vylou¢ené a ohroZzené socialnim vylou¢enim
a institucionalizaci* (dale také jako ,Projekt®), registracni ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_008/0016039. Cilem tohoto
Projektu, ktery je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
Zameéstnanost, je rozSifeni kapacit terénnich a ambulantnich sluZzeb v krajské siti socialnich sluzeb a podpora
procesll systémové integrace a spoluprace mezi registrovanymi socialnimi sluzbami, obecni socialni praci
a sluzbami ufadul a priprava strategie dalSiho rozvoje azylovych domu pro matky (otce) a rodiny s détmi. DalSim
cilem je propojeni socialni politiky s bytovou politikou hl. m. Prahy, kdy pocet socialnich byt alokovanych pro
rodiny s détmi odpovida poctu identifikovanych rodin s détmi v bytové nouzi. Projekt vznikl jako dlouhodoba vize,
jejimz cilem je zajistit, aby na uzemi HMP nezilo zadné dité v nevyhovujicich podminkach a rodiny mély
zajisténou odpovidajici u¢innou podporu socialnich sluzeb.

Dle dodatku €. 1 ke Smlouvé o dilo €. DIL/82/04/001557/2022 z 31.3.2023 doSlo ke zmé&nam ve smyslu Upravy
doby pInéni pfedmétu smlouvy, doplnéni evaluacnich otdzek a zmény ceny dila. Konkrétné zména ¢&lanku
| — upraveny harmonogram pInéni, zména ¢lanku I, odst. 2 a 3 Smlouvy — zména terminG plnéni predavani
priubézné a zavérecné evaluacéni zpravy podle pfilohy €. 1 k Dodatku €. 1 Smlouvy a zména ¢lanku VIII, odst.
1 Smlouvy — zména celkové ceny za dilo.

Za ucelem zpracovani Zakazky dle pfedstav a oCekavani Zadavatele je vytvofena tato zavérecna evaluacni
zprava, ktera mimo jiné obsahuje nasleduijici:

e Shrnuti vysledkd a hlavnich zavérd (Manazerské shrnuti)
« Uvod

e Pouzita metodologie a provedena Setfeni

e Analyza dat

e Hlavni zavéry a zjisténi, odpovédi na evaluaéni otazky

e Doporuceni

e Pouzita literatura a zdroje

e Samostatné pfilohy

4l MOORE °



E Ka s PRA|HA
VIropska unie PRAIGUE

Evropsky socialni fond PRA|GA
Operacni program Zaméstnanost PRA|G

3. MANAZERSKE SHRNUTI

Tato zavére€na evaluacni zprava je zpracovana v ramci realizace vefejné zakazky s nazvem ,Evaluace projektu
Rodiny a déti socialné vyloucené a ohroZené socialnim vylou¢enim a institucionalizaci“. Zadavatelem této
zakazky je Hlavni mésto Praha a Zpracovatelem vefejné zakazky, tedy evaluatorem, je spolec¢nost Moore
Advisory CZ s.r.o0. Tato zavére¢na evaluacni zprava je navazana na prubéznou evaluacéni zpravu. Hlavnim cilem
této zpravy je poskytnout informace o procesu realizace Projektu, naplfovani cild, vystupl a dopadl Projektu,
a na zakladé evaluac¢nich zjisténi navrhnout Zadavateli doporuéeni pro realizaci obdobnych i navazujicich
projektl. Do Projektu byly zapojeny poskytovatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalsi sluzby na
podporu socialniho zaclefiovani — terénni programy, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, odborné
socialni poradenstvi (Armada spasy v Ceské republice, z. s., Cestou necestou, z. ., Clovék v tisni, 0. p. s., Dim
t¥i prani, z. 0., Neposeda z. 0., R — Mosty, z. s., SOS détské vesnicky, z. s., SPOLECNOU CESTOU z. s.).

Realizace Projektu byla provedena v souladu s projektovou zadosti a schvalenymi zménami. Problém, ktery fesi
Projekt, vychazi ze sou€asné situace, kdy je patrna nedostateCna kapacita terénnich a ambulantnich sluzeb
a potfeba zlepSit systém integrace pobytovych socialnich sluzeb pro rodiny s détmi na uzemi hlavniho mésta
Prahy. Aktivity Projektu reaguji na vymezeny problém systémové a komplexné. Maji za cil pfinést novy
pristup v péci o déti ohrozené institucionalizaci (procesem, kdy jsou déti umistény do institucionalnich zafizeni —
sirot€ince, détské domovy a podobné instituce) a v praci s rodinami ohrozenymi socialnim vylou¢enim.

K evaluaci Projektu bylo pfistoupeno kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod. Kli¢ovymi metodami sbéru
dat v ramci tvorby zavéreéné evaluacni zpravy byl skupinovy rozhovor, fokusni skupina, vlastni dotaznikové
Setfeni a desk research. DalSimi pouzitymi zdroji dat byly vysledky dotaznikového Setfeni poskytnuté
vzdélavacimi agenturami, které vyplynuly z poskytnutého vzdélavani pracovnikim v socialnich sluzbach
a obecni socialni prace béhem Projektu, a pfipadové studie obsahujici pfibéhy osob socialné vylou€enych
a osob socialnim vylou¢enim ohrozenych. Skupinovy rozhovor byl realizovan s ¢leny realiza¢niho tymu. Fokusni
skupina byla sloZzena ze zastupct poskytovatell socialnich sluzeb (feditelt, pracovnikd socidlnich sluzeb,
socialnich pracovnikd), zaméstnanct vefejné spravy, ktefi se vénuji socidlni problematice a dalSich
zainteresovanych aktér( z praxe. Vlastni dotaznikové Setfeni bylo realizovano mezi poskytovateli socialnich
sluzeb zapojenych do Projektu. Konkrétné mezi fediteli pfipadné vedoucimi socialnimi pracovniky za jednotlivé
organizace, které jsou zapojené do Projektu. M;j. pro ucely zavére€né evaluace byly poskytnuty vzdélavacimi
agenturami vysledky dotaznikového Setfeni obsahujici zpétnou vazbu socialnich pracovnikd na poskytované
vzdélavaci aktivity. Pfipadové studie byly poskytnuty case managerkami Projektu a jejich obsahem je zmapovani
vychozi situace klientd, davod, cil a pribéh spoluprace.

V ramci zavére€né evaluace byla identifikovana jiZ vySe zminéna hlavni pfekazka, tedy pocateéni neefektivni
nastaveni celého Projektu. Probéhla podstatna zména, ktera si vyzadala vydani zménového pravniho aktu. DoSlo
k dilcéim zménam — prodlouzeni Projektu, Upravé rozpoctu, navyseni cilovych hodnot u indikatort a vznik novych
indikator(l, Upravé financniho planu a upravé a zaclenéni klic¢ovych aktivit. Jako dal$i pfekazky byly identifikovany
nejasné pozadavky ohledné vykazovani, nejasné poZadavky pfi kontrole, nejasné nastaveni pravidel a nejasné
metodické ukotveni a s tim souvisejici absence obecné metodiky, neexistence pracovni pozice koordinatora,
problematicka komunikace a spoluprace s méstskymi ¢astmi, nedostatek bytl ¢i nedostatek klientu.

Po provedeni vySe uvedenych zmén, lze v koneéném dusledku realizaci Projektu hodnotit jako
uspésnou. Mezi faktory, které k tomu dopomohly, patfi zejména mnohoéetné zkusSenosti projektového
tymu s realizaci obdobnych projekti z Evropskych fondl ¢&i kontroly realizaéniho tymu u poskytovatell
socialnich sluzeb. Komunikace s realizaénim tymem Projektu, predevsim s projektovou managerkou, byla
jednoznaéné identifikovana jako klicovy faktor pro Uuspésnou realizaci Projektu dle zjiSténi vychazejicich
z dotaznikového Setfeni a fokusni skupiny.

Projekt mimo jiné pfinesl spokojenost neziskovych organizaci s realizaci Projektu, vznik novych pracovnich
mist/Gvazkd na komplexni podporu rodin s détmi, zkvalitnéni/zefektivnéni socialnich sluzeb, navyseni kapacit
ambulantnich socialnich sluzeb pro potfeby rodin s détmi, rozSifeni kapacit sluzeb rodinné politiky, posileni
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spoluprace mezi registrovanymi socialnimi sluzbami, obecni socialni praci, zdravotnimi sluzbami a sluzbami
Uradu, posileni spoluprace mezi poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb.

Respondenti zavéreéného dotaznikového Setieni potvrdili zlep$eni situace klienti zapojenych do Projektu
diky vyuzivani socialnich sluzeb. Béhem realizace Projektu doslo k pozitivnimu posunu v oblasti bydleni,
kterou respondenti oznacili za nejvyraznéji zlepSenou oblast. Tento vysledek potvrzuje u€innost socialnich sluzeb
poskytovanych v ramci Projektu a jejich schopnost pfinaset pozitivni zmény v Zivotech klientd. Projekt se Uspésné
podilel na zvySeni kvality Zivota a stability klientd.

Jako negativni dopad se projevila nezdrava zavislost klienti na socialnich sluzbach a s tim spojené neefektivni
vyuziti zdroji. Vytvoreni této zavislosti vSak zavisi pfedevsim na postoji jednotlivych organizaci zapojenych do
Projektu a jejich pfistupu k poskytovani podpory. Spravné vyvazeny pfistup zajistuje, Zze socialni sluzby jsou
poskytovany jako do¢asna pomoc a podpora, ktera pomaha klientim dosahnout svych cili a pfekonat obtize,
aniz by se stali zavislymi na téchto sluzbach na dlouhodobéjsi bazi.

Celkové Ize konstatovat, Zze v ramci realizace klicovych aktivit Projektu jsou naplnovany stanovené cile
a postupy.

Na zakladé evaluacnich zjisténi Zpracovatel navrhuje doporuceni (viz kapitola Doporuceni), ktera je mozné
vyuzit pfi realizaci projektt obdobného ¢&i stejného zaméreni, a to:

e podpora komunikace Magistratu hlavniho mésta Prahy a jednotlivych méstskych &asti;

e zajisténi pozice koordinatora pfed zahajenim realizace obdobného projektu, s ohledem na jeho potfeby
a cile;

o vytvofeni metodiky pfed zahajenim realizace obdobného projektu, s ohledem na jeho potfeby a cile;

e pokracovani realizace akreditovanych vzdélavacich kurz(i pro socialni pracovniky a pracovniky
v socialnich sluzbach.
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4. UVOD

Zavérecna evalualni zprava je tfetim vystupem realizace vefejné zakazky s nazvem ,Evaluace projektu Rodiny
a déti socialné vyloucené a ohroZzené socialnim vylou¢enim a institucionalizaci“. Tato zprava byla vytvofena
zejména na zakladé metody desk research, z poznatk( ziskanych z vlastniho dotaznikového Setfeni, poznatkd
ziskanych z poskytnutych vysledk( dotaznikového Setfeni vzdélavacimi agenturami obsahujici zpétnou vazbu
socialnich pracovnikl na vzdélavaci aktivity, poznatkd ziskanych z realizovaného skupinového rozhovoru
s realizaénim tymem Projektu, poznatku ziskanych z realizace fokusni skupiny a poznatkd z pfipadovych studii
obsahujici pfibéhy osob socialné vylou¢enych a osob socialnim vylou€enim ohroZenych. Obsahem této Zpravy
je zejména vyhodnoceni dotaznikového Setfeni cileného na zastupce poskytovatell socialnich sluzeb. Dale
vyhodnoceni skupinového rozhovoru s realizaénim tymem a fokusni skupiny se zastupci poskytovatell
socialnich sluzeb (fediteli, pracovniky socialnich sluzeb, socialnimi pracovniky), zaméstnanci vefejné spravy,
ktefi se vénuji socialni problematice a s dal$imi zainteresovanymi aktéry z praxe a nasledné zodpovézeni
vybranych evaluaénich otazek. Postup evaluace je znazornén v nize uvedenim schématu.

Vstupni evaluaéni Prubé&zna evaluaéni Zavérecna

Reali Projekt
ealizace Frojextu zprava zprava evaluacni zprava

Z vySe uvedeného je zfejmé, Ze zavérecna evaluacni zprava navazuje na prubéznou evaluacni zpravu.

Zavérec¢na evaluacni zprava vychazi z pribézné evaluaéni zpravy a pozadavk(l Zadavatele stanovenych
v zadavaci dokumentaci. BEhem realiza¢ni faze Projektu doslo k podstatné zméné zakladajici dodatek ¢i zménu
pravniho aktu. Vstupni evaluacni zprava byla zpracovana pred touto zménou, proto se mohou metody sbéru dat
a jejich cilové skupiny véetné evaluaénich otazek liSit od designu stanoveného ve vstupni zpravé. V prabéhu
zpracovani vstupni evaluaéni zpravy byla pouzita zejména metoda reSerSe a analyza dokumentl Projektu.
V ramci priibézné evaluace byla provedena procesni ¢ast evaluace. Cilem pribézné evaluaéni zpravy bylo
zhodnotit proces realizace probihajiciho Projektu, zejména fizeni Projektu a naplfiovani cill a vystupl Projektu.
Vramci zavéreCné evaluadni zpravy bylo evaluatorem realizovano dotaznikové Setfeni mezi zastupci
poskytovatell socialnich sluzeb, skupinovy rozhovor s realizaénim tymem Projektu a fokusni skupina se zastupci
poskytovatelt socialnich sluzeb (fediteli, pracovniky socialnich sluzeb, socialnimi pracovniky), zaméstnanci
verejné spravy, ktefi se vénuji socialni problematice a s dalSimi zainteresovanymi aktéry z praxe. Na zavér bylo
provedeno kone&né zhodnoceni Projektu. Zavére€na evaluaéni zprava tak vyhodnotila veSkeré stanovené
evaluacni otazky.

Cilem evaluace je ovéfeni naplnéni planovanych cild Projektu a zajisténi poskytovani efektivnich a kvalitnich
socialnich sluzeb. Mimo jiné je evaluace cilena na formulaci doporuceni, ktera dopomohou zkvalitnit a zefektivnit
realizaci obdobnych projekt v budoucnu.

Zavérec€na evaluacni zprava obsahuje zaneseni tématu do kontextu, shrnuti Projektu, analyzu kliGovych aktérd,
evaluaéni design a dosavadni sbér dat, hlavni zjisténi a zavéry, doporuceni.

4.1 Prostredi a kontext Projektu
Projekt Rodiny a déti socialné vyloucené a ohroZené socialnim vyloucenim a institucionalizaci reaguje na
nevyhovujici zivotni podminky déti na izemi hlavniho mésta Prahy a souvisejici potfebu odpovidajici
socialni a zdravotni podpory pro rodiny, které jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim.
Socialni vylou€eni Ize oznadit jako stav, kdy je urlitd skupina lidi systematicky omezovana a vytéshovana na
okraj spole¢nosti. Tito jednotlivci maji omezeny pfistup ke zdrojum a pfilezitostem, které jsou bézné dostupné

ostatnim. Socialni vylou€eni neni pouze otazkou finanéni nouze, ale zahrnuje také dalSi faktory, které se
kumuluji. V Eeském prostfedi jsou zejména oblasti bydleni, vzdélavani, zaméstnanost a zadluzenost spojovany
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se socialnim vylouéenim. Dulezitou roli hraje také prostorova segregace, ktera ovliviuje pfistup k vefejnym
sluzbam a zaméstnani v misté bydlisté.1

Komparaci Grovné socialniho vyloudeni mezi riiznymi regiony v Ceské republice umozfiuje vytvoreny index
socialniho vylou€eni. Tento index, vytvofeny Agenturou pro socialni zaclefiovani, je tak unikatnim nastrojem,
ktery pomaha zacilit pomoc do uzemi, jez je nejvice zatizeno.

Na Uzemi hlavniho mésta Prahy je také patrny nedostatek dostupnych terénnich a ambulantnich sluzeb v ramci
krajské sité socialnich sluzeb. V ramci Projektu tak byl stanoven klicovy cil, a to rozsifit tuto kapacitu a posilit
spolupraci mezi registrovanymi socialnimi sluzbami, pracovniky obecnich socialnich oddéleni a sluzbami turadu.

V navaznosti na podporu propojeni socialni politiky s bytovou politikou HMP a pfipravu strategie dalSiho rozvoje
azylovych dom( pro matky (otce) a rodiny s détmi jako jednoho ze stanovenych cili Projektu, lze uvést
nasledujici. Podle Strategie prevence, snizovani negativnich dopadti a ukonc¢ovani bezdomovectvi v Praze
do roku 20302, podle které je odhadovano, ze v hl. m. Praze je rozsah bytové nouze nasledujici:

e V Praze zZije 8-12 tisic osob bez stfechy a bez bytu (na ulici, v provizornich pfistfeScich, na ubytovnach,
v azylovych domech).

e DalSich zhruba 10,5 tisice osob Zije v nejistétm a nevyhovujicim bydleni (tj. nefunkni byty, bydleni
u pfibuznych/znamych, bez pravniho titulu, v pfelidnénych bytech).

e Kolem 160 tisic osob je ohroZenych ztratou bydleni, a to zejména kvdli nizkym pfijmam/vysokym
nakladdm na bydleni.

V ramci skupiny rodiny s détmi, Zilo v nevyhovujicich podminkach na uzemi hl. m. Prahy v roce 2018 dle
Platformy pro socialni bydleni® priblizné 200 rodin s détmi, z toho:

e 140 rodin s détmi na ubytovnach.
e 50 rodin s détmi v azylovych domech.
e 10rodin s détmi v pfistfeScich (napf. zahradni domky).

Dale je pro potfeby Projektu pfedpokladano, Ze v mezidobi se do nevyhovujiciho bydleni dostane cca 50 dalSich
rodin s détmi. Pfiblizné 350 déti zije v hl. m. Praze na ubytovnach a v azylovych domech a témér 3 000 jich zije
v nevyhovujicim bydleni (pfelidnéné byty, nejisté bydleni, nevyhovujici byty). Vysoké zastoupeni rodin s détmi je
pravdépodobné mezi domacnostmi ohrozenymi ztratou bydleni. HIl. m. Praha tak patfi mezi Uzemi nejvice
zasazené bytovou nouzi a s vysokym pocétem rodin v bytové nouzi.4

Socialni byty tak umoznuji nizkopfijmovym domacnostem ziskat za dostupnou cenu plnohodnotnou najemni
smlouvu a dustojné bydleni v najemnim byté. S fadnou najemni smlouvou mohou rodiny poté uplatnit nékteré
naroky, napfiklad si na adrese zapsat trvalé bydlisté a Cerpat pfispévek na bydleni.

Agentura pro socialni zaclefiovani vyzdvihuje také dulezitost uziti case managementu. Ten je v socialnich
sluzbach vniman jako nastroj, ktery umoznuje efektivni tymovou praci pfi feSeni situace klienta socialnich sluzeb.
V mnoha pfipadech vyZaduje feSeni situace spolupraci riznych organizaci, a je tedy nezbytné koordinovat jejich
sluzby a postupy. Case management také slouzi jako prostfedek pro koordinaci poskytované pomoci
a predchéazeni jejimu duplikovani nebo nepotfebnému zdvojovani.

Index socidlniho vylougeni. Agentura pro socialni zaglefiovani. Dostupné z: https://www.socialni zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/
2 Strategie prevence, snizovani negativnich dopad(i a ukongovani bezdomovectvi v Praze do roku 2030. Hlavni mésto Praha. Odbor
socialnich véci. Dostupné z: https://www.praha.eu/file/3470837/Strategie _bezdomovectvi.pdf

3Zprava o vylougeni z bydleni za rok 2018. Platforma pro socialni bydleni, LUMOS. Dostupné z: https://socialnibydleni.org/wp-
content/uploads/2019/04/Zprava-o-vylouceni-z-bydleni-za-rok-2018.pdf

4 Zprava o vylouéeni z bydleni za rok 2018. Platforma pro socidlni bydleni, LUMOS. Dostupné z: https:/socialnibydleni.org/wp-
content/uploads/2019/04/Zprava-o-vylouceni-z-bydleni-za-rok-2018.pdf
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4.2 Shrnuti Projektu

Klicové informace o Projektu obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1 Shrnuti Projektu

Rodiny a déti socialné vyloucené a ohrozené socialnim vylou¢enim a institucionalizaci
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_008/0016039

Operac¢ni program Zaméstnanost

Prioritni osa 2 Socialni zaclefiovani a boj s chudobou

Projekt

Cilem Projektu je roz8ifeni kapacit terénnich a ambulantnich sluzeb v krajské siti
socialnich sluzeb a podpora procest systémové integrace a spoluprace mezi
registrovanymi socialnimi sluzbami, obecni socialni praci a sluzbami ufadd a pfiprava
strategie dalSiho rozvoje azylovych domd pro matky (otce) a rodiny s détmi. Dale také
propojeni socialni politiky s bytovou politikou HMP, kdy pocet socialnich byt alokovanych
pro rodiny s détmi odpovida poctu identifikovanych rodin s détmi v bytové nouzi.

Cil Projektu Podpora cilovych skupin bude realizovana prostfednictvim zaji$téni dostupnosti a rozvoje
vybranych socialnich sluzeb na uzemi HMP. Projekt je zaméfen na navySeni kapacity
terénnich socialnich sluzeb pro potfeby rodin s détmi, rozSifeni kapacit sluzeb rodinné
politiky, zajisténi socialnich pracovnikli MHMP, ktefi budou pracovat jako posila obecni
socialni prace na pozici koordinator podpory pro rodiny s détmi na Gfadech MC, vznik
jednotného systému roli, pfedavani informaci a vytvoreni strategického dokumentu
dal$iho rozvoje azylovych domd.

Hlavni mésto Praha

o
fjemce Marianské nam. 2, 110 01 Praha 1

Rozpocet VysSe rozpoctu: 91 238 121,82 K&

Termin realizace 1. 6. 2020 - 30. 6. 2023

Misto realizace: Hlavni mésto Praha

Lokalizace Projektu .
] Uzemi dopadu: Hlavni mésto Praha

https://socialni.praha.eu/jnp/cz/financovani_socialni_oblasti/evropsky socialni
fond/projekt rodiny a_deti/index.html

Webova adresa

Projekt se sklada z celkem 7 klicovych aktivit:
o KA 1 RozSifeni kapacity socialnich sluzeb
e KA 2 Priprava strategie dal$iho rozvoje azylovych domu
o KA 3 Evaluace Projektu

e KA 4 Priprava dal$ich strategickych materialt a analyz pro rozvoj prorodinné
politiky v Praze

o KA 5 Strategie systému péce o ohrozené déti do roku 2030 Hlavniho mésta
Prahy

e KA G6 IT nastroje podpory a Fizeni prorodinné politiky

Klicové aktivity

e KA 7 Kontrolni ¢innost

e Osoby socialné vylou¢ené a osoby socialnim vylou¢enim ohrozené (dale jen
,0S0by socialné vyloucené®),

o Poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich
sluzeb na podporu socialniho zaclenovani (dale jen ,poskytovatelé a zadavatelé

Cilova skupina socialnich sluzeb®),
Pracovnici v socialnich sluzbach,
Socialni pracovnici,

e Zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni
problematice (dale jen ,zaméstnanci verejné spravy*).
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. S Cilova
Nazev indikatoru hodnota
60000 | Celkovy pocet Ucastnikl 250
L 67001 | Kapacita podpofenych sluzeb 50
SLEOEUTILEILEL 67010 | Vyuzivani podpofenych sluzeb 84
Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych
80500 S % e 6
dokument (v€. evaluaénich)
69501 | Pocet funkénich podplirnych IT systému pro sledovani sluzeb 1

Zdroj: Viastni zpracovéani
4.3 Analyza kli€ovych aktért

Tabulka 2 Kli¢ovi aktéri Projektu

Klicovy aktér

Charakteristika vztahu k Projektu

Ministerstvo prace a socialnich véci

VyhlaSuje vyzvy k predkladani zadosti o finanéni podporu
v ramci Operacéniho programu Zameéstnanost.

Provadi monitoring podporenych projekt.

Hlavni mésto Praha

Jako pfijemce Projektu je odpovédny za jeho komplexni
realizaci.

Je zfizovatelem nékterych organizaci poskytujicich
socialni sluzby.

Je nositelem Stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb Hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019-2021 a
2022-2024.

Realiza€ni tym

Poskytuje odbornou, metodickou a konzultaéni podporu
a pomoc v oblasti socialnich sluzeb.

Poskytuji zpétnou vazbu o pfinosnosti a dopadu
realizovanych aktivit.

Poskytuje soucinnost Zpracovateli v ramci evaluace.

Je odpovédny za tvorbu a nastaveni Projektu, za jeho
pribéh a naplnéni stanovenych cila.

Poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb pro
rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu
socialniho zaélefiovani

V ramci tohoto Projektu se jedna o sluzby terénni
programy, socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi,
odborné socialni poradenstvi.

Jsou pfijemci aktivit Projektu.

Poskytuji zpétnou vazbu o pfinosnosti a dopadu
realizovanych aktivit.

Poskytuji informace, na jejichz zakladé je definovana
dostupnost socialnich sluzeb pro aktivni zaclefovani
ohrozenych a jiz socialné vylou€enych osob.

Osoby socialné vylouéené a osoby socialnim
vylouéenim ohrozené

Jsou cilovymi skupinami Projektu a Ziji v nevyhovujicich
podminkach.

Poskytuji zpétnou vazbu o pfinosnosti a dopadu
realizovanych aktivit z jejich pohledu.

Prostfednictvim podpofenych poskytovatell socialnich
sluzeb jsou pfijemci aktivit Projektu.

PFfinosem vyuzivani socialnich sluzeb je podpora
zapojeni téchto osob do spolecnosti, pomoc pfi uplatnéni
se na trhu prace a pomoc pfi pfedchazeni a snizovani
nezadoucich spole€enskych jevu.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5. METODOLOGIE RESENI

V ramci této kapitoly je prfedstaven metodologicky pfistup Zpracovatele k realizaci priibézné evaluace, ktery
zahrnuje shrnuti Projektu, analyzu klic¢ovych aktéru, evaluacéni design, sbér dat a analyzu rizik.

5.1 Evaluac¢ni design a dosavadni sbér dat

V ramci pfistupu k feSeni evaluace vychazi evaluacni design z teorie vedené evaluace dopadu. V této ¢asti je
zpracovana Cast spolec¢na pro vSechny evaluaéni otazky, tedy jsou popsany evaluacni kritéria pro vyhodnoceni
Projektu a kliCové metody sbéru.

Projekt je hodnocen z pohledu evaluagnich kritérii 5U, ktera zahrnuji ucelnost, uc€innost, uspornost, uzite¢nost
a udrzitelnost. Nasledujici schéma zobrazuje evaluaéni kritéria pro vyhodnoceni Projektu.

Obrazek 1 Evaluaéni kritéria pro vyhodnoceni Projektu

potreby, problémy
dopady

‘ T Uspornost | T A

ucelnost

uéinnost

uzitecnost, udrzitelnost

Zdroj: Metodika pro sebeevaluaci nesoutéZnich projektd, viastni zpracovani

Tato Evaluace je zaloZena na kvantitativnich a kvalitativnich metodach. Kli€ovymi metodami sbéru dat, které
byly v ramci této Evaluace uplatnény, bylo dotaznikové Setfeni, vysledky dotaznikového Setfeni poskytnuté
vzdélavacimi agenturami, skupinovy rozhovor s realiza¢nim tymem, fokusni skupina, pfipadové studie a desk
research. Kombinace téchto metod sbéru dat umoznila Zpracovateli ziskat komplexni informace o pribéhu
Projektu, které jsou nezbytnym predpokladem jeho fadné evaluace.

5.1.1 Desk research

Béhem evaluace byla pro vétSinu evaluacnich otazek pouzita metoda desk research, pfi¢emz tato metoda
zahrnovala zejména reSerSi a analyzu dokument( Projektu a strategickych dokumentu tykajicich se hlavniho
mésta Prahy. Zpracovatel pracoval zejména s nasledujicimi dokumenty:

e Projektova Zadost;
e Zpravy o realizaci;
o Zadosti 0 zménu;

o Stfedn&doby plan rozvoje socialnich sluZzeb na tzemi hlavniho mésta Prahy na obdobi 2022—2024 (dale
jen ,Stfednédoby plan®, pfipadné ,SPRSS");

e Zakladni sméry prorodinné politiky hlavniho mésta Prahy na obdobi 2021-2022;
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e Strategie prevence, snizovani negativnich dopadd a ukonéovani bezdomovectvi v Praze do roku 2030.

Dale se Zpracovatel soustfedil na analyzu material(l, které jsou relevantni s ohledem na realizaci Zakazky
Ci realizaci Projektu. Jedna se pfedevsim o:

o Dalsi strategické dokumenty na drovni hl. m. Prahy?;

e Strategické dokumenty celorepublikové Urovnés;

e Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti;

e Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach;

e Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach;

e Zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani;

e Zakon ¢. 109/2002 Sb. o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve $kolskych zafizenich a o zméné dalSich zakona;

e adalsi.
5.1.2 Dotaznikové Setireni

Zakladnim souborem pro dotaznikové Setfeni byli poskytovatelé socialnich sluzeb v hlavnim mésté Praha, ktefi
byli podpofeni v ramci Projektu. S zadosti o spolupraci byli osloveni konkrétné feditelé &i vedouci socialni
pracovnici jednotlivych zapojenych organizaci (Armada spasy v Ceské republice, z. s., Cestou necestou,
z. 0., Clovék v tisni, o. p. s., Dim tfi pfani, z. 0., Neposeda z. 0., R — Mosty, z. s., SOS détské vesnicky,
z. s., SPOLECNOU CESTOU z. s.). Vysledny vzorek zahrnuje 6 respondent(i za podpofené druhy socialnich
sluzeb, coz pfedstavuje celkovou navratnost 75 %.

Dotaznik obsahuje oteviené, uzaviené a polouzaviené otazky pfi vyuziti riznych formatl odpoveédi. V Gvodu je
respondentim vysvétlen diivod a smysl realizovaného Setfeni. Ve snaze zajistit odpovidajici kvalitu Setfeni byla
vytvofena pilotni (ovéfovaci) verze dotazniku, kterou Zpracovatel konzultoval se Zadavatelem. Technicka
spravnost pilotni verze dotazniku byla testovana pracovniky Zpracovatele, zatimco vécna spravnost byla
ovérfena ve spolupraci s experty na socialni sluzby, ktefi s Moore dlouhodobé spolupracuji. Znéni dotaznikového
Setfeni bylo také kontrolovano ze strany Zadavatele. Dotaznikové Setfeni probihalo metodou CAWI, resp. bylo
realizovano prostfednictvim on-line platformy Survio, ktera poskytuje dostateéné funkce pro zpracovani
dotazniku a splriuje veSkeré pozadavky na ochranu osobnich udajii (zejména GDPR) a ochranu dat. Sbér dat
probihal v obdobi 15.5.2023—-23.5.2023. Znéni dotaznikového Setfeni je pfilohou €. 1 této zavérecné evaluacni
zpravy.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly primarné vyuzity k zodpovézeni evaluacnich otazek, které se tykaly oblasti
socialnich sluzeb poskytovanych ze strany respondentd dotaznikového Setfeni a oblasti zmény situace cilovych
skupin, ke kterému doSlo diky vyuzivani téchto sluzeb.

Nasledujici tabulka zobrazuje pfehled zapojenych sluzeb do dotaznikového Setfeni.

Tabulka 3 Druhy socialnich sluzeb, které jsou zapojeny do dotaznikového Setreni

Druh sluzby Pocet sluzeb zapojenych do Projektu

Terénni programy 3
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 3
Odborné socialni poradenstvi 1

5 Napf. Navrh rozsifeni koncepce rodinné politiky pro hlavni mésto Praha na obdobi 2020-2023.
8 Napfi. Narodni strategie ochrany prav déti 2021-2029.
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Zdroj: Vlastni zpracovani
5.1.3 Skupinovy rozhovor s ¢leny realizaéniho tymu

V ramci zpracovani zavéreCné evaluaCni zpravy Zpracovatel zrealizoval zavéreCny rozhovor s realizacnim
tymem Projektu s cilem zjisténi komplexnich informaci o Projektu, jeho pribéhu a dopadech. Struktura a scénar
rozhovoru byly konzultovany se Zadavatelem. Obsahem rozhovoru byl prabéh Projektu, zmény v Projektu,
vzniklé dopady pfi realizaci, hodnoceni dosavadni spoluprace. Rozhovor byl realizovan v polostrukturovaném
formatu, ktery umoznil dle situace a potfeb upravovat, doplhovat a ménit pfedem pfipravené otazky. Zastupci
realiza¢niho tymu tak méli velky prostor pro vlastni vyjadfeni, nebot nebyli svazani pfesné formulovanymi
otazkami. Rozhovor byl realizovan s respondenty osobné v prostorach Magistratu hlavniho mésta Prahy.
Rozhovoru se celkem uc&astnili 3 osoby. Ziskané informace ze skupinového rozhovoru byly zanalyzovany
a vyuzity pro potieby evaluace a zodpovézeni evaluaénich otazek.

Tabulka 4 Clenové projektového tymu, ktefi jsou zapojeni do rozhovoru

Specifikace aktéra

Projektova managerka

Case managerka

Case managerka

Zdroj: Vlastni zpracovani
5.1.4 Fokusni skupina

Fokusni skupina byla realizovana dne 24. 5. 2023. Ugastniky fokusni skupiny byli zastupci realizaéniho tymu,
poskytovatelll socialnich sluzeb zapojenych do Projektu a dal$i zainteresovani aktéfi z praxe. Doba trvani
fokusni skupiny byla 90 minut. Fokusni skupina byla realizovana v polostrukturovaném formatu, ktery umoznuje
dle situace a potfeb upravovat, doplfiovat a ménit pfedem pfipravené otazky. Fokusni skupiny jsou pfinosné pro
zodpovézeni evaluaCnich otazek zejména diky vzajemné interakci u€astnik(, ktera diky konfrontacim ¢i moznosti
opfit se o nazory druhych umoZznuje hlubSi pochopeni tématiky a Sir8i perspektivu. Fokusni skupina je v ramci
evaluace vyuzita pro ziskani kvalitnich informaci od skupiny lidi. U fokusnich skupin je klicova kvalita ziskané
informace, nikoliv nutnost shody ¢i neshody ve skupiné nebo kvantita informaci.

Za tym Zpracovatele se fokusni skupiny zuc€astnili 2 zastupci tymu — hlavni moderator a jeho asistent, ktery
pribéh fokusni skupiny zaznamenaval a zapisoval. Na zacatku skupiny byli G€astnici seznameni s pravidly
diskuse a byl jim predstaven priib&h konani fokusni skupiny. U&astnici byli pozadani o souhlas s nahravanim
pribéhu skupiny a byli uji§téni o zachovani anonymity. Z fokusnich skupin byl se souhlasem U€astnik( pofizen
audiozaznam, ze kterého byl vyhotoven pfepis. Pfepis byl poté analyzovan a audiozaznam nasledné smazan.
Scénar fokusni skupiny je pfilohou &. 2 této zpravy.

5.1.5 Pripadové studie

Pfipadové studie byly sesbirany od case managerek zapojenych do Projektu. Case managerky poskytly pro
evaluaci Projektu 5 pfipadovych studii z celkovych 6, a to z ddvodu absence dal$iho pfipadu vhodného ke
zpracovani. Pfipadové studie obsahuiji pfibéhy klientd, konkrétné zmapovani vychozi situace klienta, divod, cil
a pribéh spoluprace. Pfipadové studie byly anonymizovany, tak aby nebylo mozné klienty socialnich sluzeb
zpétné identifikovat. Pfipadové studie byly vyuzity k zodpovézeni evaluacnich otazek, které se tykaly zmény
situace, Ci pfipadného zlepSeni situace cilovych skupin. Pfipadové studie jsou pfilohami €. 3, 4 ,5 ,6 ,7 této
Zpravy.

5.1.6 Vysledky dotaznikového Setieni poskytnuté vzdélavacimi agenturami

Soucasti realizovaného Projektu bylo vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach a obecni socialni prace, které
poskytnuly 4 vybrané vzd&lavaci agentury (Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o.p.s., Spolegnost
Podané ruce o.p.s., bfz o.p.s. a Socialni akademie BN, z.u.). Vzdélavani bylo pfedmétem zadavacich fizeni
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ve vefejnych zakazkach, které vysoutézily dané agentury. Vzdélavaci kurzy (Socialni bydleni v praxi vefejné
spravy, Case management v socialni praci, Planovani zaméfené na Clovéka, Krizova intervence a Vedeni
motivacniho rozhovoru s klientem), které byly poskytnuty pracovnikiim, vyplynuly z inovativni povahy Projektu
a presahly tak bézné navazné vzdélavani v socialni praci.

Za ucelem zavérec¢ného zhodnoceni Projektu byly osloveny vzdélavaci agentury s zadosti o poskytnuti vysledku
dotaznikového Setfeni obsahujici zpétnou vazbu na vzdélavaci aktivity. Vysledky byly ochotné poskytnuty ze tfi
vySe uvedenych vzdélavacich agentur. Z tohoto duvodu nebyla vyhodnocena zpétna vazba pracovniki na jeden
z vy$e uvedenych vzdélavacich kurzl. AvSak detailné popsana zpétna vazba na ostatni poskytnuté kurzy v ramci
vyhodnoceni evaluacnich otazek.
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6. MODEL AKCE

Nasledujici tabulka Model akce predstavuje ovéfeni, zda byl Projekt realizovan v souladu s planem. Jsou
definovana ocekavani a prfedpoklady a dale popsana skute¢nost a realné situace v pribéhu realizace Projektu.

Tabulka 5 Model akce

Kategorie

Plan

Skutecnost

Organizace (hl. m.
Praha)

(o€ekavani, predpoklady)

Dle planu ma pfijemce Fidit projekt a také jej
realizovat.

(redlna situace v realizaci)

Projekt byl realizovan v souladu s projektovou
zadosti a schvalenymi zménami.

Realizatorem Projektu je hl. m. Praha.
Realiza¢ni tym se bude skladat z:

e  Administratora Projektu
e Projektového managera

Pozice pracovnika rozvoje azylovych domu
byla nahrazena mikro tymem odbornik(i na
ukon&ovani bezdomovectvi a problematiku
azylovych domu a projektovy tym byl roz$ifen
0 pozice:

Realizatofi inanénil
1z 1 . Flnancnl'ho managera ' e  Kontrolor
. Pra(.:?vr’uka rOZVOJe’azonvych domu «  Odborny konzultant
¢ Soc[alrvmjo pracovnika pro podporu e Pracovnik rozvoje prorodinné politiky
zavadéni case managementu na
Urovni méstskych &asti e Koordinator Strategie 2030
Partnefi a
spolupracujici Projekt dle planu s zadnymi partnery nepocital. | Projekt byl realizovan bez partnerd.
subjekty

Prostredi a kontext

Projekt reaguje na nevyhovujici zivotni
podminky déti na uzemi hl. m. Prahy a
souvisejici potfebu odpovidajici socialni a
zdravotni podpory pro rodiny, které jsou
ohrozeny socialnim vylou¢enim.

Projekt reagoval na nevyhovuijici Zivotni
podminky déti na uzemi hl. m. Prahy a
potfebnou podporu pro rodiny, které jsou
ohroZeny socialnim vylou¢enim.

Cilova skupina

Cilovou skupinou Projektu jsou osoby socialné
vylou€ené a osoby socialnim vylou¢enim
ohrozZené, poskytovatelé a zadavatelé
socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a
dalSich sluzeb na podporu socialniho
zaclenovani, pracovnici v socialnich sluzbach,
socialni pracovnici a zaméstnanci verejné
spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo
zdravotni problematice.

V souladu s pavodnim planem Projektu nebyla
zaclenéna zadna nova cilova skupina, stejné
jako nebyla vyfazena zadna plvodni skupina.

Zameéreni aktivit

Aktivity Projektu jsou zaméfeny na navySeni
kapacity terénnich sociélnich sluzeb pro rodiny
s détmi, rozsifeni kapacit sluzeb rodinné
politiky, zajisténi socialnich pracovnikd MHMP
jako posily obecni socialni prace a vytvoreni
strategickych dokumentu.

Projekt se rozsifil o zaméreni na informacni
systémy v SPOD.

Realizace aktivit

V rdmci Projektu je planovana realizace 3
kliovych aktivit.

o KA 1 roz8ifeni kapacity socialnich
sluzeb

e KA 2 PFiprava strategie dalSiho
rozvoje azylovych domu pro matky
s détmi a rodiny s détmi

e KA 3 Evaluace Projektu

V prubéhu Projektu byly doplnény dalsi 4
kliCové aktivity, celkem bylo realizovano 7
kliovych aktivit.

e KA 4 Pfiprava dalSich strategickych
materiall a analyz pro rozvoj
prorodinné politiky

e KA 5 Strategie systému péce o
ohrozené déti do roku 2030

e KAG IT nastroje podpory a Fizeni
prorodinné politiky

e KA 7 Kontrolni ginnost

Zdroj: Metodika pro evaluaci nesoutéznich projekti OP Zaméstnanost 2014-2020, projektova dokumentace
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6.1 Organizace

Role pfilemce spocivala v fizeni i realizaci Projektu. Projekt probihal v souladu s projektovou zadosti
a schvalenymi zménami.

Odbor socialnich véci hl. m. Prahy? dohlizi na planovani a poskytovani socialnich sluzeb na Gzemi hlavniho
mésta a provadi dalSi ukony spojené se socialni péci.

Odbor zajistuje planovani socialnich sluzeb, zpracovava pro organy hlavniho mésta Prahy podklady a navrhy
koncepce socialni a rodinné péce v hlavnim mésté Praze, doporu€uje Radé hl. m. Prahy poskytnuti finan¢nich
prostfedk( formou grantové podpory organizacim, které plisobi v socialni oblasti a kontroluje jejich vyuzivani.

Odbor vede grantové fizeni uréené pro projekty subjektl, které poskytuji sluzby v oblasti socialni péce, rodinné
politiky, zdravotnictvi a prevence. Poskytuje metodickou pomoc a konzultace spolupracujicim neziskovym
organizacim.

Odbor metodicky vede pfispévkové organizace HMP, které jsou v plUsobnosti odboru, zajiStuje vyhlasovani
a prabéh vybérovych fizeni, podava navrhy na jmenovani a odvolavani feditell téchto pfispévkovych organizaci.

Na Useku pfenesené pusobnosti je odbor nadfizen Gradim méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy vykonavajicim
prenesenou plsobnost v odvétvi socialné-pravni ochrany déti a socialni prace. V téchto oblastech je metodickym
a kontrolnim organem vugéi uraddm meéstskych ¢asti. Rozhoduje o zadostech fyzickych a pravnickych osob
o vydani povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti. Odbor rozhoduje o Zadostech Zzadatel(i o zafazeni do
evidence zadatelll o zprostfedkovani nahradni rodinné péce, je také pfislusny ke zprostfedkovani nahradni
rodinné péce détem, kterym je tfeba nékterou z forem nahradni rodinné péce zprostfedkovat.

HI. m. Praha ma zpracovano mnoho strategickych a koncepénich dokumentl tykajicich se rodinné politiky.
Prahy na obdobi 2021-2022. Mezi dal$i vyznamné dokumenty hl. m. Prahy s navaznosti na rodinnou politiku
patfi také Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Gzemi HMP pro obdobi 2022—-2024, ktery urCuje
strategii v oblasti podpory socialnich sluzeb pro obyvatele hl. m. Prahy. Hl. m. Praha ma zpracované dalsi
strategické a koncepc&ni dokumenty, které se zabyvaiji rodinnou politikou na arovni socialnich sluzeb, navaznych
témat s presahem do socialné-pravni ochrany déti, prevence kriminality, protidrogové politiky a dalSich oblasti.®

Realizatori

Realizatorem Projektu je hl. m. Praha. Projektovy tym se skladal z projektového managera (1 uUvazek)
- obsazeno, finanéniho managera (1 Uvazek) — obsazeno, administratora Projektu (0,5 Uvazku) — obsazeno,
socialniho pracovnika pro podporu zavadéni case managementu na urovni méstskych €asti (4 uvazky) — na
pocatku Projektu obsazeny 4 Uvazky, ke 4/2023 obsazeny 2 Uvazky, kontrolora (0,2 Uvazku) — obsazeno,
odborného konzultanta (0,2 uvazku) — neobsazeno, pracovnika rozvoje prorodinné politiky (1 uvazek) - od 1/2023
jen 0,5 Gvazku, koordinatora Strategie 2030 (0,2 Gvazku) — obsazeno do 1/2023 a mikro tymu odborniku
na ukoncovani bezdomovectvi a problematiku azylovych domu (k 6/2022 obsazeny dva Uvazky).

Partnefi a spolupracujici subjekty

V prubéhu realizace Projektu nebyli do néj zapojeni zadni partnefi. Podstatnou roli v Projektu vSak mély
spolupracujici organizace (poskytovatelé socialnich sluzeb, Gfady méstskych ¢asti, Nadace J&T, Operator ICT,
a.s. a dalsi).

" Hlavni ¢innosti odboru socialnich véci. Portal pro socialni oblast mésta Prahy. Dostupné z:
https://socialni.praha.eu/jnp/cz/odbor_socialnich veci/cinnosti_odboru/index.html

8 Napfi. Koncepce primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na Gzemi hl. m. Prahy na obdobi 2022 aZ 2027, Strategie hlavniho
mésta Prahy pro oblast zavislostniho chovani na obdobi 2022-2027, Strategie rozvoje bydleni v hl. m. Praze (2021), Koncepce prevence
kriminality hl. m. Prahy na léta 2017 az 2021, Strategie prevence, snizovani negativnich dopadd a ukoncovani bezdomovectvi v Praze do
roku 2030, Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy hlavniho mésta Prahy na roky 2020-2024
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6.2 Prostiedi a kontext

Projekt reaguje na nevyhovuijici Zivotni podminky déti na uzemi hl. m. Prahy a souvisejici potfebu odpovidajici
socidlni a zdravotni podpory pro rodiny, které jsou ohroZeny socialnim vyloucenim.

Jak jiz bylo zminéno vySe, socialni vylou€eni Ize oznadit jako stav, kdy je urcita skupina lidi systematicky
omezovana a vytésnovana na okraj spole¢nosti. Tito jednotlivci maji omezeny pFistup ke zdrojlim a pfilezitostem,
které jsou bézné dostupné ostatnim. .°

Komparaci Urovné socidlniho vylougeni mezi riiznymi regiony v CR umoZfuje vytvofeny index socialniho
vylouceni, kterou vyvinula Agentura pro socialni zaclerfiovani. Nastroj, nazyvany index socialniho vylouc¢eni?©,
vychazi z jednotlivych indikatord (pFijemci pfispévku na Zivobyti, pFijemci pfispévku na bydleni, osoby v exekuci,
dlouhodobé nezaméstnané osoby, pfed¢asné odchody ze systému vzdélavani). Index je unikatnim nastrojem,
ktery pomaha zacilit pomoc do Uzemi, ktera jsou nejvice zatizena.

Obrazek 2 Index socialniho vylouéeni v obcich v roce 2021

Kategorizace indexu (v¢. poctu obci)
0az 1 (N obci = 3608)
2 az 7 (N obci = 2200)
8 az 11 (N obci = 275)

B 12 az 30 (N obci = 175)

Zdroj: Agentura pro socialni zacleriovani. Index socialniho zacleriovani. Dostupné z: https://www.socialni-
zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/

V navaznosti na podporu propojeni socialni politiky s bytovou politikou HMP a pfipravu strategie dalSiho rozvoje
azylovych domu pro matky (otce) a rodiny s détmi jako jednoho ze stanovenych cild Projektu, lze uvést
nasledujici. Podle Strategie prevence, snizovani negativnich dopadu a ukon€ovani bezdomovectvi v Praze do

9 Index socialniho vylouceni. Agentura pro socialni zaclenovani. Dostupné z: https://www.socialni-

zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/

10 Skala indexu nabyva hodnot od 0 do 30 bodd, pfiéemz hodnota 0 znamena absenci nebo minimalini rozsah socialniho vylougeni a hodnota
30 bodu nejvys$si miru zatizeni socialnim vylou¢enim. Zakladni izemni urovni, k niz se index socialniho vylou€eni vztahuje, reprezentuji
obce.
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roku 2030 je v Praze odhadovana rozsahla bytova nouze: 8-12 tisic osob bez stfechy, 10,5 tisice v nevyhovujicim
bydleni a 160 tisic ohroZzenych ztratou bydleni.1*Nevyhovujici bytové podminky?!? jsou definovany jako:

e V byté neni dostupna tekouci voda.

e V byté neni dostupna tepla voda.

e V byté neni dostupna elektfina.

e V byté neni dostupny zachod.

e V byté neni dostupna koupelna/sprcha.

e V byté neni dostupna kuchyni &i kuchyrisky kout s diezem.

e V chladnych dnech je v byté zima, pfi¢emz v domacnosti neni moznost si zatopit.

e Okna nebo vstupni dvefe do bytu kvuli silnému a trvalému poSkozeni jiz neplni svou funkci, pfipadné
zcela chybi.

e Statika/konstrukce domu je natolik naru$enda, Ze vyrazné omezuje ¢i ohrozuje obyvatele byt
(napf. rozpadajici se stfecha &i rozpadajici se schodisté na chodbé).
e Za prelidnéné bydleni v byté je povazovano bydleni v byté, kde na jednu osobu (v€etné déti) pfipada
méné nez 8 m2,
e Za nejisté bydleni v byté je povazovano prebyvani v byté bez pravniho titulu k jeho uzivani,
napf. pfebyvani u pfibuznych & znamych.
Podle Platformy pro socialni bydleni v roce 2018 Zilo v Praze v nevyhovujicich podminkach kolem 200 rodin
s détmi, z toho 140 na ubytovnach, 50 v azylovych domech a 10 v pfistfeScich. Projekt pfedpokladal pfirdstek

dalSich 50 rodin. Priblizné 350 déti bydli na ubytovnach a v azylovych domech, zatimco témér 3 000 déti Zije
v nevyhovujicim bydleni.

Graf 1 Odhadovany pocet déti v nevyhovujicich podminkach

3000
2 460
© 2500
@
B 2000
>8 g‘
\g; 1 500
5§38
_§ £ 1000
ol 410
5 500
0 | [ | —
Prelidnéné byty Nejisté bydleni, bez Azylové domy Ubytovny Funké&né nevyhovuijici
pravniho titulu byty

Zdroj: Strategie prevence, sniZzovani negativnich dopad( a ukonéovani bezdomovectvi v Praze do roku 2030

Hlavni mésto Praha patfi mezi obce s rozSifenou plisobnosti nejvice zasazené bytovou nouzi a s vysokym
poc¢tem rodin v bytové nouzi.

11 strategie prevence, snizovani negativnich dopadti a ukonéovani bezdomovectvi v Praze do roku 2030. Hlavni mésto Praha. Odbor
socialnich véci. Dostupné z: https://www.praha.eu/file/3470837/Strategie _bezdomovectvi.pdf

12 Bydleni jako problém, Zprava o vylouéeni z bydleni za rok 2021. Platforma pro socialni bydleni. Dostupné z: https://socialnibydleni.org/wp-
content/uploads/2021/08/Bydleni-jako-problem-2021.pdf
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Obrazek 3 Celkovy pocet domacnosti v bytové nouzi v izemnich obvodech jednotlivych ORP v roce 2018

Liberec 650 Karvina 860
Usti n/L 1080 Havifov 700 —
Most 770 Ostrava 4230 —
Chomutov 630
Karlovy Vary 560
Sokolov 770
Kladno 770
Praha 9810
Pocet domacnosti

v bytové nouzi

0-99 (celkem 10 % z CR)

] 100-219 (celkem 15 % z CR) g:z?ouc ; ggg
B 220-539 (celkem 25 % z CR) Znojmo 540

Il 540-9 800 (celkem 50 % z CR)

Zdroj: Zprava o vylouéeni z bydleni za rok 2018, Platforma pro socialni bydleni, LUMOS

Obrazek 4 Pocet rodin v bytové nouzi v tzemnich obvodech jednotlivych ORP v roce 2018

230

Karvina

Liberec 140

Ceska Lipa 10 Havifov 200
Teplice 310 Ostrava
Ustin/L 120

Most 170

Chomutov 150

Kladno 220

Praha 540

Kolin 140

Hradec Krélové 130

Plzen 140

Pribram 160

Pocet rodin
v bytové nouzi

[] 0-19 (celkem 10 % z CR)

[ 20-49 (celkem 15 % z CR) 130

Prerov

~ Olomouc 170
B 50-109 (celkem 25 % z CR) Prostéjov 120
Brno 570

I 110-1000 (celkem 50 % z CR)

Zdroj: Zprava o vylouéeni z bydleni za rok 2018, Platforma pro socialni bydleni, LUMOS

V souvislosti s vy8e uvedenymi cili a s ohledem na dosaZeni posileni kapacity sluzeb rodinné politiky se nabizi
moznost vyuziti socialniho bydleni. Socialni byty umoznuji nizkopfijmovym domacnostem ziskat za dostupnou
cenu plnohodnotnou najemni smlouvu a dustojné bydleni v najemnim byté. S fadnou najemni smlouvou mohou
rodiny poté uplatnit nékteré naroky, napfiklad si na adrese zapsat trvalé bydlisté a Cerpat pfispévek na bydleni.
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Magistrat hl. mésta a méstské ¢asti maji ve spravé celkem 30 345 obecnich bytu, z toho 7 625 Magistrat a 23 080
meéstské ¢asti. Méstské byty tvofi pfiblizné 4,5 % z celkového poctu v Praze.'® Byty jsou priibézné opravovany
a nabizeny zejména podporovanym profesim (ucitelé, hasici, policisté, zdravotni pracovnici, socialni pracovnici).
Cast z bytl je uréena seniordm, lidem v bytové nouzi a zdravotné hendikepovanym.

Nejvétsi pocet téchto bytu je ve velkych méstskych ¢astech jako Praha 10 (3 359 byt() a Praha 2 (3 021 bytd).
S odstupem jsou pak Praha 3 (2 042 bytd) a Praha 4 (1 887 bytu). Vice nez 1 tisic bytl spravovaly jesté Praha
6 (1 384 bytl), Praha 11 (1 347 bytd), Praha 8 (1 173 bytd) a Praha 1 (1 160).

Obrazek 5 Pocet obecnich bytl ve spravé méstskych ¢asti a jejich podil k poctu obyvatel v roce 2021

poiet obecnich byti ve spravé MC

podil obecnich bytii ve spravé MC
na 1000 obyvatel

0,0
01-50
51-15,0
15,1-20,0
20,1 -40,0
» 40,0

lo | | | | | 10 km

Zdroj: Stav a vyvoj obecniho bytového fondu v méstskych ¢astech hl. m. Prahy, aktualizace 2021

Magistrat hl. m. Prahy ma 7 265 byt(. Z téchto bytld spravovanych MHMP je zhruba 1 400 u¢eno pro potfebné
a podporované profese dulezité pro chod mésta jako jsou ucitelé, hasici, policisté, zdravotnici, socialni pracovnici.
Dale v rezimu socialniho bydleni je 650 bytd, zhruba 750 je uréeno pro seniory a necelych 500 jsou byty pro lidi
se zdravotnim postizenim. Zbyli najemnici, kterym byly méstské byty pronajaty v minulosti, nespadaji pod zadnou
z téchto cilovych skupin. Byty spravované MHMP tedy ne zcela reflektuji bytovou politiku, kdy obecni byty maji
byt ur€eny primarné tém, ktefi potfebuji s bydlenim pomoci, jsou zranitelni i socialné slabsi.

13 Stav a vyvoj obecniho bytového fondu v méstskych ¢astech hl. m. Prahy. Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy. Sekce rozvoje
mésta, aktualizace 2021. Dostupné z: https://iprpraha.cz/assets/files/files/78bd2b63baa94cafa2fe75b2404bc075.pdf
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Graf 2 Struktura obecniho bytového fondu spravovaného MHMP v Praze podle ucelového urceni v roce 2021

6% 2%

= ostatni

= byty pronajaté podporovanym
profesim

9%

socialni byty

56% = byty uréené pro seniory

= byty uréené pro osoby se
zdravotnim pojisténim

19%

trzni pronajmy

Zdroj: Stav a vyvoj obecniho bytového fondu v méstskych ¢astech hl. m. Prahy, aktualizace 2021

Agentura pro socialni zac¢lenovani case management v socialnich sluzbach popisuje jako nastroj pro zefektivnéni
tymové prace pfifesSeni situace klienta socialnich sluzeb. !4 Pro feSeni dané situace klienta je mnohokrat
zapotfebi spoluprace vicero organizaci, jejichz sluzby a postup je tfeba koordinovat. Case management také
slouzi jako nastroj pro koordinaci pomoci a pfedchazeni jejimu zbyte€nému zdvojovani. Case manager ma
prehled o v§ech ¢innostech a krocich v klientové pfipadu a proces poskytovani sluzeb klientovi koordinuje. Case
management neni vhodny pro klienty, ktefi vyzaduji rychlou intervenci.

6.3 Cilova skupina
Cilovymi skupinami Projektu jsou:

e Osoby socialné vylou€ené a osoby socialnim vylou€¢enim ohrozené (rodiny a déti socialné vyloucené
¢i ohrozené socialnim vylou¢enim).

o Poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluZeb, sluZeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu
socialniho zaclenovani (poskytovatelé socialnich sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu
socialniho za&lefovani).

e Pracovnici v socialnich sluzbach (pracovnici v socialnich sluzbach jako posila obecni socialni prace
na pozice koordinator podpor pro rodiny s détmi).

e Socialni pracovnici (socialni pracovnici zabyvajici se tématy komunitnich sluZzeb, podporou
samostatného bydleni, podporou zaméfenou na Clovéka, case managementem a integrovanym
systémem podpory).

e Zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni problematice
(zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuji socialni politice).
6.4 Zaméreni aktivit

Aktivity Projektu jsou zaméfeny na podporu socialnich sluZzeb, prorodinné politiky hl. m. Prahy a propojeni
socialni politiky s bytovou politikou hl. m. Prahy se zaméfenim na rodiny s détmi socialné vyloucené &i socialnim
vylou€enim ohrozené.

Aktivity Projektu jsou zaméfeny na rozSifeni kapacit terénnich a ambulantnich sluzeb v krajské siti socialnich
sluzeb a podporu procesu systémové integrace a spolupraci mezi registrovanymi socialnimi sluzbami, obecni

14 Case management v socidlnich sluzbach. Agentura pro socialni zaclefiovani. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-
podpory/socialni-sluzby/case-management-v-socialnich-sluzbach/
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socialni praci a sluzbami ufadu a propojeni socialni politiky s bytovou politikou hl. m. Prahy. Dale se aktivity
zamérfuji na pFipravu strategickych dokumentl pro rozvoj podpory této oblasti (rozvoj azylovych domi
pro matky/otce s détmi a rodiny s détmi, péce o déti ohrozené socialnim vylou¢enim, prorodinna politika).

6.5 Realizace aktivit

Celkem bylo v Projektu realizovano 7 kli€ovych aktivit. V plvodnim planu vSak bylo pocitano s realizaci pouze
3 kliCovych aktivit. Nize je rozepsana realizace jednotlivych kli€ovych aktivit.

V rdmci KA 1 RozSifeni kapacity socidlnich sluzeb bylo realizovano posileni kapacit socialnich sluzeb a sluzeb
rodinné politiky, které vhodné doplfiuji socialni sluzby. Slo o finanéni podporu vybranych socialnich sluzeb
(socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, odborné socialni poradenstvi, terénni programy) s cilem navyseni
jejich kapacit (17 uvazkud za rok 2021, 22 Gvazk( za rok 2022 a 23 Uvazku za rok 2023).

Dale byly v KA 1 realizovany podpurné socialni sluzby pro méstské ¢asti v podobé dotaéniho zdroje pro OSPOD
UMC Praha 1-22. Finanéni prostfedky byly pouzity na zaji$téni uvazk( registrované socialni sluzby nad ramec
kapacit zafazenych v Krajské siti socialnich sluzeb hl. m. Prahy a na zajisténi aktivit nad ramec zakladnich
¢innosti sluzby ve vazbé na &innosti pfimo souvisejici se socialné pravni ochranou déti za u¢elem prevence
odnéti déti z biologickych €i nahradnich rodin a jejich umisténi v pobytovych sluzbach.

V KA 1 byla zaroven realizovana podpora procesu systémové integrace a spoluprace mezi registrovanymi
socialnimi sluzbami, obecni socialni praci, zdravotnimi sluzbami a sluzbami ufadi pomoci zavadéni case
managementu. Tym case managerek realizoval koordinaci pfipadovych setkani tykajici se bytové situace klientu,
monitoring vybranych rodin a poskytl poradenstvi vybranym rodinam. V ramci vzdélavacich programu probéhlo
vzdélavani socialnich pracovnikll po prizkumu potfeb do Projektu zapojenych sluzeb a case managerek.

V ramci realizace KA2 Pfiprava strategie dal$iho rozvoje azylovych domU byla zpracovana Strategie rozvoje
azylovych domU a doplnény navazujici strategické dokumenty, zejména v oblasti rodinné politiky a feSeni
bezdomovectvi.

KA 3 Evaluace Projektu byla realizovana externim dodavatelem ve formé vstupni, pribézné a zavérecné
evaluacni zpravy.

V ramci realizace KA 4 Priprava dalSich strategickych materialt a analyz pro rozvoj prorodinné politiky v Praze
byly zpracovany 2 strategické dokumenty. Prvnim strategickym dokumentem byl Vyzkum kvality Zivota a potfeb
prazskych rodin, jehoz cilem bylo zjistit, jak jsou rodiny spokojeny s zivotem v Praze a s jakymi problémy se
potykaji. Vyzkum také nastavil hodnotici parametry spokojenosti s jednotlivymi koncepcemi a programy rodinné
politiky hl. m. Prahy. Druhym strategickym dokumentem byla Analyza ubytoven a situace rodin na ubytovnach,
jehoz cilem bylo zjistit, kolik rodin s détmi a kde a v jakych podminkach na ubytovnach Ziji.

Realizace KA 5 Strategie systému péce o ohrozené déti do roku 2030 hlavniho mésta Prahy také zahrnuje
zpracovani strategického dokumentu. Strategie nastavuje vize a cile v oblasti pé€e o ohroZzené déti a jejich rodiny
(déti spadajici pod socialné-pravni ochranu déti, déti vyrastajici mimo vlastni rodinu, déti v nahradni rodinné péci,
déti vyrastajici v ustavni vychové,) a déti se zvySenymi potfebami (déti s postizenim a jejich rodiny). Dokument
je dillezity pro efektivni a kvalitni poskytovani socialnich sluzeb ohrozenych déti.

V KA 6 IT nastroje podpory a fizeni prorodinné politiky byly propojeny informaéni systémy v prorodinné politice.
Probéhla detailni analyza sou€asného stavu a navrzeni chybégjicich funkcionalit pro modul evidence OSPOD hl.
m. Prahy, realizace modulu na migraci dat mezi modulem a spisovymi slozkami, nakup licence a servisnich
sluzeb k modulu. Zplasob vedeni rejstfiki OSPOD byl sjednocen do jednotného programu. Tento program
umoznuje nahlizet pracovnikim OSPOD do spisl déti zafazenych do Magistratu hl. m. Prahy a vyhodnocovat
data ziskana z jednotlivych rejstfikd. V pfipadé, Zze se na Magistrat hl. m. Prahy obrati instituce s zadosti
o souginnost v pfipadé konkrétniho ditéte, systém umoziiuje ovéfit, jestli néktery Urad méstské &asti dité vede
v evidenci a dotaz pfesmérovat na konkrétni Ufad. Celoprazsky systém také umoznuje ovéfit, zda s rodinou
v minulosti spolupracovat néktery OSPOD a spisova dokumentace byla jiz uzavfena, ale informace mohou
pomoci v feSeni soucasné situace (napf. pokud se rodina pfestéhovala a zménila se mistni pfislusnost OSPOD).
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KA 7 Kontrolni €innost byla realizovana formou povinné kontroly minimalné 5 % poskytnutych prostfedk( v ramci
dotacnich fizeni béhem realizace Projektu u kazdého pfijemce dotace (tj. podporeni poskytovatelé socialnich
sluzeb). Celkem byla kontrola provedena u 8 poskytovateld. Byl vytvofen plan kontrol a kontroly se soustredily
na osobni naklady, provozni naklady, sledovani evidence uzivatell socialnich sluzeb a vedeni dokumentace
a povinnou publicitu.
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7. TEORIE ZMENY PROJEKTU

Teorie zmény ukazuje realny model pusobeni Projektu od vstupll po oéekavané dopady a cile. Zobrazuje efekty
Projektu na cilové skupiny a prostfedi a pomaha tak identifikovat, jaké dopady Projekt pfinési a jak k nim dochazi.
Na zakladé evaluaénich zjisténi byla teorie zmény aktualizovana o neocekavané dopady (pozitivniho
i negativniho charakteru),® faktory, které potencialné zasadné& podminuji funkénost Projektu a identifikované
prekazky pro implementaci Projektu.

5 Data k 30. 6. 2023.
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Vystupy Kratkodobé dopady Dlouhodobé dopady

Obrazek 6 Aktualizovana teorie zmény

Rozpocet:
91 238 121,82 K&

Grady

Zefektivnéni/zkvalitnéni sluzeb
Podpora prorodinné politiky

B 4 Rozsifeni kapacit vybranych socialnich
sluzeb

Prispévek EU:
45 619 060,91 K&

64 kapacita podporenych sluzeb

KA 2 Ptiprava strategie dalSiho rozvoje
azylovych domu pro matky s détmi a
rodiny s détmi 87 vyuzivani podporenych sluzeb

KA 1 RozSifeni kapacity socialnich 170 celkovy pocet Ucastniku \ RozSifeni spoluprace mezi sluzbami a
sluzeb \

Narodni verejné zdroje:
41 057 154,81 K&

Vlastni zdroje:
4561 906,10 K&

KA 3 Evaluace projektu Vyzkum potieb praZskych rodin
KA 4 Pfiprava dal$ich strategickych Analyza ubytoven a situace rodin na
materialii a analyz pro rozvoj prorodinné ubvtovnach
politiky v Praze

ZlepSeni situace rodin s détmi

Snizeni miry socialniho vylouceni osob
zapojenych do Projektu

Obdobi realizace:
06/2020 - 06/2023

o Strategie systému péce o ohrozené déti
Partnefi: do roku 2030 Hlavniho mésta Prahy

Bez partnera

KA 5 Strategie systému péce o ohrozené

déti do roku 2030 N
Zprava o vyuziti a stavu sluzeb azylovy IFted| i) QEIFCID WIS i) =22
dum v socialni a bytové politice HMP
Vznik novych pracovnich Gvazku

Dalezitost neformalni komunikace

pm————
| JE

/

Realiza¢ni tym:
Projektovy manager
Finan¢ni manager
Kontrolor
Administrator
Odborny konzultant
Pracovnik rozvoje prorodinné politiky
Mikro tym zaméfeny na ukoncovani
bezdomovectvi a problematiku
azylovych domu
Koordinator Strategie 2030

KA 6 IT nastroje podpory a fizeni
prorodinné politiky

KA 7 Kontrolni €innost

Poukéazani na dilezitost obecné
metodiky a pozice koordinatora od
pocatku realizace Projektu

Strategie rozvoje azylovych domu do

roku 2030

pm—————
| P ——

4

Jednotny zpusob vedeni rejstriki OSPOD

 -’ v hl. m. Praze

1 podpurny IT systém

Vyznam Projektu z hlediska moZnosti
podpory socialnich sluzeb v ramci
strukturalnich fondl EU

Socialni pracovnik na podporu o
o Evaluaéni zprava
zavadéni case managementu - o T
Prekazky v realizaci a dosazeni

vyssich vysledku:

Sila vazby:  Prvotni neoptimalni nastaveni
Predpoklady/vazby: Projektu
Silna vazba (bezprostiedni pispévek) ———» e N , N
i Vo } 1 Efektivni spoluprace MHMP s dal$imi subjekty . . '
Stfedni vazba (Sastedny pFispévek) ~~""""" > 1 fokivans 11 PR Absence obecné metodiky
) T > H NeoCekavané H H Negativni H 2 Vlastni motivace osob socialné vylou€enych ¢i ohrozenych socialnim « Absence pracovni pozice
Slaba vazba (okrajovy piispévek) ! dopady o dopady ! vylougenim ke zmand ne
N ’ \ ’ koordinatora
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8. VYHODNOCENIi DOPADU A PRINOSU PROJEKTU

8.1 Dopady na strané osob socialné vyloué¢enych a osob socialnim vylouéenim
ohrozenych

Dopadem na strané osob socialné vylou¢enych a osob socialnim vylou¢enim ohrozenych jsou benefity plynouci
Z vyuzivani pristupu case managementu.

Predmétem case managementu je koordinace pomoci klientlim a hlubsi feseni jejich problém. Pro feSeni
situace klienta je Casto zapotfebi spoluprace nékolika organizaci, jejichz sluzby je tfeba koordinovat. Jako nastroj
zefektivnéni tymové prace na feSeni problému klienta se pouziva case management.

V této souvislosti case managerky popsaly v rozhovoru svou napli prace slovy:

»INastoupila jsem na pozici socialni pracovnice case managerky zamérenou na cilovou skupinu rodiny s détmi,
které jsou v bytové nouzi. Nase role byla podplrna pro NNO, méstské casti, zaroven i koordinacni, snazily jsme
se tomu procesu davat smér, a metodicka. Vstupovaly jsme i do pfimé prace, ale to ve velmi vyjimecnych
pfipadech, kdyz byla napfiklad slozita rodina, ktera nebyla zasitovana na neziskovou organizaci, nebo méstskou
cast. KdyZ jsme se k takovéto rodiné dostaly, tak jsme se snaZily zasitovat ji na zdroje, které uz Praha ma.“(case
managerka)

»,Nasi koordinac¢ni ¢innosti jsme se snaZily propojovat toky informaci mezi Magistratem a nasimi odbory a zaroven
neziskovymi organizacemi.” (Case managerka)

Pomoci rozsireni kapacit vybranych druhti socialnich sluzeb (socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,
odborné socialni poradenstvi, terénni programy) jsou podpofeny osoby socialné vylou¢ené a osoby ohrozené
socialnim vylou¢enim, mezi které v tomto pfipadé patfi:

e 0soby zijici v socialné vylou¢enych komunitach nebo osoby socialnim vylouc¢enim ohrozené;

e déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy;

e 0soby v krizi;

e 0soby, které vedou rizikovy zpUsob zivota nebo jsou timto zplsobem Zzivota ohrozeny;

e rodiny s ditétem/détmi;

e 0soby bez pfistfesi;

e 0soby, které vedou rizikovy zpUsob zivota nebo jsou timto zplsobem zivota ohrozeny;

e seniofi.
V ramci Projektu bylo podpofeno celkem 60 uvazkl za obdobi 2021-2023. V roce 2021 bylo podpofeno celkem
17 uvazkl. Z toho bylo 8 Uvazkl vé&novano terénnim programdm, které poskytuji terénni sluzby osobam, jez
vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny. Dale bylo podpofeno 5 Uvazkl v ramci
odborného socialniho poradenstvi, které je poskytovano se zaméfenim na potfeby jednotlivych okruht socialnich
skupin osob v ob&anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢ini a domaciho nasili a ve specialnich
liZzkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu. Zbyvajici 4 Gvazky byly vyuzity pro socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi, které poskytuji terénni a pfipadné ambulantni sluzby rodiné s ditétem, u kterého je

jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadu dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodiCe nedokazi sami bez
pomoci pfekonat, a u kterého existuji dalSi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

V roce 2022 bylo podpofeno 24 Gvazk(. Z toho 7 uvazku bylo alokovano pro terénni programy, 3 Uvazky pro
odborné socialni poradenstvi, 10 Uvazku pro socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a 4 uvazky pro socialni
rehabilitaci. V zavére¢ném roce Projektu, tedy v roce 2023, bylo podpofeno 23 Uvazkul. Z nichz 8 Gvazkd bylo
uréeno pro terénni programy, 5 Uvazkl pro odborné socialni poradenstvi a 4 Gvazky pro socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi.
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Pozitivnim dopadem na osoby socialné vylou¢ené a ohroZzené socialnim vylou¢enim, zejména na rodiny a déti
je dosazeni znaéného zlepSeni jejich zivotni situace a snizeni miry socialniho vylouéeni.

Ugastnici Projektu, ktefi se ocitli v nejzranitelngj§ich situacich, ziskali pFistup k potfebnym podptirnym socialnim
sluzbam, které jim umoznily ziskat nezbytnou pomoc a posilit své dovednosti. To vedlo k narUstu zlepSeni jejich
zivotnich podminek a snizeni rizika socialniho vylouceni. Diky dukladnému hodnoceni potfeb jednotlivych rodin
s détmi a individualnimu pfistupu byly poskytovany cilené podplrné sluzby, jako je poradenstvi a dalSi formy
pomoci pfizplsobené konkrétnim potfebam klientd. To umoznilo klientim ziskat nezbytné nastroje a zdroje, aby
se vyrovnali s vyzvami, kterym celili. Celkové Ize Fici, ze Projekt vytvofil prostfedi, ve kterém osoby socialné
vylou€ené a ohrozené socialnim vylou¢enim ziskaly podporu a moznost aktivné se zapojit do spoleCnosti. Tim
se otevfely nové prilezitosti pro rozvoj jejich schopnosti a zlepSeni jejich Zivotnich podminek pfispivajici ke
snizeni socialniho vylouceni.

8.2 Dopady na strané poskytovatell socialnich sluzeb

Pozitivnim dopadem na strané poskytovatell socialnich sluzeb je moznost vzdélavani pro pracovniky v pfimé
péci poskytovatelli socialnich sluzeb formou bezplatnych akreditovanych kurzl. Vramci vzdélavani
pracovnikl vybranych pfispévkovych organizaci hlavniho mésta Prahy v ramci Projektu byly realizovany kurzy:
Socialni bydleni v praxi vefejné spravy (v ramci vzdélavaci ¢asti Rozvoj a podpora samostatného bydleni), Case
management v socialni praci (v ramci vzdélavaci ¢asti Case management a koordinace), Planovani zamérené
na Clovéka (v ramci vzdélavaci ¢asti Planovani zamérfené na Clovéka), Krizova intervence a Vedeni motivacniho
rozhovoru s klientem (v ramci vzdélavaci ¢asti Kompletni krizova intervence). Vzdélavani pracovnikl v pfimé
péci prispiva ke zvySovani jejich kompetenci, a tim padem ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, coz je
zasadni pro budouci rozvoj socialnich sluzeb zapojenych do Projektu.

S realizaci projektt z Evropskych fond(l se tradiéné poji zvySené naroky na administrativni zatéz. Po mnoha
letech moznosti Cerpani financi prostfednictvim fondd, je vSak naprosta vétSina poskytovatelll seznamena
s pozadavky a naro¢nosti a nelze to hodnotit jako negativni dopad.

8.3 Dopady na strané pracovnikt v socialnich sluzbach a socialnich pracovnikt

Projekt mél vyznamné pozitivni dopad na pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi zastavaji roli koordinatord
podpor pro rodiny s détmi v rdmci obecni socialni prace. Uéast na vzdélavacich kurzech rozsifila témto
pracovnikiim znalosti a kompetence v oblasti poskytovani kvalitni podpory, které se projevily ve zlepseni
jejich schopnosti koordinovat poskytovanou podporu a pomahat rodinam s détmi. Tyto nové dovednosti
prispély k jejich profesnimu rdstu a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. Tato ziskana odbornost umoznuje
pracovnikim v socialnich sluzbach Iépe reagovat na potfeby cilové skupiny a poskytovat komplexni podporu,

coz pFinasi pfinosy nejen pro cilovou skupinu, ale i pro samotné socialni pracovniky.

V ramci Projektu byl také vyuzit case management, jak je jiz zminéno vySe, coz umoznilo pracovnikim lépe
koordinovat pomoc a vénovat se hloubé&ji problémdm klientl. Socialni pracovnici tak byli schopni lépe
identifikovat a feSit potfeby cilové skupiny a poskytovat jim komplexni podporu. Pouziti case managementu
pfispélo k efektivnimu feSeni problému a zlepsilo vysledky jak pro socialni pracovniky, tak i pro jejich klienty.

Celkové Ize konstatovat, ze Projekt vyrazné posilil schopnosti a kompetence pracovnikl v socialnich sluzbach,
coz pfineslo vyznamny dopad na jejich pracovni vykon a kvalitu poskytovanych sluZeb pro rodiny s détmi.

8.4 Dopady na strané Prijemce (Magistrat hl. m. Prahy)

Diky realizovanym kontrolam u poskytovatell socialnich sluzeb ziskal realiza¢ni tym, respektive zaméstnanci
odboru socialnich véci hl. m. Prahy detailni informace o fungovani jednotlivych poskytovatell, o kvalité
poskytovanych sluzeb, vedeni evidence a rlznych dalSich aspektech. Pfedmétem kontrol byly osobni naklady,
provozni naklady, sledovani evidence uzivatell socialnich sluzeb a vedeni dokumentace, povinna publicita. Diky
kontrolam mohl dat kontrolni tym poskytovatelim pFipadna doporuceni k Upravam (zplUsob poskytovani sluzby,
prace s klienty, vedeni pfimé prace, evidence uzivatell, informovani zajemcu o socialni sluzbu) a tim zajisténi
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kvality a standardu. Caste&na kontrola probiha také diky pravidelnému ptlroénimu odevzdavani monitorovacich
zprav, které prochazi vzdy kontrolou ze strany realizaCniho tymu. Dochazi tak k upozornéni na pfipadné
nedostatky a mozné problémy.

Uplatnéni case managementu predchazi zbyteénému zdvojovani poskytovanych sluzeb, a tedy k finanéni
efektivité na strané prijemce. Osoby socialné vyloucené a socialnim vylou¢enim ohrozené jsou potencialnimi
klienty nékolika sluzeb sou€asné. Case management v této situaci pak slouzi jako nastroj pro koordinaci pomoci
klientim a pfedchazi jejimu zdvojovani, coz vede nejen k financni ale i Casové Uspore.

Dopadem na strané pfijemce je stejné jako na strané poskytovatelt socialnich sluzeb zvy$Sena administrativni
zatéz.

Dal$im vyznamnym pozitivnim efektem je planované sjednoceni rejstiiku pro pracovniky organu socialné pravni
ochrany déti. Tato iniciativa, ktera jesté neni realizovana, bude dokon&ena na konci Projektu a o¢ekava se, ze
pfinese znacnou efektivitu a usnadnéni prace pracovnikiim. Sjednoceny rejstfik umozni lepSi spolupraci mezi
rdznymi organy socialné pravni ochrany déti a posili koordinaci a sdileni informaci mezi pracovniky. To povede
ke zvyseni efektivity poskytovani socialnich sluzeb a zlepSeni celkového fungovani systému podpory. Celkové
Ize oCekavat, Zze sjednoceni rejstfiku pfinese vyrazné zlepSeni v poskytovani socialnich sluzeb a podpoie pro
déti v ohrozeni.

Jul MOORE *



s PRA[HA
Evropska unie

aunie . PRA[GUE
Evropsky socialni fond PRA|GA
Operacni program Zaméstnanost PRA|G

9. HLAVNI ZJISTENi A ZAVERY

Obsahem této kapitoly jsou zjisténi a zavéry, které byly vyhodnoceny ve vztahu k evaluaénim otazkam
na zakladé metody desk research, skupinového rozhovoru s realizaCnim tymem, fokusni skupiny se zastupci
poskytovatell socialnich sluzeb (feditell, pracovnik(l socialnich sluzeb, socialnich pracovnikl), zaméstnancu
vefejné spravy, ktefi se vénuji socialni problematice a dalSich zainteresovanych aktérG z praxe, vlastniho
dotaznikového Setfeni mezi fediteli/vedoucimi pracovniky poskytovatelll socialnich sluzeb zapojenych
organizaci do Projektu, dotaznikového Setfeni obsahujici zpétnou vazbu socialnich pracovnikd na poskytované
vzdélavaci aktivity poskytnuté vzdélavacimi agenturami a pfipadovych studii poskytnutych case managerkami
Projektu.

V ramci zodpovézeni kazdé evaluacni otazky je vzdy na zaCatku shrnuta struéna odpovéd na danou otazku.
Pfed vyhodnocenim vybranych evaluaénich otdzek je na néasledujicich stranach shrnut jejich zakladni vycet
ve formé evaluacni matice.
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9.1 Evaluac¢ni matice

Tabulka 6 Evaluaéni matice

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

Evaluacni otazky Evaluaéni podotazky

1.1. Podileli se vsichni
relevantni aktéfi na
nastaveni aktivit
projektu?

Ukazatele

» Nastaveni projektovych
aktivit bylo konzultovano se
vSemi aktéry uvedenymi

v analyze kliovych aktérd

Zdroje dat

» Realiza¢ni tym

» Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

Nastroje sbéru dat

e Desk research

e Individuaini nebo
skupinové rozhovory

o Dotaznikové Setreni

Analytické metody

o Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat

1.2. Reflektuje nastaveni
projektu strategické
dokumenty kraje vE.
Stfednédobého planu
rozvoje socialnich
sluzeb?

1. Do jaké miry byl projekt
navrzen tak, aby pfinasel
ocekavané dopady?

o Aktivity a zaméfeni
projektu jsou v souladu

s prioritami Stfednédobého
planu rozvoje socialnich
sluzeb hlavniho mésta
Prahy na obdobi 2019-2021
a 2022-2024

o Aktivity a zaméfeni
projektu jsou v souladu se
strategickymi dokumenty

* Realiza¢ni tym

e Desk research

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

» Kvalitativni analyza dat

1.3. Reflektuje nastaveni
organizacni struktury
projektu jeho

o PFfijemce mé zkuSenosti
s fizenim a realizaci
projektt z ESF

* Realiza¢ni tym

o Desk research

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

o Kvalitativni analyza dat

aktivit v souladu
s planem?

realizovan v souladu
s planem a predpoklady?

doba realizace odpovida
planu

» Realizace aktivit dle
Casového harmonogramu

* Realiza¢ni tym

charakter? « Pfijemce neindikuje
problémy s fizenim projektu
» Absence podstatnych
zmén projektu
2. Do jaké miry byl projekt 2.1. Probihala realizace « Cas zahajeni projektu a * Desk research

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

o Kvalitativni analyza dat
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PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

3. Jsou vzniklé hmotné
vystupy &i produkty projektu
kvalitni a vyuzitelné (pokud
je relevantni, tj. zejména,
pokud je cilem projektu
tvorba novych produktd,
metodik, studii, publikaci i
jinych nastroju, které maiji
zlepsit praci s cilovymi
skupinami)?

» Vytvofeni strategického
dokumentu dalSiho rozvoje
azylovych dom

» Relevantni aktéfi hodnoti
vystup jako kvalitni a
vyuzitelny

» Realizaéni tym

o Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Zaméstnanci vefejné
spravy

e Desk research

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

e Dotaznikova Setreni

o Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat

4. Jaké faktory vedly
k uspésné realizaci
projektu?

o |dentifikované faktory

e Realizacni tym

e Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Zaméstnanci vefejné
spravy

e Socialni pracovnici

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

e Dotaznikova Setreni

o Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat

5. Jaké prekazky bylo nutné
v realizaci projektu
prekonat?

o [dentifikované prekazky

¢ Realizaéni tym

o Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Zaméstnanci vefejné
spravy
e Socialni pracovnici

e Desk research

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

o Dotaznikova Setreni

o Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat

6. Jakym zpusobem a do
jaké miry projekt zajistuje
mapovani a vyhodnocovani
potieb uzivatell
podporenych druhu
socialnich sluzeb?

e Zpusob mapovani potieb
uzivatell socialnich sluzeb
» ZplGsob vyhodnocovani

potfeb uzivatell socialnich
sluzeb

e Socialni pracovnici
e Zaméstnanci vefejné
spravy

o Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

o Dotaznikova Setreni

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

o Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat

7. Do jaké miry byly
naplnény ocekavané
parametry kvalitni realizace
projektu?

e Mira naplnéni
planovanych hodnot
monitorovacich indikatort

o Realiza¢ni tym

e Desk research

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

» Kvantitativni analyza dat
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PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

8. Jakych zamyslenych
dopadu bylo dosazeno? A
jaké faktory k nim vedly?

8.1. Jakych zamyslenych
dopadu bylo dosazeno
na strané pfijemce?
Jaké faktory je
ovlivnily?

o |dentifikované dopady na
strané pfijemce

» Realizaéni tym

e Individudlni nebo
skupinové rozhovory

o Kvalitativni analyza dat

8.2. Doslo ke zlepSeni
situace cilovych
skupin?

e Cilové skupiny byly
zapojeny do spolecnosti
« Situace cilovych skupin
na trhu se zlepSila

¢ U cilovych skupin doslo
ke snizeni nezadoucich
spole¢enskych jevl

» Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Pracovnici v socialnich
sluzbach

e Dotaznikové Setreni
» Pfipadové studie

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

« Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat

9. Jakych nezamyslenych
dopadu bylo dosazeno? A
jaké faktory k nim vedly?

e Identifikované
nezamyslené dopady

o Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Socialni pracovnici

e Pracovnici v socialnich
sluzbach

o Realizaéni tym

» Pfipadové studie

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

» Kvalitativni analyza dat

10. Jaké negativni dopady
nastaly? A jaké faktory k nim
vedly?

« Identifikované negativni
dopady

e Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Pracovnici v socialnich
sluzbach

e Socialni pracovnici
¢ Realiza¢ni tym

e Dotaznikové Setreni

e Individudlni nebo
skupinové rozhovory

 Pfipadové studie

o Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat

11. Hraly v projektu
vyznamnou roli i nékteré

z nasledujicich efektt —
creaming-off, lock-in efekt,
alternativni atribuce,
substituce, mrtva vaha?
Pokud ano, jak tyto efekty
reflektujete pfi celkovém
hodnoceni dopad projektu?

« Identifikované efekty
 Vliv efekti na projekt

e Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Zaméstnanci vefejné
spravy

e Dotaznikové Setreni

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

o Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat
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PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA

PRA|G

12. Napomahaji vyuzivané
sluzby v projektu feSeni
situace cilovych skupin?
Pomahaji tyto sluzby v ramci
feSeni problému socialniho
vylou€eni pfipadné
zameéstnanosti, vstupu Ci
udrzeni se na trhu prace?

« Resené situace cilovych
skupin

e Snizeni socialniho
vylouéeni cilovych skupin
o ZlepSeni postaveni
cilovych skupin na trhu
prace

o Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Pracovnici v socialnich
sluzbach

e Socialni pracovnici

e Zaméstnanci vefejné
spravy

» Realiza¢ni tym

¢ Dotaznikové Setfeni
» Pfipadové studie
e Fokusni skupina

« Kvalitativni a kvantitativni

analyza dat

13. Jaké byly dopady
projektu na jednotlivé cilové -
skupiny?

o |dentifikované dopady na
osoby socialné vylou¢ené

o |dentifikované dopady na
poskytovatelé a zadavatelé
socialnich sluzeb

o Identifikované dopady na
pracovniky v socialnich
sluzbach

o |dentifikované dopady na
socialni pracovniky

o |dentifikované dopady na
zameéstnance verejné
spravy

o Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Pracovnici v socialnich
sluzbach

e Socialni pracovnici

e Zaméstnanci vefejné
spravy

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

» Pfipadové studie
» Dotaznikova Setfeni
o Fokusni skupina

o Kvalitativni a kvantitativni

analyza dat

14. Jak k dopadiim dochazi
a za jakych predpoklad(i?

e Identifikované
pfedpoklady a vazby

e Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Pracovnici v socialnich
sluzbach

e Socialni pracovnici

e Zameéstnanci vefejné
spravy

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

 Pfipadové studie

o Kvalitativni analyza dat

15. Je dosazena kapacita
podpofenych socialnich -
sluzeb dostate¢na?

e Zména kapacity
podpofenych sluzeb

» Poskytovatelé identifikuji
mozné nedostatky v
kapacité

o Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

¢ Pracovnici v socialnich
sluzbach

o Realiza¢ni tym

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

e Dotaznikova Setreni
e Desk research

« Kvalitativni a kvantitativni

analyza dat
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16. Doslo ke zlepSeni
situace osob socialné
vylou€enych a socialnim
vylou€enim ohroZenych na - « Zlepseni postaveni
uzemi hl. mésta Prahy diky cilovych skupin na trhu
vyuzivani socialnich sluzeb prace

podporenych projektem?

e Snizeni socialniho
vylouéeni cilovych skupin ¢ Pracovnici v socialnich e Individudlni nebo
sluzbach skupinové rozhovory

» Pfipadové studie

o Kvalitativni analyza dat
e Socialni pracovnici

o Poskytovatelé a
« Hodnoceni sité zadavatelé socialnich

poskytovateli sluzeb
e Socialni pracovnici

17. Je sit socialnich sluzeb
zarazenych do projektu

funkéni nebo jsou potieba -
zmény? Existuje navaznost

e Individualni nebo

skupinove rozhovory « Kvalitativni a kvantitativni

« Hodnoceni sité e Dotaznikova Setfeni analyza dat

socialnich sluzeb?

zaméstnanci vefejné spravy | « Zaméstnanci vefejné

spravy

e Fokusni skupina

potreba jej néjak
zménit/upravit?

18. Je nastavené spektrum
sluzeb optimalni, nebo je

» Hodnoceni Sife spektra
sluzeb poskytovateli

e Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Pracovnici v socialnich
sluzbach

e Socialni pracovnici

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

» Dotaznikova Setfeni
o Fokusni skupina

« Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat

19. Ubyva uzivatelt

pro¢ ne?

socialnich sluzeb? Pro¢ ano,

* Zména poctu uZivatell
socialnich sluzeb

o |dentifikované pfi€iny
zmény

e Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Socialni pracovnici

e Pracovnici v socialnich
sluzbach

e Zaméstnanci vefejné
spravy

e Individudlni nebo
skupinové rozhovory

e Dotaznikova Setreni
e Desk research

o Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat

projektu ke
zkvalitnéni/zefektivnéni
sluzeb?

20. DoSlo béhem realizace

o Poskytovatelé uvedou
pfiklady dobré praxe
ohledné zvyseni kvality

e ZlepSeni materialné-
technického vybaveni
sluzeb

e ZvySovani kompetenci
zameéstnancUl socialnich
sluzeb

o Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Socialni pracovnici

e Pracovnici v socialnich
sluzbach

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

o Dotaznikova Setreni

» Kvalitativni analyza dat
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21. Bylo dosazeno
dostatecné systémové
integrace a spoluprace mezi
registrovanymi socialnimi
sluzbami, obecni socialni
praci, zdravotnimi sluzbami
a sluzbami ufadu?

» Pfiklady dobré praxe
spoluprace mezi sluzbami
» Pfiklady dobré praxe
spoluprace mezi socialnimi
sluzbami, zdravotnimi
sluzbami a ufady

e Zpusoby spoluprace

o Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Socialni pracovnici

e Zaméstnanci vefejné
spravy

e Individudlni nebo
skupinové rozhovory

e Dotaznikova Setreni
o Fokusni skupina

o Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat

22. Byly v prabéhu
poskytovani socialnich
sluzeb v ramci projektu
dodrzovany zasady
horizontalniho principu rovné
prilezitosti a nediskriminace?

o Poskytovani sluzeb je
v souladu se zasadami
horizontalniho principu
rovneé prilezitosti a
nediskriminace

e Pracovnici v socialnich
sluzbach

e Socialni pracovnici
e Realizacni tym

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

o Kvalitativni analyza dat

23. K jakému pokroku doslo
v oblasti prorodinné politiky
v HMP?

e Zmeény v oblasti
prorodinné politiky

 Pfiklady dobré praxe

e Realizacni tym
e Zaméstnanci vefejné
spravy

e Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

e Desk research

» Kvalitativni analyza dat

24. Jak hodnoti socialni
pracovnici vzdélavani
v ramci projektu?

» Mira pfinosnosti
vzdélavacich kurzu

e Pracovnici v socialnich
sluzbach

o Dotaznikova Setreni

e Individudlni nebo
skupinové rozhovory

o Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat

25. Byl dodrzen pomér 1
socialni pracovnik na 25
aktivnich pfipad? Bylo diky
tomu dosazeno efektivniho
case managementu?

e Pocet pfipadl na 1
pracovnika

e Pracovnici v socialnich
sluzbach

e Individudlni nebo
skupinové rozhovory

e Desk research

o Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat

26. Vedly zmény
v informaénim systému
k lepsi spolupraci?

e Zmény v informacnim
systému

* Hodnoceni spoluprace

e Zaméstnanci vefejné
spravy

» Dotaznikova Setreni

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

e Desk research

« Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat
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27. Jak celkové hodnotite
naplnéni ucelnosti
(effectiveness) projektu na
zakladé zhodnoceni jeho
realnych (Cistych)
dosazenych dopad
(impact)?

» Dosazeni oekavanych
vystupl projektu

o Pocet osob, které jiz

v dlsledku projektu
nespadaji do skupiny
socialné vylou¢enych osob

o Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Zaméstnanci vefejné
spravy
e Socialni pracovnici

e Pracovnici v socialnich
sluzbach

e Individudlni nebo
skupinové rozhovory

o Dotaznikova Setreni
o Pfipadové studie

« Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat

28. Jak hodnotite naplnéni
ucinnosti (efficiency)
projektu? (Byl splnén
stanoveny cil? Mohlo byt
dosazeno lepSiho
vysledku?)

» Pocet podpofenych osob
» Pocet vytvorenych
strategickych dokumentu

e Socialni sluzby byly
poskytovany dle zakona

o Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Zaméstnanci vefejné
spravy

e Socialni pracovnici
o Realizaéni tym

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

e Dotaznikova Setreni

o Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat

29. Jak hodnotite naplnéni
Uspornosti/hospodarnosti
(economy) projektu? (Byly
vynalozené prostfedky ve
vySi v misté a Case obvyklé?

» Realizaéni tym identifikuje
vSechny vstupy jako
nezbytné pro dosazeni
vysledku

e Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Zaméstnanci vefejné
spravy

e Realiza¢ni tym

e Individudlni nebo
skupinové rozhovory

» Kvalitativni analyza dat

30. Jak hodnotite naplnéni
uzite¢nosti (utility) projektu?

e |dentifikované pfiklady
dobré praxe

¢ Relevantni aktéfi hodnoti
projekt jako uzite€ny

o Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Zaméstnanci vefejné
spravy

e Socialni pracovnici

o Realiza¢ni tym

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

o Dotaznikova Setreni

o Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat

31. Jak hodnotite naplnéni
udrzitelnosti (sustainability)
projektu?

» Realizaéni tym identifikuje
vystupy projektu za
udrzitelné

e Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Zaméstnanci vefejné
spravy

e Socialni pracovnici
e Realizacni tym

e Individualni nebo
skupinové rozhovory

e Dotaznikova Setreni

o Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat
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32. Je mozné oznacit
nékteré z realizovanych
aktivit za priklady dobré
praxe? Jsou tyto pfiklady
prenositelné?

¢ Identifikované pfiklady
dobré praxe

» Popis vyuzitelnosti (napf.

v jinych regionech)

o Poskytovatelé a
zadavatelé socialnich
sluzeb

e Socialni pracovnici

e Zaméstnanci vefejné
spravy

e Individudlni nebo
skupinové rozhovory

o Dotaznikova Setreni
e Fokusni skupina

o Kvalitativni a kvantitativni
analyza dat

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9.2 Zavérecna vyhodnoceni evaluaénich otazek

Evaluacni otazka €. 1: Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinasel o¢ekavané dopady?
Evaluacéni podotazka €. 1.1: Podileli se vSichni relevantni aktéfi na nastaveni aktivit projektu?

Evaluacni podotazka €. 1.2: Reflektuje nastaveni projektu strategické dokumenty kraje v¢. Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb?

Evaluacni podotazka €. 1.3: Reflektuje nastaveni organizac¢ni struktury projektu jeho charakter?

Na zakladé desk research strategickych dokumentd HMP Ize konstatovat, Ze Projekt ma vazby na
strategické dokumenty hl. m. Prahy a jeho aktivity a zaméfeni jsou s nimi v souladu. Na pocatku
realizace Projektu nebyla konzultace ohledné nastaveni projektovych aktivit s relevantnimi aktéry
zcela idealni, a to zejména z dlivodu pozdéjSiho zapojeni klicovych aktéri do Projektu.

Projekt ma vazbu na strategické dokumenty hlavniho mésta Prahy, zejména na Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb na tzemi hlavniho mésta Prahy na obdobi 2022-2024, kde je specificky feSena oblast
potfeb rodin s détmi v nepfiznivé socialni situaci, ale také na Zakladni sméry prorodinné politiky hlavniho
mésta Prahy na obdobi 2021-2022.

Z realizovaného skupinového rozhovoru dale vyplynulo, Ze na pocatku realizace Projektu nebyla konzultace
ohledné nastaveni projektovych aktivit s relevantnimi aktéry zcela idedlni, a to zejména z dlvodu
pozdéjsiho zapojeni kliCcovych aktért do Projektu.

Realiza¢ni tym byl sestaven z:
e Administratora Projektu (1 Gvazek) — DPC 0,5 Gvazku;
e Finanéniho managera (1 uvazek) — obsazeno;
e Projektového managera (1 uvazek) — obsazeno;

e Mikro tym odbornik{l na ukon€ovani bezdomovectvi a problematiku azylovych domu (k 6/2022 byly dva
Uvazky);

e Socialniho pracovnika pro podporu zavadéni case managementu na urovni méstskych Casti — na
po&atku Projektu 4 avazky, ke 4/2023 2 uvazky;

o Koordinatora Strategie 2030 (0,2 Uvazku) — obsazeno do 1/2023;

e Pracovnik rozvoje prorodinné politiky (1 Gvazek) — od 1/2023 jen 0,5 Uvazku;
e Odborny konzultant — neobsazeno;

e Kontrolor (0,2 uvazku) - obsazeno.

Z vySe uvedenych aktérl, pfitomnych na konci Projektu, nebyl ani jeden z uvedenych, zapojeny do konzultace
ohledné nastaveni projektovych aktivit z ddvodu prvotni obmény téchto pozic. To pfineslo negativni dopady ve
smyslu Spatného nastaveni Projektu. Projekt ,,Rodiny a déti socialné vylou¢ené a ohrozené socialnim
vylouéenim a institucionalizaci“ tak nebyl v poc¢atku realizace navrzen tak, aby pfinasel ocekavané
dopady, avsak po dopinéni novych klicovych aktivit a Gpravé indikatort prinesl Projekt predpokladané
dopady. Clen realizadniho tymu uved! ve skupinovém rozhovoru, Ze ptivodni nastaveni nebylo optimalni, a to
zejména podoba vyhlaseni dotacniho fizeni a minimum vymezenych kli€ovych aktivit. Po nasledném doplnéni
novych klic¢ovych aktivit a dalSich realizovanych zménach Ize vSak konstatovat, Ze zplsob, jakym byl Projekt
organizac¢né strukturovan odrazel jeho povahu a charakter. Tedy zplsob, jakym byli lidé, zdroje a odpovédnosti
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v Projektu rozpolozeny a organizovany odpovidaly specifickym potfebam a ciliim Projektu. K vysSi efektivité by
pfispélo planované obsazeni 4 Uvazk( socialniho pracovnika pro podporu zavadéni case managementu na
urovni méstskych &asti.
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Evaluacni otazka €. 2: Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?

Evaluacni podotazka €. 2.1: Probihala realizace aktivit v souladu s planem?

Béhem realizace Projektu doslo k vyznamné podstatné zméné, ktera vyzadovala zménu pravniho aktu.
Zména vyplynula z neoptimalniho pocdateéniho nastaveni Projektu a byla navrzena jako snaha
o efektivnéjsi vyuziti pridélenych finanénich prostredkt pro rozvoj sluzeb pro rodiny s détmi. V ramci
podstatné zmény byly upraveny kli¢ové aktivity Projektu a také zafazeny nové kliCové aktivity v€etné novych
pracovnich pozic a novych vystupl Projektu.

Béhem Projektu doSlo k nékolika nepodstatnym zménam, ale také k vyznamné podstatné zméné, ktera
vyzadovala zménu zakladajiciho dodatku/zménu pravniho aktu. Ke zméné vedlo zjisténi z po¢atku Projektu,
z néhoz vyplynulo, Ze neni optimalné nastaven a toto nastaveni by mohlo mit negativni vliv na dosazeni
oc¢ekavanych dopadu Projektu.

Realizace Projektu byla prodlouzena o 6 mésicu, z 31. 12. 2022 do 30. 6. 2023 s cilem efektivné vyuzit finanéni
prostfedky pro rozvoj sluzeb pro rodiny s détmi. Podle ¢lena realizaéniho tymu by mohlo prodlouzeni byt jesté
delsi, aby se zabezpecilo Uspésné dokonceni veskerych klicovych aktivit. Nicméné pulroéni prodlouzeni bylo
motivovano dostatednou finanéni rezervou a nizkym vyuzitim prostfedkd, jak uvadél Ridici organ. Pfestoze bylo
nastaveno a realizovano vice kliGovych aktivit, finanéni prostfedky nebyly zcela vycerpany. Projektova
managerka je vSak presvédéena, ze prostfedky byly efektivné vyuzity. Otazkou zlistava, zda je to povazovano
za pfiznivé &i nikoliv. Clen realizaéniho tymu se v této souvislosti vyjadfil slovy:

»KdyZ se navrhovalo prodlouzeni Projektu, tak ministerstvo bylo $tédré a navrhlo nam prodlouzeni do konce
srpna 2023. Dodnes nepochopim, pro¢ se to nepfijalo a stanovili jsme si datum 30. ¢ervna 2023. Ty 2 mésice by
podle mé udélaly hodné. Ted je to uz hrozné tézky, neda se to stihnout, znova to prodluzovat, hlavné to uz by
ani ministerstvo nedovolilo, jako fidici organ. Myslim si, Ze kdyby bylo vic ¢asu, tak ten Projekt by byl trosku
lepsi.” (Clen realizacniho tymu)

Pavodni kliové aktivity prosly pravou a do Projektu byly zafazeny nové klicové aktivity. Uprava se tykala
klicové aktivity 1 RozSifeni kapacity socialnich sluzeb. Aktivita byla rozSifena o podpurné socialni sluzby
pro méstské &asti. Prostfednictvim méstskych &asti probihal rozvoj sité socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny
s détmi tim zpGsobem, Ze organy socialné pravni ochrany déti Uradt méstskych ¢asti Praha 1-22 disponovaly
finanénim zdrojem, ktery jim umoznil operativni zajisténi podpory ohroZenych rodin smluvnim poskytovatelem
sluzby SAS nad ramec Uvazkl v zakladni a doplfikové siti socialnich sluzeb hl. m. Prahy. Sluzby byly vyuzivany
za ucCelem prevence odnéti déti z biologické nebo nahradni rodiny a jejich nasledného umisténi v pobytovych
sluzbach. V tomto smyslu byly finanéni prostfedky pouzity na zajisténi Uvazkul registrovanych socialnich sluzeb
nad ramec kapacit zafazenych do Krajské sité a na zajisténi jejich aktivit nad rdmec zakladnich &innosti sluzby
ve vazbé na g&innosti pfimo souvisejici se socialn& pravni ochranou déti. Uprava aktivity byla zaméfena na
posileni socialni prace s ohroZzenymi rodinami a zvySeni dostupnost téchto sluzeb na izemi hl. m. Prahy. V ramci
KA 1 doSlo rovnéz k posileni realizacniho tymu o pracovnika rozvoje prorodinné politiky. Jeho pracovni napli se
skladala ze spoluprace s vefejnymi a soukromymi aktéry plsobicimi v oblasti rodinné politiky na pfipravé
a realizaci celostatnich koncep&nich materiald, fizeni koncepcnich metodickych a analytickych c¢innosti
spojenych s tvorbou koncepce rodinné politiky na izemi hl. m. Prahy.

Klicova aktivita 2 Za pfipravu strategie dalSiho rozvoje azylovych domud pro matky s détmi a rodiny s détmi byl
zodpovédny mikro tym odbornikd na ukoncovani bezdomovectvi a problematiku azylovych dom( namisto
plvodniho pracovnika rozvoje azylovych dom. Vice viz Evaluacni otazka ¢. 3.

Cil klicové aktivity 3 Evaluace Projektu se nezménil, ale z ddvodu rozsahlé Upravy Projektu bylo nutné upravit
predpokladany zabér evaluacnich otazek a respondentl sbéru dat.
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Zménou se Projekt rozsifil o étyfi nové klicové aktivity. Nova klicova aktivita 4 Priprava dalSich strategickych
material(l a analyz pro rozvoj prorodinné politiky si kladla za cil vznik dvou novych analytickych dokumentd.
Prvnim byl Vyzkum kvality Zivota a potfeb prazskych rodin. Tento vyzkum mél za cil zmapovat kvalitu zZivota
prazskych rodin, identifikovat kliCové problémy se kterymi se prazské rodiny potykaji, zhodnotit miru znalosti
a povédomi o aktivitich HMP a jednotlivych MC v oblasti rodinné politiky a zhodnotit navrhované postupy a
navrhnout mozna feSeni. Vyzkum slouzi jako podklad pro novou koncepci rodinné politiky. Druhym dokumentem
byla Analyza ubytoven a situace rodin na ubytovnach. Tato analyza zmapovala ubytovny na Gzemi hl. m. Prahy
a zanalyzovala situaci rodin na ubytovnach a dalSich formach bytové nouze, nebot hl. m. Praha nedisponuje
informacemi o poctu rodin na ubytovnach a v jakych podminkach Zziji. Vice viz Evaluaéni otazka ¢. 3.

V rdmci nové kli€ové aktivity 5 vznikla Strategie systému péce o ohroZené déti do roku 2030 hlavniho mésta
Prahy. Strategie se soustredila na ohrozené déti (spadajici pod socialné-pravni ochranu déti) a jejich rodiny, déti
vyrlstajici mimo vlastni rodinu, v nahradni rodinné péci, déti vyrastajici v ustavni vychové a déti s postizenim
a jejich rodiny. Strategie byla postavena na modernich pilifich péée o ohrozené déti s podporou biologickych
rodin, komunitnich sluzeb a efektivni nahradni rodinné péci. Vice viz Evaluacni otazka ¢. 3.

Nova klicova aktivita 6 IT nastroje podpory a fizeni prorodinné politiky reagovala na nejednotnou evidenci
OSPOD. Sjednoceni zplisobu vedeni rejstfiki v jednotném programu, ktery by umoznil nahled pracovnikim
SPOD zafazenych do MHMP, pomohl pfedevsim statisticky vyhodnocovat data ziskana z jednotlivych rejstfika,
ktera mohou vést k Uc¢elngjSimu nastaveni sité sluzeb pro rodinu v ramci hl. m. Prahy. V ramci této KA byla
zfizena pracovni skupina, jejimz cilem bylo zajistit funkénost aplikace podle potfeb pracovnikil OSPOD. Skupina
zahrnovala socialni pracovniky OSPOD z méstskych &asti Praha 3, 9, 14 a 18 a metodickou podporu od MHMP.
Spole¢né s architektem a vyvojafi aplikace pracovni skupina pracovala na jejim vyvoji. Na pravidelnych online
schlizkach managementu projektu s dodavatelem byly feSeny technické parametry, propojeni s registry a jiné
zalezitosti. UMC byly informovany a jejich pfipominky byly zohlednény. Aplikace DIRO (Digitalni rodina) byla
testovana a predstavena v Cervnu 2023. Po dokoncCeni byla pfesunuta do prostfedi MHMP a postupné
zpfistupn&na UMC pro pilotni pouziti. Planované $koleni pro dal$i ufady méstskych &asti bude soudasti
implementace aplikace.

Nova klicova aktivita 7 Kontrolni ¢innost zajistila povinnou kontrolu minimalné 5 % poskytnutych prostfedku
v ramci dotacnich fizeni, v prubéhu realizace Projektu u kazdého pfijemce dotace. Byla koordinovana
ekonomicka kontrola subjektl, respektive poskytovatelu socialnich sluzeb, zapojenych do dotaéniho projektu
v ramci OPZ. Dotace byla poskytnuta poskytovatelim socialnich sluzeb za u¢elem financovani béznych vydaj(,
které souviseji s poskytovanim zakladnich druhd a forem socialnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach.
Kontrolni pracovnik zpracovaval plan kontrol, pfipravoval podklady pro kontroly, realizoval a koordinoval kontroly
a komunikoval s kontrolovanymi subjekty a zpracovaval vystupy z kontrolni ¢innosti.

Zarazenim novych kli€ovych aktivit doSlo k apravé indikatord, jejich cilovych hodnot a sledovani novych
indikatord. Cilové hodnoty indikatord 60000 (Celkovy pocet ucastnikl), 67001 (Kapacita podpofenych sluzeb)
a 67010 (Vyuzivani podpofenych sluZeb) se nezménily. U indikatoru 80500 (Po&et napsanych a zvefejnénych
analytickych a strategickych dokumentu v€. evaluagnich) se cilova hodnota zvySila z 3 na 6 a nové byl sledovan
indikator 69501 (Pocet funkénich podpurnych IT systéma pro sledovani sluzeb) s cilovou hodnotou 1.

Tabulka 7 Zmény cilovych hodnot indikatoru

Puivodni cilova

Nazev indikatoru Nova cilova hodnota

hodnota
60000 Celkovy pocet uc¢astnikl 250 250
67001 Kapacita podporenych sluzeb 50 50
67010 Vyuzivani podpofenych sluzeb 84 84
Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych
80500 A o g e 3 6
a strategickych dokumentt (v€. evaluacnich)
69501 Pocet f’un,kcmvch podplrnych IT systému pro ) 1
sledovani sluzeb
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Zdroj: Projektova dokumentace.

V nasledujici tabulce je zobrazen struény pfehled zmén.

Tabulka 8 Prehled dopadti podstatné zmény na Projekt

I
ob vast Pavodni plan Po zméné
zmeény

Termin Termin realizace Projektu je naplanovan na obdobi | Realizace Projektu byla prodlouzena o 6 mésic,

realizace 1.6.2020 — 31. 12. 2022. do 30. 6. 2023.

Rozpocet a | Celkové zpUlsobilé vydaje byly stanoveny na Doslo k pfesunu financi mezi jednotlivymi oblastmi

finance 91 238 121,82 K¢&. Pfispévek EU tvofi 50 % €astky. | rozpoctu, celkova vySe se nezménila.

Sledovany indikatory:
e 60000 (Celkovy pocet ucastnik)
i fenv > Nové sledovan také indikator:
Sledované e 67001 (Kapacita podporenych sluzeb) ] - o
indikatory e 67010 (Vyuzivani podpofenych sluzeb e 69501 (Pocet funkénich podpurnych IT
e 80500 (Poget napsanych a zvefejnénych systému pro sledovani sluzeb)
analytickych a strategickych dokumentu
v€. evaluacnich)
KA 1 RozSifeni kapacity socialnich sluzeb. Posileni kapacit socialnich sluzeb
V aktivité budou posileny kapacity socialnich sluzeb | a sluzeb rodinné politiky vhodné doplfujicich
a sluzeb rodinné politiky (doplfiujicich socialni socialni sluzby se rozsifilo o podplrné socialni
KA1 sluzby) a podpofeny procesy systémové integrace sluzby pro méstské casti
a spoluprace mezi aktéry socialni a rodinné politiky. | Realizaéni tym rozsifen o pracovnika rozvoje
Vzdélavani pro socialni pracovniky. prorodinné politiky.
KA 2 P¥iprava strategie dalSiho rozvoje azylovych
domd pro matky s détmi a rodiny s détmi. V aktivité . , . , .
o . . Pozice pracovnika rozvoje azylovych doma byla
bude pfipraven strategicky dokument rozvoje . , e e
KA 2 B 3 . y L, nahrazena mikro tymem odbornik( na ukoncovani
azylovych domu a doplnény navazujici strategické , . , 5
R Y., bezdomovectvi a problematiku azylovych doma.
dokumenty v oblasti rodinné politiky a feSeni
bezdomovectvi.
Evaluace bude zajisténa externim dodavatelem v B} ) Y " . .
L ) V navaznosti na podstatnou zménu doS$lo k upravé
souladu s metodickym pokynem pro evaluaci . X ) N ., .
KA 3 e . N evaluaCnich otdzek a upravé evaluacnich designu
nesoutéznich projektll OP Zaméstnanost véetné cilovich skupin bro sbér dat
2014-2020. yeh skupinp '
Noveé zafazena kli¢ova aktivita KA 4 PFiprava
dalSich strategickych materiald a analyz pro rozvoj
prorodinné politiky. Byl realizovan vyzkum kvality

KA 4 - zivota a potfeb prazskych rodin, jejich potfeb,
problémU a spokojenosti a také byla realizovana
analyza situace rodin na ubytovnach a dalSich
formach bytové nouze.

Noveé zafazena kliCova aktivita KA 5 Strategie
systému péce o ohrozené déti do roku 2030.

KA5 - Vznikne strategie, kterd mé za cil nastavit vize a
cile v oblasti pé€e o ohrozené déti a déti se
zvySenymi potfebami.

Noveé zafazena kli¢ova aktivita KA 6 IT nastroje

KA 6 - podpory a fizeni prorodinné politiky. V aktivité doslo
ke sjednoceni zpusobu vedeni rejstfikd
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Pavodni plan Po zméné

Vv jednotném programu, propojeni informacnich
systéma v prorodinné politice.

Noveé zafazena kli¢ova aktivita KA 7 Kontrolni
¢innost. Bude realizovana kontrolni ¢innost
(administrativni dokladova kontrola a fyzicka
kontrola na misté) u vSech pfijemcl dotace.

KA7 -

Zdroj: Projektova dokumentace.

V nasledujicich dvou grafech je vyobrazen puvodni rozpocet Projektu pfed zménou a upraveny po zméné. Doslo
zejména k presunu financi alokovanych na KA 1 na realizaci novych klicovych aktivit KA 4, KA 5, KA6a KA 7.

Graf 3 Pavodni a upraveny rozpocet Projektu (v mil. Ké)

KA3 v KAKAGE KA7 Nepiimé
1% Nepfimé naklady... KA4 1050% 0% naklady

KA2 KA3__ 4% 3%

N
2% 1% o
KA2 4
3%

_ i
88%

KA1

94%

Zdroj: Projektova dokumentace.

Tabulka 9 Prehled uprav rozpoctu Projektu

Polozka Pred zménou % Po zméné %
KA 1 85 969 180 K& 94 % 80 480 140 K& 88 %
KA 2 2 470 560 K& 2% 2 470 560 K& 3%
KA 3 800 000 K& 1% 800 000 K& 1%
KA 4 - - 3500 000 K& 4%
KA 5 - - 1162 000 K& 1%
KA 6 - - 162 000 K& 0%
KA 7 - - 168 000 K& 0%

T\ZEZSS 2 657 421 K& 3% 2 657 421 K& 3%

Zdroj: Projektova dokumentace.
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Tabulka 10 Prehled pokrokt Projektu v jednotlivych obdobich

Klicova

aktivita

|. monitorovaci obdobi
(1. 6. 2020 — 31. 12. 2020)

1. monitorovaci obdobi
(1. 1. 2021 - 30. 6. 2021)

Ill. monitorovaci obdobi
(1.7.2021 - 31. 12. 2021)

IV. monitorovaci obdobi
(2. 1. 2022 — 30. 6. 2022)

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

V. monitorovaci obdobi
(1.7.2022 - 31. 1. 2023)

KA 1

KA 2

Na konci roku 2020 vytvofen k
pfipominkovani navrh
dotac¢niho programu Projektu
pro rok 2021.

Pfiprava na nabor novych pozic
realizacniho tymu (socialni
pracovnik — case manager).

Byl vyhladen dotacni program
pro vybrané druhy socialnich
sluzeb. Bylo podpofeno celkem
8 poskytovateld s 9 sluzbami v
celkové vysi 11 491 000 K¢.

Case management v tomto
obdobi neprobihal.

Byly realizovany 4 koordinaéni
a informacni schiizky s pfijemci
dotaci.

V kapacitach socialnich sluzeb
byly podpofeny sluzby v
rozsahu 17 Uvazkd.

Pfiprava a vyhlaseni dota¢niho
programu Projektu pro rok
2022.

Bylo zrealizovano 15 schuizek
se zastupci socialnich odboru
jednotlivych MC Prahy, kde byl
predstaven case managment z
pohledu MHMP.

PFiprava vybérového fizeni na
vzdeélavaci kurzy.

Byla schvalena podstatna
zména Projektu.

Dota¢nim programem bylo
podporeno celkem 8
poskytovatel s 9 sluzbami v
celkoveé vySi 15 790 869 K¢.

V kapacitach socialnich sluzeb
byly podpofeny sluzby v
rozsahu 22 avazki.

Case managerky organizovaly
pfipadova setkani, monitoring
rodin, konzultace a poradenstvi
rodinam.

Case managerky zrealizovaly
pracovni schuizky s Utady
méstskych ¢asti.

Probihaly akreditované
vzdélavaci kurzy.

Byl vyhlasen Dotacni program
Il. pro rok 2022, Dotaéni
program pro MC pro rok 2022 a
Dotaéni program pro rok 2023.

Schvalené dotace byly pro rok
2022 ve vysi 616 818 K€ a
narostlo posileni kapacit
socialnich sluzeb o 2 uvazky.

Schvalené dotace byly pro rok
2023 ve vys$i 9 343 557,50 K¢ a
narostlo posileni kapacit
socialnich sluzeb o 23 Gvazkd.

Case managerky organizovaly
pfipadova setkani, konzultace a
poradenstvi rodinam a pomoc
pfi zajiStovani potfebnych
dokumenttl. Resily situaci 23
rodin.

Case managerky absolvovaly
vzdélavaci aktivity.

Pfiprava na nabor novych pozic
realizacniho tymu (specialista
rozvoje azylovych domu).

Aktivitu nebude realizovat
specialista rozvoje azylovych
domd, ale mikrotym slozeny z
odbornikll na ukoncovani
bezdomovectvi a problematiku
azylovych doma.

Probihaly prace na
strategickych dokumentech.

Mikrotym odbornik( pracoval na
Strategii prevence, sniZzovani
dopadu a ukon&ovani
bezdomovectvi a rozvoje
azylovych domu do roku 2030.

Byla schvalena podstatna
zména Projektu.

Finalizace prazské Strategie
prevence, snizovani dopadl a
ukon&ovani bezdomovectvi a
rozvoje azylovych doml do
roku 2030.

Navazujici Zprava o stavu
azylovych domu a Strategie

U zpravy o stavu azylovych
dom byly vyhodnoceny osobni
schlizky a dotaznik s azylovymi
domy pro rodiny a déti.
Analyticka ¢ast Strategie
rozvoje azylovych domt je ve
fazi zpracovani.

V navazujicim monitorovacim
obdobi se prfedpoklada
finalizace a schvaleni na
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|. monitorovaci obdobi
(1. 6. 2020 — 31. 12. 2020)

Klicova
aktivita

Il. monitorovaci obdobi
(1. 1. 2021 - 30. 6. 2021)

IIl. monitorovaci obdobi
(1.7.2021 - 31. 12. 2021)

IV. monitorovaci obdobi
(1. 1. 2022 - 30. 6. 2022)

rozvoje azylovych domu jsou
postupné zpracovavany.

V. monitorovaci obdobi
(1. 7.2022 - 31. 1. 2023)

odboru SOV MHMP (pfipadné
RHMP) obou dokumentt po
zapracovani pfipominek
jednotlivych sekci.

Zahajena pfiprava vybérového

Pokracovani v pfipravé

Byla vyhlaSena vefejna zakazka

Byla schvalena podstatna
zména Projektu.

Podpis smlouvy s dodavatelem

Na RO byl zaslan ke schvaleni
dodatek €. 1 ke smlouvé
s dodavatelem Moore Advisory

KA3 [N terniho dodavatel dklad bSrovd fizent a nasledné vybran externi > o - CZs.r.o0, ktery se vaze na
fizeni na externiho dodavatele. | podkladd pro vybérové Fizeni. dodavatel evaluace. ;zlahaéem z\{aluac?lch ’praCL rozéiteni evaluaénich otazek.
e\)//aaluc;éi\ilzz ?_gsavs upnt Pfedpoklada se zpracovani
P ' prabézné evaluacni zpravy.
Byla stanovena pfedpokladana
Byla schvalena podstatna cena vefejné zakazky. Byly
zména Projektu finalizovany dokumenty
KA 4 - - - o . k Vyzvé. Pfedpoklada se
Zah:ajena priprava 2 verejnych | 4q|ani zadavaci dokumentace
zakazek. pred vyhlagenim RO ke
kontrole.
Byla schvalena podstatna Byla zpracovana analyticka Cast
zména Projektu. Strategie — déti s postizenim,
Odborny konzultant sestavil 6 analyticka cast Strategie — det
’ o . ohrozené nasilim a konflikty,
pracovnich skupin k jednotlivym s s . -
cilovym skupinam. Uskuteénily analyticka ¢ast Strategie — déti
) s narodnym chovanim,
KA 5 - - - se 2 schuizky pracovnich y van!

skupin, na kterych ¢lenové byli
seznameni s provedenou
analyzou, daty a nastaveni
struktury prace.

1. skupina — Déti s postizenim

analyticka ¢ast Strategie —
ohrozené déti.

Finalizovala se formulace
vyzkumnych otazek — déti

s postizenim; déti vyrlstajici
mimo vlastni rodinu; déti
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Klicova |. monitorovaci obdobi Il. monitorovaci obdobi IIl. monitorovaci obdobi

aktivita (1. 6. 2020 — 31. 12. 2020) (1. 1. 2021 - 30. 6. 2021) (1.7.2021 - 31. 12. 2021)

IV. monitorovaci obdobi
(1. 1. 2022 - 30. 6. 2022)

2. skupina — Déti vyrastajici
mimo vlastni rodinu

3. skupina — Ohrozené déti
4. skupina — Déti ohrozené
konfliktem

5. skupina — Déti v
nevyhovujicich podminkach
6. skupina — Déti s naroénym
chovanim

V. monitorovaci obdobi

(1.7.2022 - 31. 1. 2023)
vyrastajici mimo vlastni rodinu
a déti s narocnym chovanim.
Probihal popis stavajiciho
systému a analyza dat.

KA 6 - - -

Byla schvalena podstatna
zména Projektu.
Zahajena pfiprava vefejné
zakazky.

Byla schvalena realizace KA —
jednotné rejstfiky s prioritou 1.

Byla potvrzena forma vertikalni
spoluprace s operatorem OICT
a.s.

Byla vytvofena objednavka a

nasledné zaslana ke kontrole
RO.

KA 7 - - -

Byla schvalena podstatna
zména Projektu.

Zpracovani planu kontrol,
realizace kontrol.

Byl aktualizovan plan kontrol
pfijemcu dotace a pfipraveny
podklady pro kontrolni €innost.
Byla provedena pribézna
finan¢ni kontrola v organizacich
R-Mosty, z.s., Neposeda, z.uU.,
SPOLECNOU CESTOU z.s.
Byly zpracovany zapisy a
vystupy z kontrolni €innosti.
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Evaluaéni otazka €. 3: Jsou vzniklé hmotné vystupy €i produkty projektu kvalitni a vyuzitelné (pokud je
relevantni, tj. zejména, pokud je cilem projektu tvorba novych produktl, metodik, studii, publikaci €i
jinych nastroju), které maji zlepsit praci s cilovymi skupinami?

V rdmci zavéretné faze Projektu byly finalizovany analytické a strategické dokumenty, které mély
vyrazné posilit a zlepSit spolupraci s cilovymi skupinami. Analytické a strategické dokumenty byly
vypracovany s dirazem na jejich kvalitu, praktinost a vyuzitelnost. Jejich obsah se zaméfril na identifikaci
konkrétnich potieb ohrozenych déti a jejich rodin a nabidl strategie a opatreni pro jejich zlepseni.

Ackoliv nelze z divodu vzniku strategickych dokumentt az ke konci Projektu plnohodnotné zvazit jejich pinou
vyuzitelnost, tak se predpoklada, Ze se strategické dokumenty stanou dulezitym nastrojem pro planovani
a implementaci politiky zaméfené na ohrozené déti a jejich rodiny. Poskytnou pevny ramec pro spolupraci
mezi rliznymi aktéry a institucemi, a tim pfispéji k efektivnéjSimu a koordinovanéj$imu poskytovani podpory
a sluzeb cilovym skupinam.

V ramci Projektu vznikly nasledujici analytické a strategické dokumenty:

e Zprava o vyuziti a stavu sluzeb azylovy dim v socialni a bytové politice HMP se zaméfenim na cilovou
skupinu rodin s détmi (KA 2)

e Strategie rozvoje azylovych domu do roku 2030 (KA 2)
e Vyzkum kvality Zivota a potfeb prazskych rodin (KA 4)
¢ Analyza ubytoven a situace rodin na ubytovnach (KA 4)
e Strategie systému péce o ohrozené déti do roku 2030 hlavniho mésta Prahy (KA 5)
Zaroven vznikly evaluaéni dokumenty (vstupni, pribézna, zavére¢na evaluacni zprava).
Strategie prevence, shizovani negativnich dopadi a ukon€ovani bezdomovectvi v Praze do roku 2030

Strategie prevence, snizovani negativnich dopadui a ukon€ovani bezdomovectvi v Praze do roku 2030 propojila
opatfeni v oblasti bydleni se socialnimi sluzbami a humanitarni pomoci lidem bez stfechy nad hlavou s tim, ze
klicovym nastrojem eliminace bezdomovectvi je bydleni. Dokument navazal na pfedchozi ramcovy dokument
feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013-2020, ktery vS8ak v mnoha kli€ovych ohledech
rozSifuje, a to zejména v ddrazu na pfedchazeni bytové krizi a potfebu systémového ukoncovani bytové nouze
Prazanu.1® Na tuto Strategii navazuji dal$i dva vySe zminéné dokumenty — Zprava o vyuziti a stavu sluzeb
azylovy diim v socialni a bytové politice HMP se zaméFenim na cilovou skupinu rodin s détmi a Strategie rozvoje
azylovych domu do roku 2030.

Zprava o vyuziti a stavu sluzeb azylovy diim v socialni a bytové politice HMP se zamérenim na cilovou
skupinu rodin s détmi

Dle Zpravy pocet lidi s vysokymi naklady na bydleni roste. SamozZivitelé jsou zranitelni. Poptavka po azylovych
domech pro rodiny s détmi se zvySuje. Ze ziskanych udajl vyplyva, Ze poptavka po azylovych domech pro rodiny
s détmi v HMP presahuje dostupné kapacity. V ramci ziskavani dat tykajicich se nékterych kli¢ovych udaju
(zejména v pfipadé zaznamenavani poc¢tu odmitnutych zadatel() bylo v8ak zjisténo, ze zplisob evidence se
v jednotlivych azylovych domech znaéné lisi. Udaje za jednotlivé sluzby tak nejsou &asto porovnatelné.
| s ohledem na tato omezeni datové struktury je ale evidentni, Ze ve vztahu k poptavce je sou¢asna kapacita

16 Strategie prevence, snizovani negativnich dopad( a ukonovani bezdomovectvi v Praze do roku 2030. Hlavni mésto Praha. Odbor
socialnich véci. Dostupné z: https://www.praha.eu/file/3470837/Strategie _bezdomovectvi.pdf
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azylovych domu pro rodiny s détmi nedostate¢na. V ramci tvorby Zpravy byl pozorovan jev tzv. "azylova turistika",
kdy rodiny méni socialni sluzby s vyhlidkou nalezeni stabilniho bydleni. Ze zpravy vyplyva, Ze kapacity azylovych
domu jsou tedy nedostate¢né, coz muze byt zhorSeno i zvysujicimi se naklady na bydleni na trhu.

Strategie rozvoje azylovych domi do roku 2030

Koncepce pro rozvoj azylovych domu pro rodiny s détmi v Praze do roku 2030 méla za cil vyhodnotit existujici
informace o azylovych domech a vytvofit strategicky ramec na urovni HMP. Dokument navézal na Zpravu
o0 vyuziti a stavu sluzeb azylovy diim v socialni a bytové politice HMP a reflektuje analyzu a rozhovory se zastupci
téchto zafizeni. Prvni €ast strategie shrnula dllezité analytické poznatky. Druha &ast stanovila vizi idealniho
stavu a cile pro naplnéni do roku 2030, slouzici jako zaklad pro konkrétni opatfeni a akéni plany. Soucasna
situace s vysokou inflaci, naristem cen energii a dopad( pandemie zvysila tlak na nizkopfijmové rodiny. Azylové
domy v této oblasti tak maji kli¢ovou roli v poskytovani do¢asného bydleni a podpory. Jejich efektivita tak zavisi
na celkovém systému feSeni bytové nouze, v€etné prevence a dostupnosti bydleni.

Strategie ma zaroven oporu v dal$ich dokumentech:
e Strategie rozvoje bydleni v hl. m. Praze (2021);
e Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na tzemi hlavniho mésta Prahy 2022-2024;
e Strategie prevence, snizovani dopadu a ukonéovani bezdomovectvi v Praze do roku 2030;
e Strategie socialniho zaclefiovani 2021-2030;
e Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025;
e European Pillar of Social Rights.
Vyzkum kvality zivota a potieb prazskych rodin

HMP ve spolupraci s vybranym dodavatelem provedlo rozsahly vyzkum zaméfeny na kvalitu Zivota a potieb
prazskych rodin. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jak jsou rodiny v Praze spokojeny a s jakymi problémy se
potykaiji. Zaroven vyzkum slouzil jako analyticky podklad pro novou koncepci rodinné politiky, kterou HMP planuje
implementovat od roku 2023. Vyzkumna zprava poskytla dilezité informace o tom, zda mésto a jednotlivé
prazské Casti poskytuji rodinam potfebnou pomoc a zda tato pomoc sméfuje spravnym smérem. Béhem kvétna
a Cervna 2023 byla realizovana vyzkumna Setfeni, a to kvalitativni vyzkum (rozhovory a fokusni skupiny)
a kvalitativni vyzkum (dotaznikova Setfeni). V prizkumu hodnoceni prazskych oblasti byly zjistény pozitivni
ohlasy na pozornost vénovanou kultufe, vefejné dopravé, parkim a sportovistim. Kritika rodin se pak soustfedila
na Skolstvi, dopravni infrastrukturu a dostupné bydleni, kde je nespokojenost az 68 %. Rozdily mezi typy rodin
jsou patrné — nejvice spokojeni jsou zastupci rodin neohroZenych, zatimco rodiny ohroZzené socialnim
vylou€enim jsou kriti¢téjSi, zejména ohledné podpory zaméstnavatelt pfi zavadéni opatfeni pro sladovani
pracovniho a rodinného Zivota. V rdmci vyzkumu byla diskutovana opatfeni, kterd by vedla ke zlep3eni situace
prazskych rodin. Opatfeni zahrnuji zfizeni tzv. Family Pointd'” a rodinnych pasu'8. Family Pointy by byly uzite¢né
pro vétSinu rodin, s dirazem na ty ohrozené socialnim vylou¢enim. Zavedeni rodinnych past ma Sirokou podporu
a zejména by je vyuzivaly rodiny s niz&imi ptijmy. Webové stranky a kontaktni mista MHMP a UMC by rovnéz
vyrazné usnadnily Zivot prazskym rodinam, pfi¢emz vSechny typy rodin by tato opatfeni podpofily. Zaroven
v ramci vyzkumu byla zdlraznéna potfeba koordinatora rodinné politiky pro lepsi podporu rodin v krizovych
situacich.

17 Jedna se o misto pro rodiny s détmi, zaji§téni zazemi pro péci o déti, odpocinek. Jsou to vy&lenéna mista napf. na Gradech, knihovnach,
nemocnicich apod., volné dostupna nebo zamcena. Vybaveni — hracky, pfebalovaci pult apod.
18 Jedna se o slevové karty, kdy se rodina zaregistruje a muze vyuzit slevy na vstupné na kulturni, sportovni aj. akce.
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Analyza ubytoven a situace rodin na ubytovnach

Analyza vyuzila &asteéné odhady z administrativnich dat Ufadu prace, tykajicich se bytovych davek, a také
zkuSenosti poskytovatelll ubytovani. Bylo zjisténo, ze na Uzemi Prahy existuje 241 ubytoven, z nichz pouze 28
ubytovava rodiny s détmi. Kvalita Zivota na ubytovnach neni bohuzel vysoka, podminky jsou az na vyjimky
znacné nevyhovujici. Hlavnimi problémy je pak nejCastéji rozbité vybaveni i nepfiznivé podminky. Ubytovny
jsou charakteristické zvySenym vyskytem socialné patologickych jevd, jakymi jsou uzivani navykovych latek,
razné formy zavislosti ¢i kriminalita. Rodiny na ubytovnach trpi ¢asto horSi zdravotni situaci, nedostatecnym
vzdélanim a nedostate¢nymi finanénimi prostfedky. Ubytované déti ¢asto Celi problémim ve Skole a maji
omezené moznosti mimoskolnich aktivit. Diouhodoby pobyt na ubytovnach negativné ovliviiuje vyvoj déti a jejich
bezpeci. Mimo systém statnich socialnich davek mohou rodiny vyuzit pomoc ze strany mésta od nejriznéjsich
nadacnich fondd, pomoc neziskovych organizaci a pomoc z tzv. fondu solidarity. Na zavér analyzy byla shrnuta
dal$i doporuceni, mezi néz se napfiklad zaradilo rozsifeni pusobeni socialnich pracovnikd z divodu zajisténi
efektivni pomoci ohrozenym rodinam, dale osvéta v ubytovnach o dostupnych podpurnych sluzbach,
implementace principu "housing first" pro rychly pfistup k bydleni, spoluprace se skolami pro podporu vzdélavani
déti a zvySeni koordinace mezi rliznymi subjekty. DalSimi navrhy jsou investice do socialniho bydleni, posilovani
financniho poradenstvi, podpora komunitnich aktivit a vytvareni pracovnich pfilezitosti. ZvySeni povédomi
vefejnosti a dlouhodobé planovani jsou také kliCové pro trvalé zlepSeni situace rodin.

Strategie systému péce o ohrozené déti do roku 2030 hlavniho mésta Prahy

Strategie systému péce o ohrozené déti do roku 2030 hlavniho mésta Prahy 2030 je dokumentem, ktery se
zameéfil na téma zlepSeni situace ohrozenych déti a jejich rodin v Praze. Cilové skupiny, na které se strategie
zameéfila, zahrnuje déti spadajici pod socialné-pravni ochranu déti, déti vyrastajici mimo vlastni rodinu v nahradni
rodinné pécdi nebo v Ustavni vychové a také déti s postizenim a jejich rodiny. Hlavnim cilem strategie bylo zlepsit
podminky a poskytovanou podporu vymezenym cilovym skupinam. Strategie definovala konkrétni cile, které maji
byt dosazeny do roku 2030. Zasadnim principem Strategie je, Ze Zadny jedinec by nemél trpét kvdli své socialni
skupiné, zemi, nabozenstvi, etnickému plvodu ¢€i pohlavi. Flexibilni strategie, schopna reakce na socialni zmény,
je tak kliova. Strategie péce o ohrozené déti v Praze do roku 2030 je tak dulezitym voditkem pro kvalitni socialni
sluzby a méla by byt pravidelné aktualizovana a provadéna indikativnim planem ukold.
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Evaluacni otazka €. 4: Jaké faktory vedly k ispésné realizaci projektu?

V ramci zpracovani zavére€né evaluacni zpravy byly zjistény faktory vedouci k uspésné realizaci Projektu,
a to zejména mnohocéetné zkusenosti projektového tymu s realizaci obdobnych projektt z Evropskych
fondu a kontroly realizaéniho tymu u poskytovatelli socialnich sluzeb. V ramci dotaznikového Setfeni
mezi zastupci poskytovatelt socialnich sluzeb bylo zjisténo, Zze respondenti vnimaiji jako faktor vedouci
k uspésné realizaci Projektu zejména dostateénou komunikaci s realizaénim tymem Projektu,
ato zejména s jeho projektovou managerkou.

Faktorem uUspésné realizace Projektu ,Rodiny a déti socialné vylouCené a ohrozené socialnim vylou€enim
a institucionalizaci“ jsou mnohoc¢etné zkusenosti projektového tymu s realizaci projektd z Evropskych fondu.
Hlavni mésto Praha, a zejména C&lenové realizacniho tymu Projektu, ma dlouhodobé zkuSenosti s realizaci
projekt(i’® ze socidlni oblasti. V ramci fokusni skupiny byla opétované chvalena projektova managerka, bez které
by realizace Projektu dle ucastnikl nebyla lehka. Projektova managerka je zkuSenou odbornici ve své pozici
s vice nez 17 lety praxe. Ugastnici hodnotili jeji Ulohu v Projektu velice pozitivné a jeji zapojeni do Projektu ihned
od pocatku by mélo pfinos pro jeho realizaci. V této souvislosti se U¢astnici fokusni skupiny vyjadfovali slovy:

»S ni byla fajn komunikace, kdyz &lovék néco potfebuje zjistit, zeptat se. Ona to fakt vysvétli po lopaté, coz my
Jsme potirebovali, protoZe jsme do toho také néjak naskodili. Myslim si, Ze kdyby tady byla od zadatku Projektu,
tak by to bylo fajn komunikované.” (u¢astnik fokusni skupiny)

,led musim davat v§e dohromady, dost mi v tom pomaha pani _ Muzu se na cokoliv zeptat. Ten rok
a pul jsme tam byli dost na punk, kdyz to vidim zpétné. Ale ted’ uz to davam dohromady a uz se té pripadné
kontroly z MPSV nebojim. Ale fikam, bez | by to mon! byt docela problém pro mé.« (Gcastnik fokusni
skupiny)

,Diky bohu za pani . protoze kdyby nebylo ji, tak je to prisvih na véech stranéch. Ta pfisla s prvni
informaci néjaké administrativy. Ten proces, jak metodiky ze strany magistratu, tak EU vykazovani, vibec nebyl
propojeny. Doposud jedou statistiky uUplné zvias§t a nejsou propojeny. TakZe z administrativy jsem velmi
rozéarovana a schvalili jsme ji jenom diky osobnimu angazovani pani | a nadstandardnimi vztahy
s ni.” (UCastnik fokusni skupiny)

Administratorka Projektu pfiSla pivodné z OSPOD, nicméné& nema konkrétni zkusSenosti s administrativnimi
funkcemi. Plvodni case managerky byly v minulosti socialnimi pracovnicemi. V sou€asnosti je v realizacnim
tymu externi administrator s bohatymi zku$enostmi z administrativni prace ve Stfedodeském kraji a MSMT.
Finan€ni managerka Projektu ma studijni zkuSenosti v oblasti financi. Jedna ze sou€asnych case managerek ma
deset let praxe na OSPOD, coz zahrnuje praci s ohrozenymi détmi a problematiku bytové nouze.

Kontroly realizacniho tymu u poskytovatelG socialnich sluzeb jsou jednim z dalSich faktorl Uspésné
realizace Projektu dle slov ¢lenu realizaéniho tymu, nebot umoznily pribézné monitorovat a hodnotit provadéni
projektovych aktivit. Pfedmétem kontrol byly osobni naklady, provozni naklady, sledovani evidence uzivateld
socialnich sluzeb a vedeni dokumentace, povinna publicita. V pfipadé zjisténi nedostatk(l a pochybeni u socialni
sluzby maji poskytovatelé prostor na napravu a odstranéni chyb.

19 Napf. Podpora vybranych druht socidlnich sluzeb v krajské siti socidlnich sluzeb na Uzemi hl. m. Prahy (registracni &islo
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_006/0006085)

Podpora vybranych druht socidlnich sluzeb v krajské siti socialnich sluzeb na Uzemi hl. m. Prahy na roky 2019-2022 (registracni ¢islo
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_006/0011073)

Transformace systému péce o Prazany, ktefi potfebuji intenzivni podporu a byli umistovani do zafizeni mimo HMP, véetné posileni kapacit
péce v hl. m. Praze (registra¢ni ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_008/0015662)

Systém vzdélavani v socialnich sluzbach na uzemi HMP (registraéni ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_008/0016434)
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V roce 2022 realiza¢ni tym zvladl kontroly u nékterych zapojenych organizaci, konkrétné u SOS détské vesnicky,
z.s., R — Mosty, z. s. a SPOLECNOU CESTOU z. s. Kontroly u zbyvajicich zapojenych organizaci (Armada
spasy v Ceské republice, z. s., Cestou necestou, z. 0., Clovék v tisni, o. p. s., Dim tfi pfani, z. u., Neposeda
z. 0.) probéhly v roce 2023. Celkem bylo provedeno 8 kontrol, tedy jedna u kazdé zapojené organizace. BEhem
kontrol se objevily problémy spojené s neozna¢enymi doklady, drobnymi nedostatky ve vykazovani a dohodnymi
poloZzkami. Zadné vazné problémy nebyly zjistény.

V ramci evaluace Projektu bylo realizovano dotaznikové Setfeni mezi zastupci poskytovatell socialnich sluzeb.
Respondenti dotaznikového Setfeni identifikovali dostate€nou komunikaci s realizaénim tymem po celou
dobu trvani Projektu jako klicovy faktor vedouci k jeho uspésné realizaci. A to zejména s projektovou
manag52ekou, jak vyplynulo z realizace fokusni skupiny.
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Evaluacni otazka €. 5: Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?

Hlavni pfekazkou, kterou bylo nutné v realizaci Projektu pfekonat bylo pocateéni neefektivni nastaveni
celého Projektu. Mezi dalSi pfekazky, které byly uvedeny v ramci skupinového rozhovoru a dotaznikového
Setfeni tykajici se poskytovani socialnich sluzeb, se zafadil nedostatek €asu na plnéni aktivit a vystupq,
nejasné pozadavky ohledné vykazovani, nejasné pozadavky pfi kontrole, nejasné nastaveni pravidel
a nejasné metodické ukotveni a s tim souvisejici absence obecné metodiky, neexistence pracovni
pozice koordinatora, problematicka komunikace a spoluprace s méstskymi ¢astmi, nedostatek bytt
¢i nedostatek klient.

Pfekazkou, kterou bylo nutné pfekonat v realizaci Projektu, bylo zejména pocateCni neefektivni nastaveni
celého Projektu. DoSlo ke zménam, doplnéni kliGovych aktivit a doplnéni novych pozic realizaéniho tymu
viz Evaluacni otazka ¢. 2.

Mimo zminénou hlavni pFfekazku, ze skupinového rozhovoru s realizanim tymem vyplynulo, Ze jednou
z pfekazek je nedostatek ¢asu na plnéni aktivit a vystupl zejména z dlvodu pocatec¢niho neefektivniho
nastaveni Projektu.

V ramci pribézného a zavére¢ného dotaznikového Setfeni byli respondenti tazani na prekazky v pribéhu
poskytovani socialnich sluzeb v ramci Projektu. Respondenti nej¢astéji uvadéli problematiku nedostatku byti,
s ¢imZ je spojen i nedostatek klientd. Dale bylo zminéno, Ze zpocatku méli problém s nedostatkem
informaci a se zménami v pokynech. Jeden z respondentl priibézného dotaznikového Setfeni uvedl, ze
nejvétsi problém je ve Spatné nastavené politice Ukoll, ze které vyplyva obligatorni ¢erpani sluzby v navaznosti
na poskytnuti bytu, coz dle respondenta neni v souladu s profesionalni sluzbou dle zakona 108/2006 Sb. V tomto
pFipadé se jedna spiSe vSak o legislativni problém. Dalsi z respondentd v dotaznikovém Setfeni uvedl, Ze by dle
jeho nazoru, mélo dojit ke zjednoduSeni systému v oblasti vraceni smérovani podpory v bydleni do
profesionalnich koleji. V ramci zavére¢ného dotaznikového Setfeni byly uvedeny dalSi pfekazky jako je nejasné
pozadavky ohledné vykazovani, nejasné pozadavky pfi kontrole, nejasné nastaveni pravidel a nejasné
metodické ukotveni a s tim souvisejici absence obecné metodiky obsahujici metodické pokyny, které by
pokryly aktivity Projektu. Podobné se vyjadfili i G&astnici skupinového rozhovoru. Clen realizadniho tymu se
vyjadfil ve skupinovém rozhovoru nasledovné:

~MoZnéa nam to ukazalo i to, jak je potfeba mit metodiku na to, jak by to mélo spravné fungovat a koordinovat
procesy.” (Clen realizacniho tymu)

DalSi pfekéazkou se jevil problém neexistence pracovni pozice koordinatora. Jak se vyjadfril ¢len realizacniho
tymu:

»,Myslim si, Ze nékdo by u toho mél od zacéatku byt a néjak to fidit. Bylo by idealni, kdyZ mi bychom k tomu mohli
pfijit na zacatku a dostat jasné instrukce.” (¢len realizaéniho tymu)

Problematickou oblasti se jevila i komunikace a spoluprace s méstskymi éastmi. Ochota méstskych &asti
spolupracovat se liSila a nebyla bez problému s zadnou méstskou Casti.

~Je to pfedevsim o té komunikaci s méstskymi ¢astmi, ktera byla strasné individualni. Nékteré méstské casti se
s nami vibec nebavily, moc je to nezajimalo a nékteré se naopak s nami snaZily vice spolupracovat a mozna
i pochopily, o co se tady snaZime, ale Ze bychom to vzaly tak, Ze se od nas néco naudily, to si nemyslim.*” (¢len
realizacniho tymu)

Realizaéni tym uvedl i pozitivni zkuSenosti s méstskymi €astmi. V té souvislosti se &lenové realizacniho
tymu vyjadrili slovy:
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»,Na Praze 14 mi dlouho trvalo, nez jsem si k nim nasella cestu, protoZe ze zacatku to bylo peklo, ale ke konci to
bylo vlastné docela OK. Pak se nam méstska cast ozyvala i sama, kdyZ potfebovala poradit s néjakou
klientkou.“ (Clen realiza¢niho tymu)

»,Na Praze 8 jsme ukazali, Ze ma smysl délat pfipadova setkani. Museli jsme se malinko vnutit a ukazat, proc je
to dulezité a ono to vy vysledku ten efekt mélo.” (¢len realizacniho tymu)

,KdyZ jsme vidéli, Ze méstské casti jsou hodné uzaviené a Ze s nimi spoluprace nebude (piné fungovat, tak jsme
se zacCali zamérovat na spolupraci s neziskovymi organizacemi a stémi se to c¢astecné povedlo.”
(Clen realiza¢niho tymu)
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Evaluaéni otazka ¢. 6: Jakym zplisobem a do jaké miry projekt zajiStuje mapovani a vyhodnocovani
potieb uzivatelli podporenych druht socialnich sluzeb?

Vysledky pribézného a zavéreéného dotaznikového Setfeni ukazaly, Zze v oblasti vyhodnocovani potreb
uzivatelll podporenych socidlnich sluZeb je nejéastéji pouzivanou metodou rozhovor, nasledné dotaznik
a terénni Setfeni. Dva z respondent( uvedli jiné metody mapovani a vyhodnocovani potreb uzivatela
podporenych socialnich sluzeb (pribézné hodnoceni individualniho planu a interni nastroj dané organizace
s ndzvem Vyhodnoceni nepfiznivé situace ditéte). Mira mapovani potieb uzivatelil podpofenych
socialnich sluzeb byla znaéna, nebot socialni pracovnici méli diky existenci a realizaci Projektu rozsahlé
Casové dispozice potifebné k individualnimu mapovani jejich potfeb, a to prostfednictvim vySe uvedenych
metod.

Zjistovani potfeb probiha na zakladé zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., bez ohledu na charakter
Projektu. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze v oblasti vyhodnocovani potfeb uzivateld podpofenych
socialnich sluZeb je nejéastéji pouzivanou metodou rozhovor, ktery muze byt uziteénym zplsobem ziskavani
informaci o potfebach uzivateld, protoZze umozriuje interakci s uzivatelem a umoznuje ziskat hlubsi vhled do jeho
situace. Dale respondenti uvedli i moznost vyuziti dotazniku, ktery mlGze byt uZite€ny zejména pfi sbéru
kvantitativnich dat a umoznuje velkému mnozstvi uzivatell vyjadfit své nazory a terénniho Setfeni, které
umoznuje ziskat informace o potfebach uzivatell, ktefi nemohou pfijit na misto poskytovani socialnich sluzeb.
Dva respondenti v zavére¢ném dotaznikovém Setfeni odpovédéli, Ze mapuji a vyhodnocuiji jinym zplsobem nez
vy$e uvedenymi variantami. Z toho jeden z nich uvedl, Ze mapuji a vyhodnocuji potfeby uzivatel( pribéznym
hodnocenim individualniho planu. Druhy dotazovany odpovédél, Ze pouzivaji nastroj Vyhodnoceni nepfiznivé
situace ditéte, coz je interni nastroj, pouzivany v jejich organizaci. Nikdo z respondent( dotaznikového Setfeni
neuvedl, Ze by potfeby v socialni sluzbé nemapovali nebo nevyhodnocovali.

Mira mapovani potifeb uzivatell podpofenych socialnich sluzeb byla zna¢na, nebot socialni pracovnici méli diky
existenci a realizaci Projektu rozsahlé ¢asové dispozice, potfebné k individualnimu mapovani a naslednému
vyhodnocovani jejich potfeb, a to prostfednictvim vySe uvedenych metod (rozhovor, dotaznik, terénni Setfeni).
Tim padem byli schopni fesit jejich problémy komplexnéji
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Evaluaéni otazka €. 7: Do jaké miry byly naplnény oéekavané parametry kvalitni realizace projektu?

Projekt ke sledovanému datu naplnil, az na vyjimku celkového poétu ucastnikt, predpokladané cilové
hodnoty indikatort. Ostatni indikatory byly do konce realizace Projektu spinény alespon z 85 %.

K datu 30. 6. 2023 byl indikator 60000 Celkovy pocet Ucastniki naplnén z 68 %, indikator 67001 Kapacita
podpofenych sluzeb napinén z 128 %, indikator 67010 Vyuzivani podpofenych sluzeb z 103 %, indikator 80500
Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych dokument( naplnén z 100 % a indikator 69501
Pocet funkénich podpurnych IT systémd pro sledovani sluzeb byl naplnén z 100 %. Definice jednotlivych
sledovanych indikatord jsou uvedeny v poznamkach pod ¢arou.

VSechny indikatory byly do konce realizace Projektu splnény alespori z 85 % a nedoslo tak k sankcim v podobé
kraceni dotace.

Tabulka 11 PInéni indikatorut

Indikator Kod Cilova Aktualné Procentualné
indikatoru hodnota splnéno?® splnéno

Celkovy pocet ucastniku?? 60000 250 170 68 %
Kapacita podpofenych sluzeb?? 67001 50 64 128 %
Vyuzivani podpofenych sluzeb?? 67010 84 87 103 %
Pocet funkénich podpurnych IT tému

oCe ’un, cnlvc 2):) plrnych IT systému pro 69501 1 1 100 %
sledovani sluzeb
Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a 80500 6 6 100 %

strategickych dokumentu (v¢. evaluaénich)?®

Zdroj: Projektova dokumentace

20 Hodnota k datu 30. 6. 2023.

21 Celkovy pocet osob/ucastniki (zaméstnancu, pracovnikd implementaéni struktury, osob cilovych skupin apod.), které v ramci projektu
ziskaly jakoukoliv formu podpory, bez ohledu na poéet poskytnutych podpor. Kazda podpofena osoba se v rdmci projektu zapocitava pouze
jednou bez ohledu na to, kolik podpor obdrzela. Podpora je jakakoliv aktivita financovana z rozpoctu projektu, ze které maji cilové skupiny
prospéch, podpora mize mit formu napf. vzdélavaciho nebo rekvalifikaéniho kurzu, stdZze, odborné konzultace, poradenstvi, vycviku, $koleni,
odborné praxe apod.

22 Kapacita je maximalni pocet osob, které mlze podpofena sluzba v danou chvili obslouzit. Toto &islo byva omezeno velikosti personalu ¢i
fyzickym mistem. Sluzba je poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socialni ¢i zdravotni situaci. Podpofené znamena,
Ze dostaly finan¢ni podporu z ESF.

23 Pocet osob, které vyuZiji podpofenou sluzbu ¢i program b&hem trvani projektu. Sluzba je poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
v nepfiznivé socialni ¢i zdravotni situaci. Vyuzivanim je mysleno byt dolozitelné klientem (tj. kazda osoba je uvedena pouze jednou) dle
standard(l vyuzivanych pro danou sluzbu. Osoby uvedené v tomto indikatoru nejsou U¢astniky, nebot nemaji pfimy prospéch z investice
ESF, ale prospéch nepfimy. Podpofené znamena, Ze dostaly finanéni podporu z ESF.

24 Systém sledovani veskerych relevantnich Gdaju o poskytovatelich soc. sluZzeb a jimi poskytovanych sluzbach, ktera slouzi k evidenci
vesSkerych zmén na strané poskytovatele Ci sluzby, evidence jejich dotacich a jejich vyplat a dalSich potfebnych skute€nosti. Standardy
funkénosti budou stanoveny na za¢atku evaluace ¢i pfijemcem na zacatku projektu, bude specifikovano ve vyzvé. Standardy funkénosti
budou stanoveny na za¢atku evaluace ¢i pfijemcem na zacatku projektu, bude specifikovano ve vyzvé.

% Poget napsanych a zvefejnénych analyz, evaluaci (internich i externich), koncepci, strategii, studii, zavére¢nych zprav z vyzkumi a
obdobnych dokument, které byly vytvofeny za finan¢ni podpory ESI fond(. Napsany znamena vytvoreni obsahu materialu (tj. nejedna se o
pocet kopii, které byly vytisknuty). Zvefejnény znamend, Ze jsou zvefejnéné/Ci z divodu citlivych informaci ¢asteéné zverfejnéné na
centralnich strankach relevantnich fondd, na strankach prijemce, popf. na jinych ulozistich k tomu uréenych (napf. http://www.databaze-
strategie.cz/ a nebo www.strukturalni-fondy.cz/Knihovnaevaluaci) a nebo jsou dohledatelné pomoci obvyklych internetovych vyhledavaca. K
tomu, aby byl dokument zapocitan do indikatoru jako jedna jednotka, je tfeba, aby byl jak napsany, tak zvefejnény. V pfipadé vice
samostatnych vystupl je mozno zapocitat kazdy vystup samostatné. Zapocitavaji se dokumenty vytvorené interné i externé.
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Evaluacéni otazka €. 8: Jakych zamyslenych dopadt bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Evaluacni podotazka €. 8.1: Jakych zamyslenych dopadl bylo dosazeno na strané pfijemce? Jaké faktory
je ovlivnily?

Evaluacni podotazka €. 8.2: Doslo ke zlepSeni situace cilovych skupin?

Z dotaznikového Setfeni, pribézného a zavére¢ného skupinového rozhovoru a fokusni skupiny vyplynulo, ze
Projekt pfinesl tyto dopady — spokojenost neziskovych organizaci s realizaci Projektu, vznik novych
pracovnich mist/ivazkii na komplexni podporu rodin s détmi, zkvalitnéni/zefektivnéni socialnich
sluzeb, navysSeni kapacit ambulantnich socialnich sluzeb pro potieby rodin s détmi, rozsireni kapacit
sluzeb rodinné politiky, posileni spoluprace mezi registrovanymi socialnimi sluzbami, obecni socialni
praci, zdravotnimi sluzbami a sluzbami Gfadu, posileni spoluprace mezi poskytovateli a zadavateli
socialnich sluzeb.

V rdmci zavérecného dotaznikového Setfeni dotazovani méli moznost se vyjadfit k situaci cilovych skupin po
realizaci Projektu. VSichni respondenti uvedli, Ze v 60 az 100 % pripadt se situace klientl zlepSila, tzn.
diky vyuzivani socialnich sluzeb se zlepsila situace u vice jak poloviny klientli zapojenych do Projektu.
Oblasti, ve které doslo k nejvyraznéjSimu zlep$eni situace, byla dle respondentll oblast nalezeni bydleni.

Z realizovaného pribézného skupinového rozhovoru s realizacnim tymem vyplynulo, Ze jednim
z dosazenych dopadl celého Projektu je spokojenost neziskovych organizaci s realizaci Projektu. V této
souvislosti se vyjadfil €len realizaéniho tymu slovy:

»,KdyZ chodime po kontrolach a zeptame se neziskovych organizaci na jejich spokojenost, tak si to opravdu chvali.
Je jim lito, Ze Projekt kon&i a nova politicka garnitura ho nepodporuje. Nicméné néco jsme je naucili, protoZze
hodné neziskovych organizaci $lo do viastniho projektu zabydlovani.” (Clen realiza¢niho tymu)

V prubéhu zavérec¢ného skupinového rozhovoru a fokusni skupiny zaznély obdobné identifikované zamyslené
dopady. Ugastnici nejéastgji zmitiovali vznik novych pracovnich mist/Gvazki na komplexni podporu rodin
s détmi. V ramci zavérecného skupinového rozhovoru s realizaénim tymem jeden z G€astniku uvedl:

»,Umoznilo to vzniknout novym pracovnim mistum, se kterymi se v zakladni siti nepocita, ale ukazuje se, Ze jsou
potfeba. Je to néco, na co by se mélo brat zfetel. Byl/a bych radla, kdyby se ty dopady dostaly tam, kam mély,
aby lidé, ktefi pak rozhoduji o fungovani bydleni védéli, Ze to ma smysl a je potfeba na to myslet do budoucna.
Ne tak, Ze tady bude 4 roky Projekt, pak se to utne a nikdo o tom nebude pomalu védét.“ (Clen realizaéniho tymu)

Ugastnici fokusni skupiny souhlasné podloZilo toto tvrzeni svymi vyroky:

» 1ak jéa to vnimam tak, Ze my jsme méli ivazky na néjakou komplexni podporu rodin, ktefi se zabydlovali, coZ je
ten hlavni pozitivni dopad. Déale pak nasazeni celého tymu, Ze s témi lidmi pracovali. Tento Projekt nam pfines/
opravdu &as se soustfedit na rodiny s détmi.“ (i¢astnik fokusni skupiny)

» TakZe to dalo moznost navysit kapacitu, zajistit na néjakou dobu finanéné tvazky. Abych byla upfimna, je super,
Ze mate ¢as na to v8echno, ale to Ze nékdo zaplatil ty lidi je alfa a omega.“ (iCastnik fokusni skupiny)

»~Mam od socialnich pracovnikt informace za celou tu dobu, Ze jim to rozhodné prineslo to, Ze s tou cilovou
skupinou mohli tu prace délat intenzivnéji. Tedy, Ze to nebylo na kvantitu, ale Ze opravdu tomu klientovi mohli
vénovat vice ¢asu. Opravdu se vénuji mékkym vécem, feSi véci, co se tykaji psychického stavu, maji ¢as si
popovidat i o néjaké rodinné situaci. Pro socialni pracovniky to bylo strasné pozitivni, Ze to nebyla pouze
byrokraticka prace, ale Ze opravdu délaji tu praci, kvali které to vystudovali.” (G¢astnik fokusni skupiny)

»Ja souhlasim s kolegynémi. Osobné jsem byla rada, Ze jsem méla mozZnost se dostat ke klientum, ke kterym
bych se pravdépodobné jinak nedostala. Treba za mé mam klienty, ktefi zacali distojné bydleni po 5 letech
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a konecéné se jim nékdo vénoval komplexné. Jsem rada, Ze ten Projekt je a myslim si, Ze to ma opravdu velky
dopad i na nase klienty.“ (iCastnik fokusni skupiny)

Vyrazna vétsina respondentll dotaznikového Setfeni se domniva, ze jednoznacné doslo diky realizaci Projektu
ke zkvalitnéni/zefektivnéni sluzeb. Mezi konkrétni pfiklady tykajici se zejména klientd socialnich sluzeb
respondenti zaradili budovani bezpe¢ného zazemi pro klienty, umoznéni podpory vétSiho poctu rodin, zvySeni
Sance na dostupné bydleni pro rodiny s détmi, pfipadné i pomoc pfi praci se zlep$enim vztahd, péce a vychovy
klientd. Konkrétnim pfikladem tykajici se poskytovani socialnich sluzeb se jevi moznost financovat vice
pracovnich Gvazkd.

Dale se vétsina respondentd domniva, ze diky Projektu doslo k navyseni kapacit ambulantnich socialnich
sluzeb pro potreby rodin s détmi a ¢ast respondentli zastava nazor, Ze doslo k rozsifeni kapacit sluzeb
rodinné politiky.

Projekt v obdobi 2021-2023 podpofil celkem 60 Gvazk(l na podporu rodin. V roce 2021 bylo podpofeno 17 tvazkd,
z toho 8 pro terénni programy, 5 pro odborné socialni poradenstvi a 4 socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi. V roce 2022 bylo podpofeno 24 Gvazkl zahrnujici 7 terénnich programa, 3 odborné socidlni poradenstvi,
10 socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a 4 socialni rehabilitace. V roce 2023 bylo podpofeno 23
Gvazk(, véetné 8 terénnich programa, 5 odborné poradenstvi a 4 socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi.

Také z vysledku dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina respondentll se domniva, Ze diky Projektu posilila
spoluprace mezi registrovanymi socialnimi sluzbami, obecni socialni praci, zdravotnimi sluzbami
a sluzbami uradu. V neposledni fadé vétSina respondentll zastava nazor, Ze diky Projektu posilila spoluprace
mezi poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb.

V ramci zavére¢ného dotaznikového Setfeni vyhodnoceného k 23.5.2023 méli dotazovani moznost odpovédét
na otazku ,Odhadnéte, u kolika procent klientl zapojenych do Projektu doSlo ve Va$i organizaci ke zlepSeni
jejich situace diky vyuZivani socialnich sluzeb podporenych Projektem.”. VSichni respondenti uvedli,
Ze u 60 az 100 % se situace klienta zlepsila. Dva respondenti uvedli zlep$eni 90 % a 95 %. DalSi respondent
napsal 80-100% zlepSeni, a navic k tomu uvedl svUj komentaf:

,Diky podporfe od socialni sluzby se klienti, ktefi jsou v Projektu, mohou soustredit na stabilizaci bydleni, zlepSeni
Své Zivotni a socialni situace, ktera mize vést k uplnému osamostatnéni. Toto neumime vyjadrit procenty, avSak
rodiny diky podpore od socialni sluzby nejsou v substandardu a pracuji na své lepSi Zivotni urovni.” (respondent
dotaznikového Setfeni)

U dalsi tfech respondentd bylo zlepSeni o néco niz$i nez u pfedchozich, a to 60 %, 70 % a 70-80 %, ale stale
jde o zlepseni situace diky vyuzivani socialnich sluzeb u vice jak poloviny klientii zapojenych do Projektu.

V navazujici otazce méli dotazovani uvést v jakych oblastech doSlo k nejvyraznéjSimu zlep3eni jejich situace.
U nejvice z nich doslo k nalezeni bydleni. Dale pfevazovaly oblasti — zaélenéni osob zpét do spole¢nosti,
navazani spoleéenského kontaktu, zvySeni sobéstaénosti, feSeni situace s pfrislusnymi institucemi ¢i jiné
zlepSeni.
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Evaluacéni otazka ¢. 9: Jakych nezamyslenych dopadti bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Z dotaznikového Setfeni, realizovanych skupinovych rozhovorl a fokusni skupiny vyplynulo, Ze nastaly
nasledujici nezamyslené dopady — uvédoméni si dllezitosti poc¢ateéniho poskytovani doprovodu pro
klienta pfi zabydlovani a udrzeni bydleni, poukazani na dualezitost vytvoreni metodiky a pozice
koordinatora od pocatku realizace v obdobnych projektech, dtlezitost neformalni komunikace a
pfinos kazuistickych seminaid pro zapojené organizace v pribéhu Projektu.

»,Mné prijde, Ze zamysleny plan Projektu byl super. Ta podpora lidi, ktefi jsou bézné na ubytovnach a v azylovych
domech a pak jdou do samostatného bydleni, je strasné potrebna a to, Ze se vyclenily v ramci Projektu kapacity
socialnich pracovnik( na tyto rodiny je fajn. Doufam, Ze si z toho vezmou dobry pfiklad, Ze se ty kapacity budou
podporovat, protozZe tilidé vazné potfebuji minimalné ze zacatku néjaky doprovod pfi udrZzeni bydleni. TakZze tam
vidim ten nejvétsi dopad.” (Clen realizacniho tymu)

Kromé zamyslenych dlsledk( vyvstaly z Projektu také nezamysSlené pozitivni dopady, a to napfiklad, jak
potvrzuje citace vySe, uvédomeéni si dllezitosti po¢ateéniho poskytovani doprovodu socialni sluzby pro
klienta p¥i zabydlovani a udrzeni bydleni.

Soubézné s tim respondent uvedl, Zze Projekt nebyl dokonale nastaveny. Nicméné diky tomu poukazal na
chybéjici metodiku realizace Projektu a jednotlivych klicovych aktivit a na absenci pozice koordinatora
Projektu, coz by bylo potfebné zajistit na pocatku realizace celého Projektu. V tom vidi élen realizaéniho tymu
pfinos pro budouci obdobné projekty.

V pribéhu zavére¢ného skupinového rozhovoru dotazovani uvedli jako jeden z nezamyslenych dopadi
tzv. neformalni komunikaci.

,Hlavné povédomi, Ze ty organizace o sobé vi, ze maji stejny smysl. | to, co tady zaznélo — neformalni
komunikace. Ale hlavné to, Ze o sobé vi, Ze maji stejny cil a mohou se néjak probojovat, pokud chtéji a maji
zajem.” (Clen realizacniho tymu)

A mohou se od sebe néco treba i naucit, kouknout pod pokli¢ku v tom, jak pracuji, kazda organizace to ma trochu
jinak nastavené — tu filozofii, pravidla a zptusob prace. Ale zaklad je porad stejny — pracovat s lidmi, vénovat se
jim, pomoct jim, ale nékam je i posouvat, vést je k tomu, aby se stali samostatnéjs§imi v béZném Zivoté. Tohle asi
nebylo pivodné zamyS$leno, ale stalo se.” (Clen realizacniho tymu)

Ugastnik fokusni skupiny se vyjadil ohledné nezamyslenych dopadd totozné jako &lenové realizaéniho tymu ve
skupinovém rozhovoru.

,Urcité to pfineslo zkvalitnéni a vétsi poznani nads mezi sebou. Ale myslim si, Ze to bylo tou neformalni
cestou.” (acastnik fokusni skupiny)

S tim souvisi i zajem o kazuistické seminare ze strany organizaci zapojenych do Projektu. Na po¢atku Projektu
se nepocitalo se zajmem o tyto seminare. Pozadavek vzeSel v prubéhu Projektu z fad terénnich pracovnika.
Clenové realizaéniho tymu se vyjadfili ve skupinovém rozhovoru slovy:

~Je vidét, Ze organizace si potrebuji sdilet ty kazuistiky a vyménovat si ty informace, jak postupovat dal. Mnohdy
re8i stejné problémy, a to si myslim, Ze je hodné podstatné pro socialni praci, Ze mohou vzajemné nahlédnout
pod poklicku.” (Clen realiza¢niho tymu)

»,V podstaté se potfebuji i podporovat, protoZe to je &asto dost vysilujici, kdyZ se néco nedafi. Ale kdy?Z ti pfijde
nékdo rict — zkuste jesté néco, nebo nam se to také stalo, nebo takhle opravdu ne. To sdileni je hodné ddlezité,
protoZe nékdy je to obéas hodné demotivujici, kdyZ se néco nedafi.“ (¢len realizacniho tymu)
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Evaluaéni otazka €. 10: Jaké negativni dopady nastaly? A jaké faktory k nim vedly?

Ugastnici skupinového rozhovoru a fokusni skupiny v prib&hu uvedli, Ze se jako negativni dopad projevila
nezdrava zavislost klienta na socialni sluzbé a s tim souvisejici neefektivni vynalozeni naklad.
Vytvoreni zavislosti vSak zavisi zejména na postoji jednotlivych zapojenych organizaci a jejich pfistupu ke
klientim.

V ramci realizovaného prabézného a zavérec¢ného skupinového rozhovoru s realizaénim tymem a fokusni
skupinou, méli dotazovani mozZnost uvést negativni dopady realizace Projektu. Realizaéni tym v prabéhu
pribézného rozhovoru uvedl nékolik nedostatkl/pfekazek uplynulé realizace Projektu, nicméné konkrétni
negativni dopady se z jejich pohledu prozatim neprojevily.

V zavére€ném skupinovém rozhovoru a fokusni skupiné vSak dotazovani zminili jako negativni dopad
tzv. nezdravou zavislost klienta na socialni sluzbé a s tim souvisejici neefektivni vynalozeni nakladu.
Nicméné &lenové realizacniho tymu v ramci rozhovoru uvedli, Ze vytvofeni zavislosti neni az tak o Projektu,
jakozto o postoji jednotlivych zapojenych organizaci a jejich pfistupu ke klientlim.

»,JSou organizace, které do toho davaji maximum a jedou prosté — udrzet za kaZzdou cenu. A jsou organizace,
které se snaZzi zaktivizovat jinym smérem/stylem.” (Clen realizacniho tymu)

Ugastnik fokusni skupiny se ztotoZnil s tvrzenim ¢&lena realizaéniho tymu ve skupinovém rozhovoru:

~Samozrejmé chapu, Ze socialni pracovnice chtéji klientovi pomoc a udélaji pro to vse, ale kdyz se podivam, ze
toho klienta sociélni pracovnici drzi zuby nehty. A kolikrat se tam ten jednotlivec neciti dobre, protoZe prisel
0 svou komunitu, sousedi se koukaji na néj skrz prsty, ma povinnosti navic. A ja pak vidim, kolik hodin socialni
pracovnici zde vykaZou, Ze to je ro¢né tfeba 400-500 hodin, a kdyZ si pfepoditate, kolik stoji hodina socialniho
pracovnika, tak je to Silené. Tak si fikam, ano, nemuiZzete toho ¢lovéka vyhodit na ulici. Ale tohle pfeci také neni
feSeni.” (u¢astnik fokusni skupiny)

Evaluacni otazka €. 11: Hraly v projektu vyznamnou roli i nékteré z nasledujicich efektti (creaming-off,
lock-in efekt, alternativni atribuce, substituce, mrtva vaha) Pokud ano, jak tyto efekty reflektujete pfi
celkovém hodnoceni dopadt projektu?

Zadné z uvedenych efektl (creaming-off, lock-in efekt, alternativni atribuce, substituce, mrtva vaha)2s nehraly
v Projektu vyznamnou roli. Toto zjisténi bylo odvozeno zejména z provedenych Setfeni (dotaznikl, rozhovord,
fokusni skupiny) a desk research.

26 Creaming-off — zafazovani perspektivngj§ich Ggastnikii z pohledu Zadoucich efektl projektu a jeho cilli; Lock-in efekt —
L=uzaméeni* GCastnik( v aktivitach projektu a efektivni ¢aste¢né oddaleni dosazeni cild a vysledk( v disledku aktivit projektu; Alternativni
atribuce — dosazeni pfinosl s pfispénim jinych faktor(i, nez jsou aktivity projektu; Substituce — dosazeni efektu na Ukor jinych osob ve
srovnatelném postaveni; Mrtva vaha — ovéreni, zda by pfijemce aktivity realizoval i bez poskytnuté dotace a v jaké mife.
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Evalua¢ni otazka ¢. 12: Napomahaji vyuzivané sluzby v projektu reSeni situace cilovych skupin?
Pomahaji tyto sluzby v ramci feSeni problému socialniho vylouéeni, pfipadné zaméstnanosti, vstupu
¢i udrzeni se na trhu prace?

Zavérecné dotaznikové Setfeni ukazalo, ze nejvice feSenymi problémy klientd socidlnich sluzeb bylo
zadluzeni nebo Spatna financéni situace, ztrata bydleni nebo ohrozeni ztratou bydleni a riziko ohrozeni vyvoje
ditéte. Nejméné se feSila problematika opusténi ochranné péce a propusténi vykonu trestu. Diky socialnim
sluzbam se situace zlepSila u 60 az 100 % klientll, pfedevS§im v oblasti nalezeni bydleni
a zaclenéni do spole¢nosti, navazani spoleéenskych kontaktti, zvySeni sobéstacnosti a feSeni situaci
s prislusnymi organizacemi. ZlepSeni v oblasti zaméstnanosti, vstupu &i udrzeni na trhu prace uvedla
polovina respondentd, a to pouze u 41-60 % klientd socialnich sluzeb. Pouze tfetina respondent(l uvedla
zlepSeni u 1-20 % klientl, coz naznacuje vyraznéjSi zaméfeni intervenci v ramci socialnich sluzeb s cilem
efektivnhé podporovat klienty pfi hledani a udrzeni si zaméstnani.

V pribéhu zavére¢ného dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze mezi klienty socialnich sluzeb zapojenych
organizaci byla nej¢astéji feSena problematika zadluzeni a Spatné financ¢ni situace. Dotazovani také uvadéli
jako druhou nejvice feSenou situaci ztratu bydleni nebo ohrozeni ztratou bydleni. Vyznamnou oblasti, kterou
se zapojené organizace zabyvaly, bylo také riziko ohrozeni vyvoje ditéte. Mezi dal$i ¢asto se vyskytujici oblasti
feSeni patfilo ztrata zaméstnani a zhorSené rodinné vztahy.

Naopak, mezi nejméné feSené oblasti s klienty socialnich sluzeb patfila problematika opusténi ochranné
¢i ustavni péce a propusténi vykonu trestu, riziko ohrozeni zavislostmi, ztrata rodinnych kontaktd a ztrata
socialnich kontaktd.

Tato zjisténi naznaduji oblasti, ve kterych by zapojené organizace mohly zaméfit své intervence a podpulrné
sluzby, aby U€innéji odpovidaly potfebam a problémdm klientd.

Jak jiz uvadi Evaluacni podotazka 8.2 vramci zavéreCného dotaznikového Setfeni respondenti uvedli, ze
u 60 az 100 % klientti zapojenych do Projektu se jejich situace zlepSila diky vyuzivani socialnich sluzeb.

Respondenti byli pozadani, aby specifikovali oblasti, ve kterych doslo k nejvyraznéjSimu zlepSeni situace.
Nejcastéji bylo zaznamenano zlepSeni v oblasti nalezeni bydleni. Dal$i vyznamné oblasti zlepSeni zahrnovaly
zaclenéni osob zpét do spoleénosti, navazani spoleéenskych kontakti, zvySeni sobéstaénosti a feSeni
situaci s pfislusnymi organizacemi.

V oblasti zaméstnanosti, vstupu na trh prace a udrzeni se v ném, nebyly vysledky jednoznacné. Polovina
respondentt uvedla, Ze v oblasti zlepSeni pracovnich navykl nebo nalezeni zaméstnani doSlo ke zlepSeni
u 41-60 % klientd socialnich sluzeb. Ttetina respondentd sdélila, Zze zlepSeni v této oblasti bylo patrné u pfiblizné
1-20 % klientd. Zbyvajici respondenti nezaznamenali v této oblasti zadné zlepSeni u klientd socialnich sluzeb.

Tyto vysledky poukazuiji na dulezitost pfi poskytovani podpory v oblasti zaméstnanosti a vstupu na trh prace.
Néktefi klienti dosahuji v této oblasti pozitivnich vysledk(, zatimco jini se potykaji s obtizemi. Tato zjiSténi mohou
slouzit jako podklad pro dalSi zlepSeni a zaméfeni intervenci v ramci socialnich sluzeb s cilem efektivné
podporovat klienty pfi hledani a udrzeni si zaméstnani.
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Evaluacni otazka €. 13: Jaké byly dopady projektu na jednotlivé cilové skupiny?

Projekt pfinesl vyznamné pozitivni dopady na cilové skupiny, tedy na osoby socialné vylouéené,
poskytovatele socialnich sluzeb, pracovniky v socidlnich sluzbach a zaméstnance verejné spravy.
Diky aktivnimu vyuzivani socialnich sluzeb a case managementu se situace osob socialné vylou€enych
a ohroZzenych vyrazné zlepSila. Poskytovatelé socialnich sluzeb ziskali vzdélavaci pfilezitosti pro své
pracovniky a finan€ni podporu, coz rozSifilo jejich kapacity a kvalitu poskytovanych sluzeb. Pracovnici
v socialnich sluzbach a socialni pracovnici ziskali nové znalosti a kompetence diky vzdélavacim kurzdm,
zatimco zaméstnanci vefejné spravy mohli vyuzit case managementu a planovaného sjednoceni rejstfiku.
Vysledkem je zefektivnéni socialnich sluzeb, efektivnéjSi prace a lepSi podpora pro rodiny a déti socialné
vylou€ené &i ohroZené socialnim vyloucenim.

Realizace Projektu méla vyznamné pozitivni dopady na cilové skupiny, coz je detailné popsano v kapitole
8 Vyhodnoceni dopadt a pfinost Projektu. Tato kapitola podrobnéji analyzuje dopady na jednotlivé definované
cilové skupiny. Zde je struéné shrnuti dopadu vztahujicich se k danym cilovym skupinam:

Osoby socialné vyloucené a osoby socialnim vylouéenim ohrozené (rodiny a déti socialné vyloucené
¢i ohrozené socialnim vylou¢enim)

Projekt mél mimoradné pozitivni dopad na osoby socialné vylou¢ené a ohrozené socialnim vylou¢enim, véetné
rodin a déti. Diky aktivnimu vyuzivani socialnich sluzeb se u 60 az 100 % zapojenych klientl situace vyrazné
zlepsila, coz vedlo ke snizeni jejich socialniho vylouéeni. S pomoci case managementu, ktery zajiStuje koordinaci
pomoci a hlubsi FeSeni problém(, se klientdm dostalo vyznamné podpory. Diky rozSifeni kapacit vybranych
socialnich sluzeb, v&etné socialné aktivizanich sluzeb pro rodiny s détmi, odborného socialniho poradenstvi
a terénnich programd, jsou tyto osoby podporovany a zaznamenavaji benefity, které jim pomahaji v jejich
procesu socialni integrace.

Poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu
socialniho zaélenovani (poskytovatelé socialnich sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu
socialniho zaclefiovani).

Jednim z vyznamnych pozitivnich dopadl Projektu je moznost poskytovatelll socialnich sluzeb vzdélavat
pracovniky v pfimé péci prostfednictvim bezplatnych akreditovanych kurz( viz Evaluaéni otazka ¢. 24. Tato
vzdélavaci opatfeni pfispivaji k rozvoji a zdokonaleni pracovnich dovednosti a kompetenci pracovnikd v pfimé
péci. ZlepSeni jejich kvalifikace se pak promita do vyssi kvality poskytovanych sluzeb, coz ma kliCovy vyznam
pro dalSi rozvoj socialnich sluzeb zapojenych do Projektu.

Projekt mél pozitivni dopad na poskytovatele socialnich sluzeb v oblasti rozsifeni kapacit pro rodiny s détmi
a finan€niho zajisténi. Poskytovatelé socialnich sluZzeb ziskali moznost zapojit se do Projektu a obdrZeli dotace
na provoz svych sluzeb. Tim doSlo k rozsifeni jejich kapacit a zajisténi finan¢nich prostfedkl, coz umoznilo
poskytovani vy§siho rozsahu a kvality socialnich sluZeb pro rodiny s détmi. Tento dopad podpofil poskytovatele
socialnich sluzeb v jejich rozvoji a schopnosti efektivné reagovat na potfeby této cilové skupiny.

Pracovnici v socialnich sluzbach (pracovnici v socialnich sluzbach jako posila obecni socialni prace na pozice
koordinator podpor pro rodiny s détmi).

Projekt mél pozitivni dopady na pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi pusobi jako posila obecni socialni prace
na pozici koordinatorl podpor pro rodiny s détmi. Diky Ucasti na vySe zminénych vzdélavacich kurzech ziskali
tito pracovnici nové znalosti a kompetence. Tyto nové dovednosti jim umozZfiuji efektivnéji koordinovat podporu
a pomahat rodinam s détmi. Ziskané znalosti pfispivaji k jejich profesnimu rlstu a zvySuji kvalitu poskytovanych
sluzeb. Timto zplsobem se pracovnici v socialnich sluzbach stavaji jesté kompetentnéjsimi a u€inn&jsimi ve své
praci s rodinami s détmi.
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Socialni pracovnici (socialni pracovnici zabyvajici se tématy komunitnich sluzeb, podporou samostatného
bydleni, podporou zaméfenou na &lovéka, case managementem a integrovanym systémem podpory).

Ugast na vzdélavacich kurzech rozsifila znalosti a kompetence sociélnich pracovnikil (podobné jako u prechozi
cilové skupiny), coz jim umoznuje Iépe pinit roli v poskytovani kvalitni podpory. Ziskané dovednosti posiluji jejich
schopnost koordinovat sluzby a pfinaseji vyhody pro klienty i socialni pracovniky.

Pozitivnim dopadem bylo vramci Projektu moznost pouziti case managementu Tento pfFistup umoznil
koordinovat pomoc a hloubéji se zabyvat problémy klientd. Socialni pracovnici tak mohli Iépe fesit potfeby cilové
skupiny a poskytovat komplexni podporu. Vyuziti case managementu pfispélo k efektivnimu feSeni problému
a zlepSeni vysledkl pro socialni pracovniky i jejich klienty.

Zaméstnanci verejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni problematice (zamé&stnanci
verejné spravy, ktefi se vénuji socialni politice).

Zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se specializuji na socialni, rodinnou nebo zdravotni problematiku, méli
prospéch z vyuziti case managementu. Tato metoda jim umoznila efektivnéji koordinovat pomoc a hloubéji se
zabyvat potfebami cilové skupiny. Diky case managementu byli zaméstnanci schopni poskytovat komplexni
podporu ob&anim a dosahovat lepS$ich vysledku ve své praci.

Dal$im pozitivnim dopadem je planované sjednoceni rejstfiku pro pracovniky organu socialné pravni ochrany
déti. Tato iniciativa, i kdyz jesté nebyla realizovana, se o¢ekava na konci Projektu a pfedpoklada se, ze vyrazné
zefektivni a usnadni praci pracovnik(. Sjednoceny rejstfik umozni lepSi spolupraci mezi jednotlivymi organy
socialné pravni ochrany déti a posili koordinaci a sdileni informaci mezi pracovniky. To povede k efektivnéjSimu
poskytovani socialnich sluzeb a zlepSeni celkového fungovani systému podpory.
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Evaluacéni otazka ¢. 14: Jak k dopadiim dochazi a za jakych predpokladi?

Ze skupinového prubézného a zavére¢ného rozhovoru, fokusni skupiny a pfedchozich zodpovézenych
Evaluacnich otazek vyplynuly vzniklé dopady plynouci z realizace Projektu. Tyto dopady vznikly v disledku
pocateéniho nastaveni a uchopeni jednotlivych kli€¢ovych aktivit Projektu a nasledné zmény Projektu
viz Evaluacéni otdzka ¢. 2. Vzniklé pozitivni dopady jsou dany zejména zasluhou klicovych aktért Projektu,
jejich spolupraci a vlastni motivaci klientd socialnich sluzeb. Negativni dopad v podobé vzniku nezdravé
zavislosti klientd na socialnich sluzbach a z nich vychazejici neefektivni vynalozeni nakladd, vychazi
z pfistupu jednotlivych zapojenych organizaci ke klientlim socialnich sluzeb. Dal$i pfedpoklady jednotlivych
dopadu jsou uvedeny nize.

Dle Evaluaéni otazky ¢. 8 a €. 9 je pozitivni dopad Projektu viditelny zejména v oblasti spokojenosti neziskovych
organizaci s realizaci Projektu (pfedpokladem je =zapojeni neziskovych organizaci do Projektu),
zkvalitnéni/zefektivnéni socialnich sluzeb (pfedpokladem je vice ¢asu na praci s klientem, posileni materialné-
technického vybaveni sociélnich sluzeb, moznosti konzultace s MHMP, MC a dal$imi subjekty), navyseni kapacit
ambulantnich socialnich sluzeb pro potfeby rodin s détmi, rozSifeni kapacit sluzeb rodinné politiky, posileni
spoluprace mezi registrovanymi socialnimi sluzbami, obecni socialni praci, zdravotnimi sluzbami a sluzbami
uradu, posileni spoluprace mezi poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb (pfedpokladem je neformalni
komunikace mezi subjekty zapojenymi do Projektu) uvédomeéni si dllezitosti po¢atecéniho poskytovani doprovodu
pfi zabydlovani a udrzeni bydleni (pfedpokladem je mapovani a vyhodnoceni potfeb uzivateld socialnich sluzeb)
a poukazani na dulezitost metodiky a pozice koordinatora v obdobnych projektech (pfedpokladem je zpétna
vazba zapojenych subjektd do Projektu).

Z vySe uvedené Evaluaéni otazky ¢. 10 dale vyplyva, ze negativni dopady Projektu z pohledu realizaéniho
tymu a dal$ich zapojenych aktérll do Projektu jsou viditeIné zejména v nezdravé zavislosti klientli na socialni
sluzbé a z ni vychazejici neefektivni vynakladani nakladd na né (pfedpokladem vzniku je neadekvatni pfistup
jednotlivych zapojenych organizaci ke klientim socialnich sluzeb).

Tyto zatim vzniklé dopady vznikly z divodu poc¢ateéniho nastaveni a uchopeni jednotlivych kliCovych aktivit
Projektu a nasledné zmény Projektu viz Evaluaéni otazka ¢. 2. Vzniklé pozitivni dopady jsou dany zejména
zasluhou kliCovych aktérd Projektu, jejich spolupraci a vlastni motivaci klientd socialnich sluzeb.
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Evaluacni otazka €. 15: Je dosazena kapacita podporenych socialnich sluzeb dostate¢cna?

Projekt mél vyznamné pozitivni dopady na cilové skupiny, zejména prostrednictvim navyseni kapacit
socialnich sluzeb pro rodiny s détmi a rozsifenim sluzeb rodinné politiky. To vedlo k vytvofeni novych
pracovnich mist a Gvazk(, které podporuji rodiny s détmi. Ugastnici zavéreénych rozhovor( vyslovili pfani
udrzeni téchto kapacit i po skonCeni Projektu. Finan¢ni podpora pro poskytovatele socialnich sluzeb umoznila
rozSifeni jejich kapacit a zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb. Nicméné dotaznikové Setieni naznacilo
urcité pochybnosti ohledné dostatec¢nosti kapacity podporenych socialnich sluzeb pro rodiny s détmi,
coz vyzaduje dalSi monitorovani a udrzitelnost po ukonéeni Projektu.

Jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, priGbézného a zavérecného skupinového rozhovoru a fokusni skupiny,
Projekt pfinesl vyznamné pozitivni dopady na cilové skupiny. Jednim z klié¢ovych vysledkt Projektu bylo
navysSeni kapacit ambulantnich socialnich sluzeb pro rodiny s détmi a rozsifeni kapacit sluzeb rodinné
politiky. Tento rozvoj vedl k vytvofeni novych pracovnich mist a Uvazkd zaméfenych na komplexni podporu
rodin s détmi. Vyclenéni kapacit socialnich pracovnikd bylo jednim z pozitivnich aspektl Projektu, jak potvrdili
ucastnici zavére¢ného skupinového rozhovoru. Jejich o€ekavani smérovala k udrzeni a podpofe téchto kapacit
i po skonceni Projektu, protoze jsou pro praci s rodinami s détmi nezbytné.

Poskytovatelé socialnich sluzeb méli moznost aktivné se zapojit do Projektu a ziskat dotace na provoz svych
sluzeb. Tato finan¢ni podpora vedla k rozsifeni jejich kapacit a umoznila poskytovani socialnich sluzeb vyssi
kvality a vétSiho rozsahu pro rodiny s détmi.

Je v8ak tfeba upozornit na zjiSténi ze zavére€ného dotaznikového Setieni, které naznacuje urcité
pochybnosti ohledné dostatecné kapacity podporenych socialnich sluzeb pro rodiny s détmi. Pouze
jeden respondent jednoznaéné potvrdil, ze je dosazena kapacita socialnich sluzeb dostateéna, zatimco
dalsi respondent vyjadfil spiSe pozitivni stanovisko. Naopak dva respondenti odpovédéli negativné,
coz naznacuje, ze si mysli, ze nebyla dosazena kapacita podporenych socialnich sluzeb dostate¢na. DalSi dva
dotazovani uvedli, Ze nejsou schopni posoudit tuto situaci. Je tedy dtilezité provadét monitorovani a zajistit
udrzitelnost téchto kapacit i po skonéeni Projektu, aby se zajiStovala adekvatni podpora rodin s détmi i
v budoucnu.
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Evaluacni otazka ¢. 16: Doslo ke zlepseni situace osob socialné vylou¢enych a socialnim vyloué¢enim
ohrozenych na uzemi hl. m. Prahy diky vyuzivani socialnich sluzeb podpofrenych projektem?

Pfipadové studie potvrzuji, Zze vyuzivani socialnich sluzeb podporenych Projektem vedlo ke zlepsSeni
situace osob socialné vylouéenych a socialnim vylouéenim ohrozenych na uzemi hlavniho mésta
Prahy. Tyto studie detailné popisuji vychozi situaci klientl, jejich zapojeni do Projektu, stanovené cile
a prubéh spoluprace. Vysledky pfipadovych studii jasné ukazuji pozitivni posun, kterého klienti dosahli diky
poskytovanym socialnim sluzbam. ZlepSeni bylo patrné zejména v oblasti bydleni, za¢lenéni do spole¢nosti,
socidlnich kontakti a sobéstacnosti. Tato dolozena zlepSeni potvrzuji skute€nost, Ze Projekt skute¢né
poskytuje efektivni podporu a fesi specifické potfeby téchto klientu.

Jak vyplyva z Evaluacni podotazky €. 8.2 a Evaluaéni otazky &. 12, zavéreCné dotaznikové Setieni ukazalo,
ze vyuzivani socialnich sluzeb podpofenych Projektem vedlo ke zlepSeni situace osob socialné vylou¢enych
a socialnim vylou¢enim ohrozenych na Uzemi hlavniho mésta Prahy. Respondenti, ktefi byli dotazani na
odhad zlepseni situace klientli ve svych organizacich, uvadéli, ze u 60 az 100 % klienti doslo
k pozitivnimu posunu. Néktefi respondenti dokonce konkrétné zminili zlepSeni ve vysi 90 % a 95 %. Situace
se zlepsSila zejména v oblasti nalezeni bydleni, zaélenéni osob zpét do spole¢nosti, navazani socialnich
kontakt(, zvySeni sobéstacnosti a feSeni problému s prislusnymi organizacemi.

Pfestoze v oblasti zaméstnanosti vysledky nebyly tak jednoznacné, néktefi respondenti pozorovali pozitivni
zmény u 41 az 60 % klientl v oblasti pracovnich navyk( a hledani zaméstnani. Ostatni v této oblasti
nezaznamenali vyrazné zlepSeni.

Celkové vysledky naznacuiji, Ze vyuzivani socialnich sluzeb podpofenych Projektem ma pfiznivy vliv na zlepSeni
situace socialné vylou¢enych osob v Praze. Zaznamenana zlepSeni v oblasti bydleni, za¢lenéni do spole¢nosti,
socialnich kontaktl a sobéstacnosti potvrzuji ucinnost Projektu pri poskytovani podpory a reseni
specifickych potreb klientii. Nicméné v oblasti zaméstnanosti je stale prostor pro zlepseni. VVzhledem
k riznorodosti klientl je dlilezité zaméfit se na individualni potfeby a pfekazky spojené s hledanim a udrzenim
zaméstnani. Vysledky Setfeni nabizeji cenné informace, které by mohly vést k dalSimu vylepSeni intervenci
a podpurnych sluzeb, aby lépe odpovidaly potfebam a problém(m klientl socialnich sluzeb. Celkové lIze tedy
fici, ze Projekt prinesl pozitivni zmény v zZivotech socialné vyloué¢enych osob v Praze a ma potencial dale
se rozvijet a poskytovat uéinnou podporu v této oblasti.

Tyto vysledky byly potvrzeny poskytnutymi pfipadovymi studiemi, které detailné popisuji vychozi situaci klient,
davody jejich zapojeni, stanovené cile a pribéh spoluprace s kazdym z nich. Tyto studie poskytuji konkrétni
informace o jednotlivych pfipadech a slouzi jako dulezity zdroj dat pro vyhodnoceni Projektu. Soucasti pfiloh
zavérectné evaluaéni zpravy jsou zminéné pfipadové studie.

Pfipadové studie ukazaly zlepSeni situace cilové skupiny diky vyuzivani socialnich sluzeb podpofenych
Projektem:

~Spoluprace se zaméfila na rodinu s tfremi détmi, ktera Celila vaznému riziku ztraty bytu a vysokému dluhu na
néjemném. Po Z&dosti socialniho odboru UMC se rodina stala souéasti Projektu s cilem stabilizovat bytovou
situaci a obnovit najemni smlouvu nebo najit jiné vhodné bydleni. Pfed zahajenim spoluprace byla rodina
oznacena za problematickou, s ¢astymi stiznostmi sousedt na jejich chovani. Tato situace vedla k neprodlouzeni
néjemni smlouvy. BEhem spoluprace se case manager a socialni sluzba intenzivné snaZzili stabilizovat bytovou
situaci. Komunikovali s bytovym odborem a hledali moznosti. Péstounka, kteréa se starala o déti, fadné platila
najemné a splatila vSechny dluhy zptsobené biologickou matkou. Vztahy s ostatnimi najemniky vSak zustaly
napjaté. Po delsim procesu, zahrnujicim soudni Fizeni kvili péstounské péci, se rodina v lednu 2023
prestéhovala do nového bytu na jiné adrese. Nové bydleni pfineslo zlepSeni a rodiné se nyni dari. Sluzbu nadale
vyuZivaji, i kdyZ v nizsi intenzité.” (Pfipadova studie ¢&.1 viz PFiloha ¢&.3)
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,Rodina se do Projektu dostala poté, co socialni odbor UMC poZadal o pomoc pfi hrozici ztraté bydleni. Pred
spolupraci rodina ukoncila pfedchozi spolupraci se socialni sluzbou na podporu bydleni. Situace byla
problematicka, potykala se s ¢astymi stiznostmi soused( a podezienim na domaci nasili. Spoluprace se zamérila
na splaceni dluht a Fadné placeni najemného. Pracovnice OSPOD se stala hlavnim spolupracovnikem rodiny
a pracovala na dil¢ich krocich, které vedly ke stabilizaci situace. Béhem nasledujicich mésict se podafilo rodiné
vyresit dluzné najemné a obnovit najemni smlouvu, coz vedlo k pozitivnimu zlepSeni situace. Koncem roku 2022
se situace stabilizovala, a nyni je moZnost navazani spoluprace s terénni socialni sluzbou zaméfenou na oblast
bydleni, ktera by méla pomoci pfedchazet vzniku dluht a konfliktnim situacim v domé. Tato spoluprace by byla
vyhodna pro rodinu, protoZe by se odehravala v pfirozeném rodinném prostfedi a usnadnila by klientce dochazku
do sluzby.” (Pfipadové studie ¢.2 viz PFiloha ¢.4)
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Evaluacni otazka €. 17: Je sit’ socialnich sluzeb zarazenych do projektu funkéni nebo jsou potieba zmény?
Existuje navaznost socialnich sluzeb?

V zavére¢ném dotaznikovém Setfeni se ukazalo, ze vétSina respondentii povazuje sit’ socialnich sluzeb
v Praze za spiSe dobie nastavenou a funkéni. Néktefi vSak upozornili na potfebu zlepSit financovani.
Co se tyce navaznosti socialnich sluzeb, vétSina respondenti se domniva, Zze spiSe neni dostate¢na.
Vylepseni koordinace a propojeni mezi poskytovateli je tedy nezbytné. Je dulezité zajistit, aby sit
socialnich sluzeb v Praze byla efektivnéj$i a Iépe odpovidala potfebam obyvatel a rodin.

V ramci zavére¢ného dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze vétSina respondentd se domniva, ze aktualni sit
socialnich sluzeb v hlavnim mésté Praze je spiSe dobfe nastavena a funkéni. CtyFi respondenti odpovédséli (na
Skale jednoznacné ano, spiSe ano, spiSe ne, jednoznac¢né ne, nevim/nedokazu posoudit) "spiSe ano", coz
naznacuje, ze vnimaji fungovani sité jako pfevazné pozitivni. Jeden respondent se naopak domniva, ze sit neni
dobfe nastavena a funkéni. DalSi respondent uvedl, Ze nevi nebo nem(ize posoudit situaci jednoznaéné. Nikdo

z dotazovanych nezvolil odpovéd "jednoznacné ano" ani "jednoznacné ne".

V dalSi Casti Setfeni byli respondenti pozadani o uvedeni zmén, které by bylo tfeba provést pro zlepSeni
fungovani sité socialnich sluzeb v hlavnim mésté Praze. Na tuto otdzku odpovédél pouze jeden respondent,
ktery predtim odpovédél negativné ohledné kvality sité. Tento respondent uvedl, Zze pro zlepSeni fungovani je
potfeba zlepsit financovani socialnich sluzeb. Tim naznacil, Ze nedostatek finanénich prostfedkd je jednim
z hlavnich problému, které brani optimalnimu fungovani sité socialnich sluzeb v hlavnim mésté Praze.

Z téchto vysledkd vyplyva, Ze i kdyz vétSina respondentii hodnoti sit’ socialnich sluzeb jako dobie
nastavenou a funkcni, je zde prostor pro zlepseni. Zvlasté finanéni aspekt se ukazal jako kriticky faktor,
ktery by mél byt adresovan pfi budoucich Upravach a planovani sité socialnich sluzeb v hlavnim mésté Praze.

V ramci dotaznikového Setfeni byli respondenti dale dotazovani na existenci navaznosti socialnich sluZeb
na uzemi hlavniho mésta Prahy. Z vysledkl vyplyva, Ze nejvétsi pocCet respondent(, si mysli, Ze spiSe neexistuje
navaznost sociélnich sluZzeb na uUzemi hlavniho mésta Prahy. To naznacuje, Ze vnimaji nedostateénou
propojenost a koordinaci mezi jednotlivymi socialnimi sluzbami. Naopak pouze dva respondenti se domnivaji,
Ze spiSe existuje navaznost. Je vdak tfeba poznamenat, Ze jeden z nich uvedl moZnost "nevim/nemohu posoudit".

Odpovédi respondenttli naznacuji, Zze existuje prostor pro zlepseni a posileni navaznosti mezi socialnimi
sluzbami v ramci hlavniho mésta Prahy. Pfi budoucim planovani a implementaci sociélnich sluzeb je tfeba
klast vétsi ddraz na koordinaci a propojeni mezi poskytovateli, aby se zajistilo efektivni a komplexni poskytovani
socialni podpory na uzemi mésta. Spoluprace a sdileni informaci mezi jednotlivymi organizacemi mohou hrat
klicovou roli ve vytvareni integrované sité socialnich sluzeb, ktera bude lépe odpovidat potfebam obyvatel
arodin v Praze.
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Evaluacni otazka €. 18: Je nastavené spektrum sluzeb optimalni, nebo je potieba jej néjak zménit/upravit?

Zadny z respondenti neuvedl, ze by nastavené spektrum sluzeb pro rodiny s détmi bylo optimalni.
Respondenti doporugili pro zlepSeni této situace nékolik Uprav/izmén: zvysit kapacitu preventivnich sluzeb;
zajistit pruznost zakladni sit&; zefektivnit socialni praci na obci; zlepsit komunikaci se socialnimi pracovniky
obce; v€asné napoijit rodiny na vhodnou socialni sluzbu; systémové rozSifit socialni sluzby, které by byly
vhodné/specializované; zajistit vy$Si pocet bytl; zamezit fluktuaci pracovnikd.

V ramci zavérecného dotaznikového Setfeni méli moznost feditelé/vedouci pracovnici zapojenych organizaci
vyjadfit nazor na optimalnost nastaveného spektra socialnich sluzeb v hlavnim mésté Praha. Jeden respondent
vyjadfil sv(j nézor, Ze nastavené spektrum sluzeb pro rodiny s détmi jednoznaéné neni optimalni. TFi
z respondentl uvedli, Ze nastavené spektrum sluzeb pro rodiny s détmi spiSe neni optimalni. A dalsi dva
respondenti uvedli, Ze nevi/nemohou posoudit, zda je spektrum sluzeb optimalni. Zadny z respondentd
neuvedl, Zze by nastavené spektrum sluzeb pro rodiny s détmi bylo optimalni.

V navazné otazce dotaznikového Setfeni byli respondenti tazani na konkrétni pfiklady zmén/uprav, které by bylo
vhodné udélat, pro optimalizaci spektra sluzeb.

Dotazovani doporucili realizaci téchto aktivit: zvySit kapacitu preventivnich sluzeb (zejména krizova pomoc
a SAS); zaijistit pruznost zakladni sité (napf. SAS sluzby, ve kterych pracovnici maji roky Uvazky a je nemozné,
aby tam vstoupili jini); zefektivnit socialni praci na obci; zlepsit komunikaci se socialnimi pracovniky obce; v€asné
napojit rodiny na vhodnou socialni sluzbu; systémové rozsifit socialni sluzby, které by byly
vhodné/specializované (napf. pro rodi¢e s mentalnim postizenim apod.); zajistit vy$Si pocet bytl, aby bylo bydleni
dlouhodobé dostupnéjsi; zamezit fluktuaci pracovnikd prostfednictvim jejich vy$Siho platového ohodnoceni.
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Evaluaéni otazka ¢. 19: Ubyva uzivatel( socialnich sluzeb? Pro¢ ano, pro¢ ne?

Respondenti prabézného a zavére¢ného dotaznikového Setfeni se shodli na tom, Ze spiSe nebo vibec
neubyva uzivateli socidlnich sluzeb, respektive klientl zapojenych poskytovatelll socidlnich sluzeb.
a politickou situaci ve spolecnosti (vySSi mira chudoby, inflace, zdrazovani, energeticka krize,
nedostupnost najemniho bydleni, nepruzné nastaveni davek, narlst poc¢tu zajemcl o socialni sluzby,
dysfunkce statni spravy — Ufadua prace, klesajici vydaje na podporu socialnich sluzeb) a projektové aktivity tak
nemély zasadni dopad na pocet klient zapojenych poskytovatell socialnich sluzeb.

Vsichni respondenti pribézného a zavérecného dotaznikového Setfeni se shodli na tom, Ze spiSe nebo
vibec neubyva uzivatelG socialnich sluzeb, respektive klientii zapojenych poskytovatelli socialnich
sluzeb. Ctyfi reprezentanti zapojenych organizaci zvolili moznost, Ze jednoznadné neubyva podet uzivatel(
socialnich sluzeb. Dal$i dva respondenti uvedli, Ze spiSe neubyva uzivateli. Z ¢ehoz plyne, Zze Zzadny
z feditelU/vedoucich socialnich pracovniki nevyjadfil nazor, Ze by ubyvalo uzivatel(l socialnich sluzeb.

Dotazovani v navazujici otazce méli moznost uvést pfi€inu této situace. Jeden z dotazovanych uvedl, Ze je
vice rodin, potazmo jednotlivcd, propada do chudoby (mira chudoby ma stale rostouci tendenci) ¢i nemoznosti
bydleni. Rodiny ¢eli problémim jako je inflace, zdraZovani, energeticka krize, nedostupnost najemniho bydleni,
nepruzné nastaveni davek apod. DalSi respondenti uvadéli viceméné totozné divody. Obecné se zvysuji vydaje
domacnosti, rodiny se stale zadluzuji, potfebuji velmi €asto materialni podporu, v mnoha rodinach nejsou funkéni
vztahy s SirSi rodinou, nelze proto hledat ani podporu tam. Socialni sluzby vyhledava vysoky pocet rodicu
samozivitell (z divodu vysokych naklad( na domacnost, nizkych pfFijma, obtizného skloubeni péce o déti a prace)
a narustda pocCet zajemcl o socialni sluzby. ZvySuje se pocet osob s psychickymi problémy (Casto
nediagnostikovanymi, a tedy bez vhodné medikace a podpory) apod. Ostatni respondenti hovofili mj. i o dysfunkci
statni spravy (Ufady prace), nespravnych krocich MPSV v Fizeni organu statni spravy, klesajici prestizi
odpovédnych ufednickych povolani, klesajicich vydajich na podporu socialnich sluzeb.
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Evaluacni otazka €. 20: Doslo béhem realizace projektu ke zkvalitnéni/zefektivni sluzeb?

Zavérecné dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze vétSina respondentli hodnoti realizaci Projektu jako
pfinosnou pro zkvalitnéni a zefektivnéni socialnich sluzeb. Financovani Projektu umoznilo zaméstnavat
kvalitni pracovniky a efektivnégji poskytovat socialni sluzby. Respondenti také zmifiovali lepSi orientaci
v bytové problematice, rozSifeni nastroju pro klienty a zvySeni kompetenci v oblasti prace s klienty. Moznosti
pro zvysSeni kvality sluzeb zahrnuji ziskani vice finanénich prostfedku, zlepSeni komunikace s ostatnimi
sluzbami a institucemi, informovanost vefejnosti a roz§ifeni personalniho zajisténi. Vysledky Setfeni poskytuji
cenné informace pro budouci planovani a rozvoj socialnich sluzeb v Praze.

V ramci zavére¢ného dotaznikového Setfeni se ukazalo, Ze vétSina respondentl povazuje realizaci Projektu
za prinosnou v oblasti zkvalitnéni a zefektivnéni socialnich sluzeb. Dva respondenti, reprezentujici
jednotlivé zapojené organizace, oznacili zménu za jednoznacné kladnou a tfi jako spiSe pozitivni. Pouze jeden
z respondentl vyjadril, Zze spiSe nedosSlo ke zlepSeni/zefektivnéni. Respondenti pfi diskusi o konkrétnich
pfipadech zkvalitnéni a zefektivnéni sluzeb zminili nékolik aspektd, jako je moznost financovani a diky tomu
zajisténi podpory zaméstnancu a jejich vzdélavani, zvySena orientace v bytové problematice, rozSifeni nastroj
pro klienty a zvySovani kompetenci klientd v rlznych oblastech (finanéni gramotnosti, finanénich navycich pfi
udrzeni bydleni, apod).

Na otazku tykajici se moznosti zvy$eni kvality sluzeb méli respondenti moznost vybrat vice odpovédi. Ctyfi
zastupci zapojenych organizaci zminili potfebu zvySeni finanénich prostfedku, zjednodus$eni vykaznictvi pro
donatory, zlepSeni navaznosti na jiné socialni sluzby a instituce a lepSi komunikaci s nimi. Tfi respondenti uvedlIi
potfebu zlepSeni informovanosti vefejnosti o socialnich sluzbach. Dva respondenti zminili roz§ifeni personalniho
zajisténi a dva dalsSi navrhli vytvorfeni vhodnych prostor pro poskytovani sluzeb. Jeden respondent pfidal vliastni
pohled na mensi fluktuaci zaméstnanca, vyssi platové ohodnoceni a vy$si status socialni prace. Nikdo nezvolil
moznost zvySeni kapacity sluzby nebo nevédél/nemohl posoudit tuto otazku.

Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze realizace Projektu pfispéla k pozitivhimu posunu v kvalité
a efektivité socialnich sluzeb. Respondenti vSak také identifikovali oblasti, ve kterych je stale prostor pro
zlepSeni, jako je zajiSténi dostate€ného financovani, koordinace s dalSimi sluzbami a institucemi,
informovanost verejnosti a personalni zajiSténi. Tyto zjiS$téné poznatky mohou slouzit jako podklad pro
budouci planovani a rozvoj socialnich sluzeb, aby Iépe odpovidaly potfebam a o¢ekavanim ob&anu v Praze.
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Evaluaéni otazka €. 21: Bylo dosazeno dostatecné systémové integrace a spoluprace mezi
registrovanymi socialnimi sluzbami, obecni socialni praci, zdravotnimi sluzbami a sluzbami uradu?

Z realizovaného zavére¢ného dotaznikového Setfeni a fokusni skupiny vyplynulo Ze, i pfes to, Ze pokazdé
neprobihala komunikace bez problému a neexistovala Zadna metodika pro efektivni spolupraci a komunikaci,
byla nalezena vlastni cesta pro zajiSténi dostatecné systémové integrace a spoluprace mezi
registrovanymi socialnimi sluzbami, obecni socialni praci, zdravotnimi sluzbami a sluzbami uradu.
Respondenti tedy hodnotili dostateénou integraci a spolupraci vcelku pozitivné.

VétSina respondent( priabézného dotaznikového Setieni se domniva, ze diky Projektu bylo dosazeno
dostate€né systémové integrace a posilila spoluprace mezi registrovanymi socialnimi sluzbami, obecni
socialni praci, zdravotnimi sluzbami a sluzbami Gfadi. Jednoznacné posileni spoluprace uved! 1 respondent
a spiSe posileni spoluprace uvedli 3 respondenti. Posledni respondent uved|, Ze se domniva, Ze k posileni
spoluprace spise nedoslo.

V ramci fokusni skupiny byl nazor na dosazeni dostateéné systémové integrace a spoluprace mezi
registrovanymi socialnimi sluzbami, obecni socialni praci, zdravotnimi sluzbami a sluzbami aradu
hodnocen pfies jisté prekazky v celku spiSe pozitivné.

L,UrCité byla navazana mnohem hlubS$i spoluprace s magistratem a také s méstskou najemni agenturou,
i s néjakymi méstskymi ¢astmi jsme byly v uz§im kontaktu, tusim. Ale s tim magistratem a méstskou najemni
agenturou byl urcité néjaky posun diky tomu Projektu.” (d¢astnik fokusni skupiny)

~Komunikace s ostatnimi subjekty méla na starosti koordinatorka, ale i my vidime, Ze to pfineslo oteviené dvere
dal. TakZe to také hodnotim velmi pozitivné.“ ((iCastnik fokusni skupiny)

Ugastnici fokusni skupiny uvadéli, Ze i pfes to, Ze pokazdé neprobihala komunikace bez problému a neexistovala
Zadna metodika pro efektivni spolupraci a komunikaci, byla nalezena vlastni cesta pro zajisténi dostateéné
systémové integrace a spoluprace mezi registrovanymi socialnimi sluzbami, obecni socialni praci,
zdravotnimi sluzbami a sluzbami aradu.

Ugastnici fokusni skupiny se vyjadfili v této souvislosti slovy:

»Ja nad tim pfemyslim, Ze hodné to $lo z viastnich iniciativ. My jsme si ty cestiCky nasli. Jestli to ale pfiSlo néjak
koordinované v Projektu je otazka. Urcité to prineslo zkvalitnéni a vét§i poznani nas mezi sebou. Ale myslim si,
Ze to bylo tou neformalni cestou.” (i€astnik fokusni skupiny)

»1aké to vnimam, tak, Ze jsme si ty cestiCky nachazeli sami a my jsme se to snaZzili uchopit, trochu tomu pomoct,
abychom to néjakym zpisobem stmelili a fungovalo to zkoordinované. Pro nas to bylo hodné slozité, najednou
vstoupit do rozjetého vlaku a kontaktovat se s Grady, kde nas vubec nikdo neznal, nevédéli, co od nas maji cekat
(my to sami nevédéli) a i vii¢i neziskovkam.“ (u¢astnik fokusni skupiny)
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Evaluaéni otazka €. 22: Byly v priibéhu poskytovani socialnich sluzeb v ramci projektu dodrzovany
zasady horizontalniho principu rovné prilezitosti a nediskriminace?

V ramci Projektu byly Zadatelem o verejné zdroje dodrzovany zasady horizontalniho principu rovnych
prilezitosti a nediskriminace. Projekt ma vliv na rovné prilezitosti obyvatel hl. m. Prahy. Zeny i muzi
jsou do Projektu zapojovani bez rozdilu.

V ramci Projektu byly sledovany priority rovnych pfilezitosti a nediskriminace a udrzitelného rozvoje. Evropska
unie povazuje tato témata za zasadni principy a snazi se je podporovat prostfednictvim Evropskych
strukturalnich a investi¢nich fondd. Projekty s negativnim dopadem na Zivotni prostfedi nebo zhorSujici postaveni
znevyhodnénych skupin obyvatel proto nesméji ziskat finan&ni podporu.

Na horizontalni princip rovnych prileZitosti Zen a muzi ma Projekt pozitivni vliv. Zeny i muzi jsou do Projektu
zadlenéni bez rozdilu a jejich zapojeni je tak rovnocenné. Re$ena problematika Projektu se dotyka Zen i muzd
bez rozdilu, dulezita bude motivace a snaha jednotlivych zastupcu cilové skupiny.

Horizontalni princip rovnych pfilezitosti a nediskriminace je dodrzovan v cilech Projektu. Projekt ma vliv na rovné
prilezitosti obyvatel Prahy a napomaha klientim socialnich sluzeb k zaélenéni do prostredi, které jim umozni zit
béznym a pfirozenym zplsobem Zivota a zaru€uje pInéni jejich zakladnich prav.

Projekt ma neutralni vliv na horizontalni princip udrzitelného rozvoje. Ve vztahu k udrzitelnému rozvoji Projekt
usiluje o co nejmensi ekologickou stopu pfi administrativnich a dalSich ukonech. Ve vztahu k ekologickym
aspektim udrzitelného rozvoje Projekt nevytvaFi nepfiméfenou zatéz. V SirSim kontextu realizované aktivity
Projektu vedou ke zkvalitnéni zivota obyvatel hl. m. Prahy potazmo k ekonomické udrzitelnosti a prevenci vzniku
sekundarnich nakladl v budoucnosti.
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Evaluacni otazka €. 23: K jakému pokroku doslo v oblasti prorodinné politiky HMP?

Hlavni mésto Praha realizovalo pokrok v oblasti prorodinni politiky prostfednictvim tvorby novych
analytickych strategickych dokumentli na podporu pravé prorodinné politiky HMP (Zprava o vyuziti
a stavu sluzeb azylovy dim v socidlni a bytové politice HMP se zaméfenim na cilovou skupinu rodin s détmi;
Strategie rozvoje azylovych domu do roku 2030; Vyzkum kvality Zivota a potfeb prazskych rodin; Analyza
ubytoven a situace rodin na ubytovnach; Strategie systému péce o ohrozené déti do roku 2030 Hlavniho
mésta Prahy).

V oblasti prorodinné politiky tak Projekt zajistii pokrok prostfednictvim nabidky mnohych nastroji
a vytvoreni Sance urcitou klientelu socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy stabilizovat. Pokrok
je viditelny také v moznosti zjistit do detailu potifeby rodin s détmi a dat jim Sanci pracovat na jejich
kvalité zivota.

HI. m. Praha ma zpracovano mnoho strategickych a koncepénich dokumentl tykajicich se rodinné politiky.
Prahy na obdobi 2021-2022. Mezi dal8i vyznamné dokumenty hl. m. Prahy s navaznosti na rodinnou politiku
patfi také Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi HMP pro obdobi 2022-2024, ktery urluje
strategii v oblasti podpory socialnich sluzeb pro obyvatele hl. m. Prahy. HI. m. Praha ma zpracované dalSi
strategické a koncepcéni dokumenty, které se zabyvaji rodinnou politikou na arovni socialnich sluzeb, navaznych
témat s presahem do socialné-pravni ochrany déti, prevence kriminality, protidrogové politiky a dalSich oblasti.2”

V ramci Projektu byly vytvofeny dalsi strategické dokumenty na podporu prorodinné politiky:

e Zprava o vyuziti a stavu sluzeb azylovy dim v socialni a bytové politice HMP se zaméfenim na cilovou
skupinu rodin s détmi;

e Strategie rozvoje azylovych domu do roku 2030;

e Vyzkum kvality Zivota a potfeb prazskych rodin;

e Analyza ubytoven a situace rodin na ubytovnach;

e Strategie systému péce o ohroZené déti do roku 2030 hlavniho mésta Prahy;
vice viz Evaluacni otazka ¢.3.

Hlavni mésto Praha tak projevuje snahu dosahnout urcitého pokroku v oblasti prorodinné politiky prostfednictvim
tvorby vySe uvedenych analytickych a strategickych dokumenta.

V ramci realizace fokusni skupiny byla poloZena otazka tykajici se pokroku pro rodinné politiky v HMP. Ug&astnici
fokusni skupiny nedokazali odpovédét na to, zda k pokroku doSlo, nicméné uvedli pfiklady, které za pokrok
povazuji.

s~Jakmile date rodiné nebo individualni klientele bydleni, tak s nimi miZete délat socialni test. Tedy délat to, co
nas bavi, to, co jsme vystudovali. MuzZeme Zzjistit tedy, co ta rodina a déti potrebuji, vidite aZz na potieby déti.
Muzete tplné dohlédnout jinam. Nevim, jak se to posunulo, ale ono to ukazuje tu jasné Citelnou praxi. Pro§li tim
tedy lidé, kteri jsou na tom dnes hire, nez byli na zaatku. Ukazuje to, Ze to neni velka véda, Ze kdyZ saturujete
a date Sanci lidem, tak oni nahlidnou dal. A mizZou pracovat na kvalité, u nas hlavné, na kvalité détstvi, potazmo

27 Napft. Koncepce primarni prevence rizikového chovani déti a mladeZe na Uzemi hl. m. Prahy na obdobi 2022 az 2027, Strategie hlavniho
mésta Prahy pro oblast zavislostniho chovani na obdobi 2022-2027, Strategie rozvoje bydleni v hl. m. Praze (2021), Koncepce prevence
kriminality hl. m. Prahy na léta 2017 az 2021, Strategie prevence, sniZzovani negativnich dopadi a ukonéovani bezdomovectvi v Praze do
roku 2030, Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy hlavniho mésta Prahy na roky 2020-2024
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na investici do potencialu déti a budoucnosti spole¢nosti naprosto jinak. Ale na Vasi otazku, k jakému pokroku
nedokazu odpovédét, ale ten Projekt ukazuje pfiklady z praxe a alespori se to tady ukéazalo, Ze to neni jen
na roviné teorie. My to miZzeme jako poskytovatel potvrdit.” (u¢astnik fokusni skupiny)

»Roz§ifilo to socialnim pracovnikiim plejadu nastroji a v Praze i minimalné hypotetickou Sanci urcitou klientelu
zestabilizovat.” (uc¢astnik fokusni skupiny)

V oblasti prorodinné politiky tak Projekt zajistil pokrok prostfednictvim nabidky mnohych nastroji a vytvoreni
Sance urcitou klientelu socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy stabilizovat. Pokrok je viditelny také v moznosti
zjistit do detailu potfeby rodin s détmi a dat jim Sanci pracovat na jejich kvalité Zivota, zejména détstvi, potazmo
na investici do potencialu déti a budoucnosti spole¢nosti.
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Evaluacni otazka €. 24: Jak hodnoti socialni pracovnici vzdélavani v ramci projektu?

V ramci Projektu bylo socialnim pracovnikim nabidnuto absolvovani 5 vzdélavacich kurzl ve ¢tyfech
tematickych oblastech — Rozvoj a podpora samostatného bydleni, Case management a koordinace,
Planovani zamérené na ¢lovéka a Kompletni krizova intervence. Socidlni pracovnici vzdélavaci kurzy v ramci
Projektu zhodnotili pfevazné pozitivné. Zejména ocenovali sdileni zkusenosti lektora, pfiklady dobré
praxe, praktické rady, konkrétni techniky a tipy, upozornéni na nové poznatky v legislativé, kazuistiky,
ukazku modelovych situaci, riznorodost skupiny UGcastnikii a vzajemné sdileni zkuSenosti mezi
sebou, struéné a uderné predavané informace a skvély kolektiv.

V prubéhu realizace Projektu probihalo pribézné vzdélavani pracovnikd, které bylo zajisténo vybranymi
externimi organizacemi (Vzd&lavaci centrum pro vefejnou spravu CR, 0.p.s.; Spoleénost Podané ruce o.p.s.;
bfz 0.p.s.; Socialni akademie BN, z.0.). Vzdélavani pracovnik( probihalo v 5 tematickych &astich. Cast 1 Zakladni
kurz mediace nebyl v prib&hu Projektu vysoutéZen. Dal$imi &astmi byly Cast 2 Rozvoj a podpora samostatného
bydleni, Cast 3 Case management a koordinace, Cast 4 Planovani zaméfené na ¢lovéka a Cast 5 Kompletni
krizova intervence.

V ramci uvedenych tematickych ¢asti vzdélavani pracovnikl byly realizovany akreditované vzdélavaci kurzy pro
socialni pracovniky na rGzna témata:

e Socialni bydleni v praxi vefejné spravy? (soucast Casti 2)
e Case management v socialni praci2® (sougast Casti 3)

e Planovani zaméFené na ¢lovéka®® (soucast Casti 4)

e Krizové intervence3! (sougast Casti 5)

e Vedeni motivaéniho rozhovoru s klientem (sougast Céasti 5)

Vy8e zminéné vzdélavaci agentury (aZ na jedinou vyjimku) poskytly pro ucely zpracovani zavéreéné evaluaéni
zpravy vysledky jejich dotaznikového Setfeni obsahujici zpétnou vazbu na vzdélavaci aktivity socialnich

28 Kurz méa byt zaméren na potiebu nalezeni vhodné formy a zplisobu poskytovani sluzby, a to dle potieb cilové skupiny (lidé se zdravotnim
postizenim) tak, aby byli U€astnici kurzu schopni podpofit klienta formou pfipadové prace smérem k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.
Kurz ma byt zaméfen jak na zakladni principy poskytovani sluzby, legislativni pozadavky na tento druh sluzby (zakon ¢. 108/2006 Sb.,
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. ad.), tak na konkrétni poskytovani sluzby v praxi. Konkrétniho fungovani pracovniho tymu, organizace sluzby v
terénu a utvoreni si pfedstavy o tom, co je Uc¢elem sluzby a jak v praxi funguje.

2% Case management sméfuje ke zlep$eni organizace sluzeb s ohledem na individualni potfeby klienta a jeho blizkych, pfenasi vyssi dil
zodpovédnosti na pracovniky pfimo poskytujici péci, zleviiuje a v zajmu klienta i organizace zefektiviiuje sluzby atd. Struktura seminafe ma
zahrnovat vymezeni pojm, struénou historii, ddvody vzniku a zplsoby pouziti, pravidla a pracovni postupy case managementu, case
management dlouhodobé dusevné nemocnych, modely case managementu u nas a ve svété, case management a multidisciplinarni tym,
tymova komunikace, praktické zkusenosti a kasuistiky. Cely seminaf by mél byt prakticky a interaktivné zaméren, béhem kterého by se mélo
pracovat s kasuistikami a vyuZivat pfislusné hry. Ugastnikiim maji byt nabizeny praktické zkuSenosti s pouZitim case management v tymu a
manual pouzivani case managementu na urovni obecné socialni prace.

30 Tento kurz ma byt zaméfen na konstruktivni vyuziti individualnino planovani pfi kazdodenni praci s uZivatelem socialnich sluzeb. Ma byt
koncipovan jako Uvodni kurz pro objasnéni vztahu individualniho planovani a prace s riziky, jez se pfi poskytovani socialnich sluzeb objevuji.
Tento kurz ma Uéastniklim pfinést moznost nalézt nové moznosti pfi nastaveni koncepce individualniho planovani a moznosti popisu socialni
sluzby v pobytovych zafizenich. Cilem kurzu ma byt seznameni U¢astnika s pfilezitosti pracovat s riziky v socialnich sluzbach tak, aby vyuzili
individualni planovani pro minimalizaci rizikovych faktor(i. U&astnici budou mit moZnost se aktivné zapojit v priib&hu celého kurzu, a to
prostfednictvim diskuze a skupinového cvi¢eni. Snahou interaktivniho cvieni ma byt aktivni zapojeni U€astnik kurzu pro maximalni ziskani
nového pohledu na uchopeni problematiky individualniho planovani a nasledné implementace pfi praci s uzivateli.

31 Kurz se ma zaméfit na vedeni rozhovoru s klienty, metody socialni prace, sou¢asnou legislativu, krizovou intervenci tvafi v tvar, telefonickou
krizovou intervenci, typologii klient, typologii hovor(, praci s emocemi, mezigeneraéni a rodinnou krizi, psychiatrickou problematiku,
suicidalni klienty, umirani a truchleni, sexualni problematiku, zavislosti, prevenci vyhofeni v péci o klienta. Soucéasti kurzu by mély byt i
teoretické prednasky a praktické nacviky — modelové hovory, interaktivni vycvik, on-line vyuka.
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pracovnikl. Z toho divodu budou nize vyhodnoceny pouze vysledky 3 tematickych ¢asti (4 vzdélavacich kurzl)
— Cast 2 Rozvoj a podpora samostatného bydleni, Cast 3 Case management a koordinace a Cast 5 Kompletni
krizova intervence.

Socialni bydleni v praxi verejné spravy

Prvni kurz Socialni bydleni v praxi vefejné spravy v ramci ¢asti Rozvoj a podpora samostatného bydleni mél u
respondent dotaznikového Setfeni pozitivni ohlas. Dotazovani hodnotili poskytnuty kurz na Skale 1-4
(1 — nejlepsi, 4 — nejhorsi). Nasledujici grafy reflektuji zpétnou vazbu socialnich pracovnikd, kterym byl poskytnut
vySe uvedeny kurz.

Otazky ,Splnil kurz VaSe ocekavani?“ a ,Byl/a jste spokojen/a s materialné-technickym zabezpecenim kurzu?*,
hodnotilo pfevazné mnozstvi respondentt (7) hodnotou 1 a zbyvajici respondenti (2) zvolili hodnotu 2.

Graf 4 Spinil kurz Vase ocekavani? Byl/a jste spokojen/a s materialné-technickym zabezpecenim kurzu?
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Hodnotici Skala (1 = nejlepsi, 4 = nejhorsi)

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=9)

Na nésledujicim grafu je znazornéno, jak byli respondenti spokojeni s organizanim zabezpelenim kurzu.
Odpovidali na otazku ,Byl/a jste spokojen/a s organizaénim zabezpecenim kurzu?“. Nejvice respondent( (6)
zvolilo na Skale variantu 1 a dal8i respondenti (3) zvolili moZnost 2.

Graf 5 Byl/a jste spokojen/a s organizacnim zabezpecenim kurzu?
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Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=9)

V dalSi €asti dotaznikového Setfeni respondenti hodnotili jednotlivé lektory poskytovaného kurzu. Hodnotili
obsahovou stranku kurzu pod vedenim jednotlivych lektort, kvalitu pouzitych vyukovych metod, Uroven vyuky
a srozumitelnost jejich vykladu. Oba lektofi vyu€ujici kurz byli hodnoceni respondenty pozitivhé a bez rozdilu.
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Dale respondenti odpovidali na otazku ,Bylo pro Vas téma kurzu uzite¢né, pouzitelné pro praxi?“. Z vysledku Ize
usoudit, Ze respondenti povazuji téma kurzu za velmi uzite¢né a pouzitelné pro praxi. Vétsina respondentt (8)
respondentl zvolili na Skale hodnotu 1, zbyvajici respondent (1) zvolil hodnotu 2.

Graf 6 Bylo pro Vas téma kurzu uzite€né, pouzitelné pro praxi?

Pocet respondentll
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Hodnotici $kala (1 = nejlepsi, 4 = nejhorsi)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledk( dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=9)

V dalsi ¢asti dotaznikového Setfeni respondenti méli moznost odpovédét na otazku ,Co nového Vam kurz pfinesl
a v ¢em Vam pomohl v praxi?“. Respondenty byly zmifiovany tyto oblasti: zajimavé zkudenosti ze zahranici,
priklady dobré praxe, praktické rady, nové poznatky v legislative.

V zavéru dotaznikového Setfeni méli respondenti moznost vyjadfit dalSi poznamky, postiehy & podnéty ke kurzu
Socialni bydleni v praxi vefejné spravy. V tomto pfipadé respondenti zanechali podékovani a pochvalu obou
lektorl a ocenili zejména jejich pristup.

Case management v socialni praci

V ramci druhého kurzu s nazvem Case management v socialni praci vyjadfili respondenti pfevazné spokojenost
s nabizenym kurzem. Respondenti hodnotili jejich celkovy dojem z poskytnutého kurzu na Skale 1-4 (1 — nejlepsi,
4 — nejhorsi). Celkovy dojem z kurzu vSichni dotazovani hodnotili hodnotou 1. Celkovy dojem z kurzu byl tak

v8emi respondenty hodnocen velice kladné. V pfipadé dalSich otazek byli odpovédi jednotlivych respondentl jiz
mirné odliSné, coz reflektuji nize uvedené grafy.

Graf 7 Splnil kurz Vase o¢ekavani? Byl/a jste spokojen/a s materialné technickych zabezpeéenim kurzu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledk( dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=8)

Respondenti odpovédéli na otazku ,Spinil kurz Vase olekavani?“ a ,Byl/a jste spokojen/a s materialné
technickych zabezpe€enim kurzu?“ totozné. Naprostd vétSina respondentt (6) zvolili hodnotu 1, ostatni
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respondenti (2) zvolili hodnotu 2. Lze konstatovat, ze kurz splnil oekavani respondentl a soucasné byli
spokojeni s materialné technickym zabezpeéenim kurzu.

Méné spokojeni byli respondenti s organizaénim zabezpecéenim kurzu, jak uvadi nize uvedeny graf.
Graf 8 Byl/a jste spokojen/a s organizacnim zabezpeéenim kurzu?
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Hodnotici Skala (1 = nejlepsi, 4 = nejhorsi)
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Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=8)

Respondenti odpovidali na otazku ,Byl/a jste spokojen/a s organizaénim zabezpecenim kurzu?“. Nejvice
respondentt (4) zvolilo na Skale variantu 1, dale respondenti (3) zvolili moznost 2 a pouze respondent
(1) ohodnotil organiza¢ni zabezpec€eni kurzu hodnotou 3.

Spokojenost s obsahovou strankou kurzu, uzite€nost a pouZzitelnost kurzu pro praxi byla hodnocena respondenty
opét velice pozitivné pfi odpovidani na otazky ,Jak jste byl/a spokojen/a s obsahovou strankou kurzu?“ a ,Bylo
pro Vas téma kurzu uzite€né, pouzitelné pro praxi?”. Pouze jeden z respondentd z celkového poctu (8) zvolil
hodnotu 2 viz nize uvedeny graf.

Graf 9 Jak jste byl/a spokojen/a s obsahovou strankou kurzu? Bylo pro Vas téma kurzu uzite¢né, pouzitelné pro
praxi?
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Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=8)

V navazujicich otazkach respondenti hodnotili jednotlivé lektory kurzu Case management v socialni praci.
Vyjadfovali svou zpétnou vazbu ke kvalité pouzitych vyukovych materiald, spokojenosti s urovni vyuky,
odbornym znalostem lektora, ochoté lektora a srozumitelnosti vykladu. V rdmci kurzu respondenti hodnotili dva
lektory, u nichz dotazovani vzdy uvedIi nejlepSi hodnoceni, tzn. zvolili moznost 1.

V zavéru dotaznikového Setfeni respondenti méli moznost odpovédét na otazku ,,Co nového jste se na kurzu
naucil/a a v éem Vam to mize pomoci ve Vasi praci? Pokud jste se nic nového nenaudil/a uvedte, pro¢ tomu tak
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je.“ Respondenty byly zmifiovany tyto oblasti: pojem case managementu (celkovy pfehled, moznosti case
managementu v systému, rizné modely case managementu), ujisténi o aktivitach, které socialni pracovnici
realizuji, konkrétni techniky a tipy, reflexe dosavadni praxe pracovniku, posun v praxi pracovnik( a celkovy vhled
do problematiky case managementu.

Respondenti méli moznost vyjadfit posledni postfehy ¢i podnéty ke kurzu, kde zanechali zejména podékovani
a pochvalu oboru lektor(, ktefi vedli kurz Case management v socialni praci.

Krizova intervence

Vramci dalSiho kurzu s nazvem Krizova intervence bylo vyjadfeni respondentll zna¢né odliSné v ramci
hodnoceni spokojenosti s nabizenym kurzem. Respondenti nejprve hodnotili obsah, rozsah a technické
zabezpeceni kurzu na 8kale 1-5 (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi). Prvni otdzka znéla ,Byl/a jste spokojen/a s rozsahem
kurzu?*

Spokojenost s rozsahem kurzu byla hodnocena vétSinou respondentl (5) hodnotou 2. DalSi respondenti (3)
vyjadrili svou spokojenost pomoci hodnoty 1. Jen jediny dotazovany nebyl spokojeny s rozsahem kurzu ve
smyslu poctu dni a hodin).

Graf 10 Spokojenost s rozsahem kurzu (pocet dni a hodin)
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Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=9)

Nasledné byli respondenti tazani na otazku ,Byl/a jste spokojen/a s rozsahem pFedavanych informaci?*.
Respondenti pfevazné pozitivné uvadéli, adekvatni rozsah informaci, ktery se diky kurzu dozvédéli. Nejvice
respondentd (4) zvolili hodnotu 1. Dal$i dotazovani (3) ohodnoatili tuto oblast hodnotou 2. Zbyvajici (2) zhodnotili
rozsah predanych informaci prdmérné az podpriimérné.

Graf 11 Rozsah informaci (kolik jsem se toho dozvédél/a)
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Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=9)
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Nize uvedeny graf znazorfiuje hodnoceni rozsahu dovednosti, které se respondenti diky kurzu naugili.
Respondenti byli tazani na otazku ,Co jste se diky kurzu naucil/a?“. Nacvik dovednosti byl respondenty hodnocen
prfevazné kladné. VétSina respondentd (8) ohodnotila tuto oblast hodnotami 1 a 2. Zbyvajici (1) zhodnotil
primérné hodnotou 3.

Graf 12 Nacvik dovednosti (co jsem se naugil/a)
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Hodnotici Skala (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=9)

V dalsi fazi dotaznikového $etfeni méli respondenti moznost odpovédét na otazku ,Co Vas nejvice v priibéhu
kurzu zaujalo?“. Respondenty byly zmifiovany tyto oblasti: kazuistiky, modelové situace, riznorodost skupiny
Ucastniku a vzajemné sdileni zkusenosti, pokles stresové zatéze s pfibyvajicimi zkuSenostmi, sdilené zkuSenosti
lektorky, realné informace o fungovani linky davéry apod.

V navazujicich otazkach respondenti hodnotili lektora kurzu Krizova intervence. Vyjadfovali svou zpétnou vazbu
k vykonu lektora kurzu (pfipravé lektora, vedeni kurzu, prezentaénim dovednostem lektora, odbornosti lektora).

Respondenti méli moznost odpovédét v ramci dotaznikového Setfeni na otdzku ,Jaké byla uroveh odbornosti
lektora vyucujici kurz“? V této oblasti respondenti uvedli nejlepsi hodnoceni. VétsSina dotazovanych (7) ohodnotila
odbornost lektora hodnotou 1. Zbyvajici respondenti (2) zvolili hodnotu 2.

Graf 13 Odbornost lektora (teoretické znalosti, vlastni zkuSenosti)
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Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=9)
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V ostatnich oblastech hodnoatili respondenti lektora vyudujici kurz ne tak zcela pozitivné, jako v oblasti jeho
odbornosti. Nasledujici otazka znéla ,Jak hodnotite pfipravu lektora, jeho materialy a promitanou prezentaci?“.
V této oblasti prevazovaly pozitivni odpovédi, kde v§ak vétSina respondentu (6) zvolila hodnotu 2.

Graf 14 Priprava lektora (materialy, promitana prezentace)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledk( dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=9)

Nasledujici otazka ,Jak hodnotite prezentacni dovednosti lektora?“ byla hodnocena az na jedinou vyjimku opét
prevazné pozitivné. Pfevazna cast respondentd (5) hodnotila prezentaéni dovednosti lektora hodnotou 1.
Hodnotou 2 ohodnotili prezentaéni dovednosti (2) respondenti. Vyjimku tvofil jeden z respondentl, ktery
ohodnotil prezenta¢ni dovednosti lektora vyu€ujici kurz podprdmérné hodnotou 4.

Graf 15 Prezenta¢ni dovednosti (jak lektor pfednasel teorii, jak umél zaujmout a pobavit)
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Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=9)

Posledni otazka ,Jak hodnotite vedeni kurzu danym lektorem“? souvisejici s hodnocenim vykonu daného lektora
byla hodnocena nejméné pozitivné respondenty dotaznikového Setfeni. | pfesto vSak pfevazna vétSina
respondentt (4) zvolila hodnoceni 1. Lehce nadpriimérné hodnoceni, tzn. hodnotu 2, zvolila mensi ¢ast
respondentl (2). Totozna Cast respondentl (2) zvolila primérné hodnoceni, hodnotu 3. Jeden dotazovany
zhodnotil vedeni kurzu danym lektorem podprimérné hodnotou 4.
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Graf 16 Vedeni kurzu (€asové rozlozeni, prostor pro vyménu rozlozeni)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledk( dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdeélavaci agenturou (n=9)

Respondenti méli v zavéru dotaznikového Setfeni mozZnost vyjadfit dalSi pfipominky, naméty a komentéfe
ke kurzu. Nej¢astéji zmirnovali tato doporuéeni: oZiveni pfistupu lektora a s tim souvisejici pouZziti novéjsich zdroju
potazmo zahrani¢nich, pouziti videi a nahravek v pribéhu kurzu, zajisténi lepsiho zazemi a prostor pro realizaci
kurzu, lep$i zasazeni teorie do praxe a zaji$téni informovanosti U¢astnikl o pribéhu kurzu pfed jeho zacatkem.

Vedeni motivaéniho rozhovoru s klientem

V ramci dal$iho kurzu s nazvem Vedeni motivaéniho rozhovoru s klientem bylo vyjadfeni respondentt v celku
pozitivniho charakteru. Respondenti nejprve hodnotili obsah, rozsah a technické zabezpe&eni kurzu na Skale
1-5 (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi). Prvni otazka znéla ,Byl/a jste spokojen/a s rozsahem kurzu?*.

Ugastnici kurzu byli prevazné spokojeni s rozsahem kurzu. Pfevazna ast respondentt (7) zhodnotila tuto oblast
pomoci $kaly hodnotou 1. Nadprimérné hodnoceni s hodnotou 2 zvolili zbyvajici dotazovani (4) az na vyjimku
jednoho respondenta, jenz ohodnotil spokojenost s rozsahem kurzu spiSe podprimérné.

Graf 17 Spokojenost s rozsahem kurzu (pocet dni a hodin)
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Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=12)

Nasledné byli respondenti tazani na otazku ,Byl/a jste spokojen/a s rozsahem predavanych informaci?*.
Odpovédi respondentl byly riznorodé, nicméné stale pfevazovalo pozitivni hodnoceni ze strany ucastnika kurzu,
konkrétné (6) ucastnikl zvolilo na Skale hodnotu 1. Zbyvajici odpovédi respondentl (6) se rovhomérné rozlozily
mezi hodnoty 2,3 a 4.
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Graf 18 Rozsah informaci (kolik jsem se toho dozvédél/a)
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Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=12)

Nize uvedeny graf znazorfiuje hodnoceni rozsahu dovednosti, které respondenti diky kurzu ziskali. Respondenti
byli tazani na otazku ,Co jste se diky kurzu naucil/a?“. Ziskani dovednosti v ramci kurzu bylo hodnoceno
Ucastniky (10) opét prevazné pozitivné, kdy zvolili hodnotu 1 a 2. Jeden z ucastnikd (1) hodnotil kurz primérné
hodnotou 3 a jeden z U¢astnikd (1) podprimérné hodnotou 4.

Graf 19 Nacvik dovednosti (co jsem se naucil/a)

9
8
=7
g 6
26
85 2
8 4
83
[e]
&2 1 1
1
. | I
1 2 3 4 5

Hodnotici $kala (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=12)

V dalSi fazi dotaznikového Setfeni méli respondenti moznost odpovédét na otazku ,Co Vas nejvice v prabéhu
kurzu zaujalo?”. Respondenty byly zmifiovany tyto oblasti: kazuistiky, struéné a uderné pfedavané informace,
skvély kolektiv, osobnost lektora, vyména zkuSenosti a obohaceni diky kolektivu a ukazka modelovych situaci.

V navazujicich otazkach respondenti hodnotili lektora kurzu Krizova intervence. Vyjadfovali svou zpétnou vazbu
k vykonu lektora kurzu (pfipravé lektora, vedeni kurzu, prezentacnim dovednostem lektora, odbornosti lektora).

Respondenti méli moznost odpovédét v ramci dotaznikového Setfeni na otazku ,Jaka byla urover odbornosti
lektora vyuéuijici kurz“? Uroven odbornosti lektora kurzu byla hodnocena G&astniky kurzy zcela pozitivng, vétsina
respondentl (8) hodnoatili tuto oblast hodnotou 1. Jediny respondent (1) ohodnotil lektora v této oblasti hodnotou
2.
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Graf 20 Odbornost (teoretické znalosti, vlastni zkuSenosti)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setreni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=12)

Ugastnici kurzu dale hodnotili lektora z hlediska jeho pfipravy. Odpovidali na otazku ,Jak hodnotite pFipravu
lektora, jeho materialy a promitanou prezentaci?“. Pouze jediny respondent (1) hodnotil tuto oblast priimérné.
Ostatni za€astnéni kurzu (11) hodnotili pfipravu lektora nadprimérné.

Graf 21 Priprava lektora (materialy, promitana prezentace)
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Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=12)

PrezentaCni dovednosti lektora méli moznost u€astnici kurzu ohodnotit vramci otazky ,,Jak hodnotite
prezentacni dovednosti lektora?“. Opét pfevazovali pozitivni ohlasy na tuto oblast. VétSina respondentd (10)
hodnotila prezenta¢ni dovednosti lektora nad prdmérné hodnotami 1 a 2. Zbyvajici respondenti (2) ohodnoatili
lektorovi dovednosti podpriamérné.

u MOORE Stranka | 85



s PRA[HA
Evropska unie

aume PRA|GUE
Evropsky socialni fond PRA[GA
Operacni program Zaméstnanost PRA|G

Graf 22 Prezentacni dovednosti (jak pfednasel teorii, jak umél zaujmout i pobavit)
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Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=12)

Na zavér byl lektor hodnocen z hlediska jeho vedeni kurzu. Ugastnici kurzu odpovidali na otazku ,Jak hodnotite
vedeni kurzu danym lektorem?“. Opét pfevazovalo pozitivni hodnoceni lektora v této oblasti. Respondenti (8)
zvolili na Skale hodnoty 1 a 2. Zbyvajici respondenti (2) ohodnotili jeho schopnosti vedeni kurzu spiSe
podprimérné hodnotou 4.

Graf 23 Vedeni kurzu (€asové rozlozeni, prostor pro vyménu rozlozeni)
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Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni poskytnuté vzdélavaci agenturou (n=12)

Respondenti méli v zavéru dotaznikového Setfeni moZnost vyjadfit dalSi pfipominky, naméty a komentare ke
kurzu. NejCastéji zminovali tato doporuceni: zajisténi lepSiho zazemi/prostoru &i vice €asového prostoru pro
sdileni zkuSenosti kolegll. Nakonec také zanechali zejména podékovani a pochvalu lektora, ktery vedl kurz
a pochvalovali moznost seznameni s kolegy.

Ohlasy case managerek na vzdélavaci aktivity

Case managerky, ¢lenky realizacniho tymu Projektu také vyjadfily pozitivni hodnoceni vzdélavacich aktivit, které
absolvovaly. V ramci projektu mély moznost U€astnit se odbornych stazi a dalSich kurzl, coz pfineslo zasadni
pfinos pro jejich profesni rist a rozvoj. Tyto vzdélavaci aktivity jim poskytly nové perspektivy, dovednosti
a znalosti, které si v praxi okamzit€ mohly osvojit a vyuzit. Zvlasté tymova supervize pfinesla dalsi dimenzi
v rozvoji jejich profesnich dovednosti a schopnosti. Case managerky vnimaji tuto moznost vzdélavani jako
kliovy faktor, ktery jim umoznil zdokonalit se v jejich praci a poskytovat kvalitni a efektivni podporu svym klientam.
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Evaluacéni otazka €. 25: Byl dodrzen pomér 1 socialni pracovnik na 25 aktivnich pfipadii? Bylo diky tomu
dosazeno efektivhiho case managementu?

Pomér 1 socidlniho pracovnika pro podporu zavadéni case managementu na 25 aktivnich pfipadt
nebyl dodrzen a nezajistil tak zcela efektivni fungovani case managementu v pribéhu realizace celého
Projektu.

Adekvatni pocet aktivnich pfipadu tak nebyl dodrzen zejména z diivodu, ze rodiny byly jiz navazany na
neziskové organizace a méstské casti. Case managerky pfitom plnily pfedevsim koordinaéni funkci
v podobé pfipadovych setkani apod.

Z prabézného rozhovoru s case managerkami vyplynulo, Ze jejich prace s rodinami se pohybovala v ramci
jednotek. Pomér 1:25 nebyl dodrzen, a nezajistil tak zcela efektivni fungovani case managementu
v priibéhu celého Projektu, a to zejména z diivodu nedostatku klient. Oproti zapojenym organizacim
poskytovaly case managerky pomoc spiSe kratkodobého charakteru nepfesahujici 40 hodin. Jedna z case
managerek se vyjadfila v této souvislosti slovy:

»Ja si myslim, Ze kratkodobéj§i pomoc je Castéjsi, nez kdyz bychom tady méli néjakou dlouhodobou rodinu od
zaCatku aZ do konce. Moznéa by bylo dobré zminit, Ze je docela problém se k témto lidem na zacatku vibec
dostat, vzhledem k tomu, Ze se ta naSe pozice tady utvarela tak za pochodu aZz s nasSim pfichodem a predtim
tady ty procesy bézely samy bez nas.” (case managerka)

Dal8i case managerka okomentovala situaci slovy:

LZaroveri mame i rodiny, které sem pfichazi pouze na konzultace, nebo potfebuji popostrcit, nebo nejsou nikde
navazané a kdyZz je navaZzeme, tak jsou pak uz sobéstacné. Téchto rodin je vice, ale ty my nemuzZeme dat do
toho jednoho indikatoru, Ze mame vice nez 40 hodin.” (case managerka)

Adekvatni pocet aktivnich pripadl tak nebyl dodrzen zejména z divodu, ze rodiny byly jiz navazany na
neziskové organizace a méstské ¢asti. Case managerky pfitom plnily pfedevsim koordinaéni funkci v podobé
pfipadovych setkani apod. V této souvislosti se vyjadfily slovy:

My, co si mizeme vykazat rodiny, tak jsou to jen ty ukrajinské rodiny, se kterymi pracujeme. ProtoZe ostatni
klienty uz vykazuji zapojené organizace, uz je tam maji néjakou dobu zajeté, a my jim tam nechceme a nebudeme
vstupovat. Zejména kdyZ oni s nami nepocitaji a $éfuji si to podle sebe. Nase pozice se Upiné nepodafilo napinit,
tak jak bylo ptivodné mysleno. Diky tomu zpoZdéni, neukotveni. Tohle mé nejvic frustruje, Ze se nam nepodafilo
dat smysl case managementu do toho Projektu. Af jsme se snaZily rdznymi cestami, prosté se nam to
nepodafilo.” (case managerka)

.My v té pozici urcité vidime velky vyznam, ale mély by byt od zaCatku nastavené a role dané. Mélo by byt jasne,
kdo ma jakou pozici a co kdo bude délat. Je to dané tim, co opakujeme neustéle tzn. nedostate¢nym nastavenim
Projektu od zacatku, neexistenci metodiky, ale mj. i personalnimi zménami. My jsme nastoupili az do rozjetého
vlaku, tak pak ten efekt je nulovy.“ (case managerka)
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Evaluacni otazka €. 26: Vedly zmény v informaénim systému k lepSi spolupraci?

V ramci realizace Projektu, konkrétné KA6 IT nastroje podpory a fizeni prorodinné politiky, bylo planovano
propojeni informacénich systému v prorodinné politice do jednotného rejstfiku. Rejstfik by meél umoznit
shromazdit a spravovat Udaje o détech, které jsou sledovany a podporovany organy socialné-pravni ochrany
déti zafazenych do MHMP. Sjednocenim rejstfik(l do jednotného programu bude mozné pracovnikiim téchto
organu usnadnit pfistup k potfebnym informacim. Vytvofeni jednotného rejstfiku bude realizovano az ke konci
Projektu, tedy k 30.6.2023, prostfednictvim firmy Operator OCIT, a.s. V sou¢asné dobé tedy neni mozné
hodnotit, zda zmény spojené se zavedenim jednotného rejstiiku pomohly zlepSit spolupraci. Jelikoz
systém byl zaveden az ke konci ¢ervna 2023, nelze vyvodit zavéry o jeho efektivité a pfinosu pro spolupraci.

V ramci realizace Projektu, konkrétné KAG6 IT nastroje podpory a fizeni prorodinné politiky, bylo planovano
propojeni informacénich systém( v prorodinné politice do jednotného rejstfiku. Zakdzka na vyvoj jednotného
rejstfiku byla schvalena formou vertikalni spoluprace.

Cilem sjednoceni rejstfik( déti feSenych organy socialné-pravni ochrany déti bylo vytvofit jednotny program,
ktery umozni shromazdit a spravovat udaje o détech, které jsou sledovany a podporovany témito organy
zafazenych do MHMP. Dosud kazdy organ socialné-pravni ochrany déti vedl evidenci déti v rliznych programech.
Sjednocenim vedeni rejstfikd v jednotném programu by bylo mozné pracovnikiim socialné-pravni ochrany déti
zafazenych do MHMP usnadnit pfistup k potfebnym informacim. Sjednoceny rejstiik by pfedeviim umoznil
statistické vyhodnocovani dat ziskanych z jednotlivych rejstfikli, coz by pomohlo pfi efektivnéj§im planovani
a nastaveni sité sluzeb pro rodiny v ramci HMP. Pokud by instituce s opravnénim zadala MHMP o soucinnost
v pfipadé konkrétniho ditéte, systém by jednodude umoznil ovéFit, zda je dané dité evidovano nékterym Uradem
méstské &asti v HMP a dotaz by byl pfesmérovan rovnou na konkrétni Urad méstské &asti. To by bylo zejména
uzite€né pfi spolupraci se soudy, policii a dal§imi institucemi mimo HMP. Dalo by se také ovéfit, zda byla néktera
rodina v minulosti jiz feSena nékterym z organu socialné-pravni ochrany déti, ackoliv spisova dokumentace byla
uzavfena.

Vytvoreni jednotného rejstiiku bylo realizovano az ke konci Projektu, tedy k 30.6.2023. V prabé&hu realizace
Projektu probihaly dvakrat tydné pracovni skupiny ohledné tvorby jednotného rejstfiku. Cilem pracovnich skupin
bylo zajistit funkénost aplikace podle potfeb pracovniki OSPOD. Skupina zahrnovala socialni pracovniky
OSPOD z méstskych ¢asti Praha 3, 9, 14 a 18 a metodickou podporu od MHMP. Spoleé&né s architektem
a vyvojafi aplikace pracovni skupina pracovala na jejim vyvoji. Na pravidelnych online schizkach managementu
projektu s dodavatelem byly feSeny technické parametry, propojeni s registry a jiné zalezitosti. UMC byly
informovany a jejich pfipominky byly zohlednény. Aplikace DIRO (Digitalni rodina) byla testovana a pfedstavena
v ervnu 2023. Po dokondeni byla pfesunuta do prostiedi MHMP a postupné zpFistupnéna UMC pro pilotni
pouziti. Planované Skoleni pro dal$i ufady méstskych ¢asti bude soucasti implementace aplikace.

V souéasné dobé tedy neni mozné hodnotit, zda zmény spojené se zavedenim jednotného rejstriku
pomohly zlepsit spolupraci. Jelikoz systém byl plné zaveden az na konci €ervna 2023 a nachazi se ve fazi
prvotniho zavedeni, nelze vyvodit zavéry o jeho efektivité a pfinosu pro spolupraci. Teprve az po urcité dobé
fungovani systému bude mozné vyhodnotit, zda tyto zmény pfinesly ocekavané vysledky a pomohly
optimalizovat praci a spolupraci mezi jednotlivymi institucemi a méstskymi ¢astmi.
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Evaluaéni otazka €. 27: Jak celkové hodnotite naplnéni u€elnosti (effectiveness) projektu na zakladé
zhodnoceni jeho redlnych (Cistych) dosazenych dopadu (impact)?

Intervence Projektu naplnily svij uc¢el. Hodnoty monitorovacich indikatort byly do konce realizace
Projektu naplnény, az na vyjimku indikatoru 60000 celkovy pocet uc¢astniku.

Evalualni kritérium Ucelnosti (effectiveness) je spjato s hodnocenim vztahu mezi skuteéné dosazenymi vystupy
¢i vysledky a stanovenymi cili. Respektive zda realizované intervence v pribéhu Projektu spinily svidj ucel.
V ramci posouzeni vztahu mezi vstupy a vysledky &i vystupy Projektu Ize hodnotit, Ze nastaveni aktivit, jejich
nasledna uprava a doplnéni, a zplsob jejich realizace, probihal U¢inné. Velka ¢&ast klicovych aktivit byla
realizovana podle upraveného planu. Lze hodnotit, Ze kritérium U€innosti (efficiency) Projektu bylo naplnéno.

Hodnota indikatoru 60000 (Celkovy pocet ucastnik(l) byla naplnéna na 68 %. Celkovy pocet ucastniki
predstavuje osoby, které v ramci Projektu ziskaly jakoukoliv formu podpory, bez ohledu na pocet poskytnutych
podpor. Hodnota indikatoru 67001 (Kapacita podpofenych sluzeb) byla naplnéna na 128 %. Kapacita
predstavuje maximaini pocet osob, které mize podporena sluzba v danou chvili obslouzit. Hodnota indikatoru
67010 (Vyuzivani podpofenych sluzeb) na 103 % a predstavuje pocet osob, které vyuziji podpofenou sluzbu ¢i
program béhem ftrvani Projektu. Hodnota indikatoru 80500 (Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych
a strategickych dokumentt) na 100 % predstavujici po€et napsanych a zvefejnénych analyz, evaluaci (internich
i externich), koncepci, strategii, studii, zavére¢nych zprav z vyzkum( a obdobnych dokumentt, které byly
vytvofeny za finan¢ni podpory ESI fond. Hodnota indikatoru 69501 (Pocet funk&nich podpurnych IT systémi
pro sledovani sluzeb) byla naplnéna na 100 %.

VSechny indikatory, az na vyjimku indikatoru 60000 celkovy poc¢et ucastnikdl, byly do konce realizace Projektu
splnény alespon z 85 %

Tabulka 12 PInéni indikatort

Aktualné Procentualné
splnéno®? splnéno

Kod Cilova
indikatoru hodnota

Indikator

Celkovy pocet Ucastnikl 60000 250 170 68 %
Kapacita podpofenych sluzeb 67001 50 64 128 %
Vyuzivani podporenych sluzeb 67010 84 87 103 %
Pocet f'un'kcnlvch podplrnych IT systému pro 69501 1 1 100 %
sledovani sluzeb
Poc ych fejnénych lytickych
ocCet r?ap'sanyc a zver?Jnevnyc anaj y’tlc ych a 80500 6 6 100 %

strategickych dokumentd (v&. evaluacnich)

Zdroj: Projektové dokumentace

32 Hodnota k datu 30. 6. 2023.
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Evaluaéni otazka €. 28: Jak hodnotite naplnéni u€innosti (efficiency) projektu? Byl stanoven splnény cil?
Mohlo byt dosazeno lepSiho vysledku?

Projekt, i pres vyskyt dil¢ich pfekazek, dosahl svych stanovenych cild, pficemz jednotlivé aktivity byly
uspésné zrealizovany. Kritérium ucinnosti bylo naplnéno, coz svéd&i o tom, Zze Projekt dosahl zamyslenych
vystupll a pfinosl pro Ucastniky. Pfestoze se vyskytly jisté pfekazky, které Projekt musel pfekonat, tyto vyzvy
nemély zasadni negativni dopady na dosazeni stanovenych cill Projektu.

Evaluacni kritérium ucinnosti (efficiency) je spjato s hodnocenim, zda bylo pfi danych vstupech mozné dosahnout
vys$§iho vystupu. Zkouma zpUsob realizace Projektu a jednotlivych projektovych aktivit a to, zda alternativni
zpusob realizace mohl pFinést vy$si pfinosy pro ucastniky Projektu pfi danych vstupech. Nastaveni jednotlivych
dil¢ich aktivit a zpUsob jejich realizace probihal uc¢inné i pres vyskyt dil¢ich prekazek v Projektu.

Ugastnici fokusni skupiny pfinesli zajimavé myslenky a navrhy, které by mohly vyrazné zvysit efektivitu a pfinosy
celého Projektu. V jejich slovech se odrazi touha k vétSimu pfinosu pro vSechny zu€astnéné. Tyto napady
nabizeji nové perspektivy a moznosti, jak dosahnout jesté lepSich vysledkl a pFispét k UspéSnému pribéhu
celého Projektu.

~MozZna aspori védét ramcové, kolik téch bytu je, kolik rodin ma realnou Sanci se nékam dal posunout a podle
toho upravovat pocty téch mist v doplrikové siti. Od zalatku by tam mélo byt lepSi néjaké planovani i tvorba
prizkumd, jaka je situace. Mélo by se to lépe organizovat. Mélo by to byt rozhodné spolec¢né lépe komunikované
a fizené nékym zodpovédnym, idealné 1-2 osoby. Aby kaZdy védél to je ten Elovék, na kterého se miuZeme
obrétit a on védél, co se méa délat.” (iCastnik fokusni skupiny)

»,Mozna i néjaké pravidelné setkavani pfi zménach. Jen si fict, co nejde, kde se to brzdi, co je nového.” (GCastnik
fokusni skupiny)

Projekt, i pfes vyskyt dilcich pfekazek, tak dosahl svych stanovenych cil(, pficemz jednotlivé aktivity byly
uspésneé zrealizovany.
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Evaluaéni otazka ¢. 29: Jak hodnotite naplnéni uspornosti’/hospodarnosti (economy) projektu? Byly
vynalozené prostiedky ve vysSi v misté a case obvyklé?

V ramci Projektu byly realizovany nezbytné aktivity, které vedly k dosazeni pozadovanych vysledku a pfinosu
pro ucastniky. Sestaveni téchto aktivit z finan€niho, lidského a materialniho hlediska odpovidalo
praktickym potiebam. Bé&hem Projektu bylo provedeno nékolik vefejnych zakazek prostfednictvim
vybérovych fizeni. Diky tomuto pfistupu se podafilo dosahnout Uspor v porovnani s pavodné planovanym
rozpoctem. Celkové Ize konstatovat, ze evaluacni kritérium uspornosti a hospodarnosti bylo uspésné
splnéno, coz predstavuje pozitivni hodnoceni Projektu.

Evaluacni kritérium Uspornosti (economy) hodnoti, zda vstupy a realizované aktivity byly nezbytné pro dosazeni
vysledk(l a pfinost pro Ucastniky Projektu. Nastaveni a nasledna Uprava jednotlivych aktivit, vstupt a zpUsob
jejich realizace probihalo hospodarné. Sestaveni jednotlivych dil€ich aktivit z finanéniho, lidského a materialniho
hlediska bylo v souladu s tim, co bylo potfeba v praxi.

V prubéhu Projektu bylo uskute¢néno nékolik vybérovych Fizeni formou vefejnych zakazek. VSechny verejné
zakazky prosly kontrolou MPSV a v souladu s pravidly Opera¢niho programu Zaméstnanost. Byly realizovany
napfiklad tyto zakazky:

e Hlavni mésto Praha — zaji$téni Evaluace Projektu3?

e Hlavni mésto Praha — Vzdélavani pracovnikl v ramci Projektu34

e Hlavni mésto Praha — zpracovani Vyzkumu potfeb prazskych rodin3®

e Hlavni mésto Praha — zpracovani Analyzy ubytoven a situace rodin na ubytovnach3®

Timto zajiSténim vefejnych zakazek byla zachovana transparentnost a kvalita provedenych aktivit.

3vice na: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0001501/zakazka/445138
S4vice na: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0001501/zakazka/495802
3vice na: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0001501/zakazka/600532
3évice na: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0001501/zakazka/601919
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Evaluaéni otazka €. 30: Jak hodnotite naplnéni uziteénosti (utility) projektu?

Intervence byly zaméfeny smyslupiné z hlediska potifeb vSech cilovych skupin. Projekt tak ué¢inné
naplnil evaluaéni kritérium uziteCnosti. Realizace kliGovych aktivit smyslupiné pfispéla k dosazeni
celkovych cild Projektu. Zlepsil dostupnost a rozvoj socialnich sluzeb pro socialné vylou¢ené a ohrozené
osoby, poskytovatele socialnich sluzeb a pracovniky v oblasti socialni péce. Projekt efektivné zvysil kapacitu
terénnich sluzeb pro rodiny s détmi a rozS$ifil sluzby rodinné politiky. Celkové pfinesl vyznamny pfinos pro
cilové skupiny a spole¢nost.

Evaluacni kritérium uzite€nosti (utility) posuzuje pfinos Projektu pro cilové skupiny, a lze konstatovat,
Ze realizace dil€ich klicovych aktivit méla vyznamny uzitek a prispéla k naplnéni celkovych cilli Projektu.
Intervence byly smysluplné zaméfeny na potfeby socialné vylou€enych osob a osob ohroZenych socialnim
vylouéenim, poskytovatell socialnich sluzeb, stejné jako na pracovniky socialnich sluzeb, socialni pracovniky
a zaméstnance vefejné spravy zabyvajici se socialnimi, rodinnymi a zdravotnimi otazkami.

Projekt vychazel z problému nedostateéné kapacity terénnich a ambulantnich sluzeb a potfeby zlepSit
integrovany systém poskytovani socialnich sluzeb rodinam s détmi. Prostfednictvim realizace 7 kli¢ovych aktivit
Projekt zajistil dostupnost a rozvoj vybranych socialnich sluzeb v hlavnim mésté Praze a zvysil kapacitu terénnich
socialnich sluzeb pro rodiny s détmi. Dale rozSifil kapacitu sluzeb rodinné politiky, zajistil socialni pracovniky
hlavniho mésta Prahy jako posily pro obecni socialni praci a zabezpecil efektivni pfedavani informaci.

Celkové lze konstatovat, ze provedené aktivity Projektu pfinesly znaénou uzite€nost a zlepsSily systém
socialni péce, prinasejice tak vyznamny pfinos pro cilové skupiny a celou spoleénost.
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Evaluaéni otazka €. 31: Jak hodnotite napInéni udrzitelnosti (sustainability) projektu?

Projekt uspésné napliuje evaluacni kritérium udrzitelnosti. Aktivity nejen dosahuji kratkodobych cild, ale
jejich pozitivni dopad pretrvava. RozSifeni znalosti a dovednosti pracovnikl v socialnich sluzbach
(prostfednictvim Gc€asti na vzdélavacich kurzech) zlepsuje kvalitu podpory klientlm a efektivitu socialnich
sluzeb. To vede ke zvySeni efektivity poskytovani socialnich sluzeb a vyhodam pro cilové skupiny. Projekt
dosahuje udrzitelnosti prostfednictvim posileni kompetenci pracovnik(l, coz ma trvaly a pozitivni vliv na
socialni sféru.

Evaluacni kritérium udrzitelnosti (sustainability) souvisi s hodnocenim, zda a do jaké miry budou pfinosy Projektu
pretrvavat i po ukonceni realizace Projektu. V tomto ohledu Ize konstatovat, Ze Projekt uspé&sné napliuje cile.
Aktivity realizované v ramci Projektu nejen kratkodobé dosahuji stanovenych cila, ale jejich pozitivni
dopad se projevuje i v delSim ¢asovém horizontu.

Jednim z kli€ovych faktora zajist'ujici udrzitelnost Projektu je rozsireni znalosti a dovednosti pracovniku
v socialnich sluzbach, socialnich pracovnikii a zaméstnanci vefejné spravy. Ugast na vzdélavacich
kurzech a ziskani novych schopnosti umozniuje témto profesionalim Iépe plnit svou roli a efektivnéji koordinovat
poskytované sluzby. Tato posilena kompetence ma trvaly dopad na kvalitu podpory poskytované klientim.

Diky udrzitelnym intervencim Projektu se zvySuje efektivita socialnich sluzeb a systému podpory, coz pfinasi
dlouhodobé vyhody pro klienty. Ti maji pfistup k trvale zlepSenym a lépe koordinovanym socialnim sluzbam,
které l1épe odpovidaji jejich potfebam. Zaroven se zvySuje spokojenost pracovniku, ktefi disponuji potfebnymi
nastroji a dovednostmi pro efektivni praci.

Celkové lze tedy konstatovat, ze Projekt dosahuje udrzitelnosti prostrednictvim posileni znalosti
a dovednosti pracovniki, coz vede k trvalému a pozitivnimu vlivu na socialni sektor, potazmo klienty.
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Evaluacni otazka €. 32: Je mozné oznacit nékteré z realizovanych aktivit za priklady dobré praxe? Jsou
tyto priklady prenositelné?

Béhem fokusni skupiny v ramci Projektu byly pfedstaveny pfiklady dobré praxe. V prvnim pfikladu dobré
praxe se pracovnici zaméfili na podporu rodin a zabranéni institucionalizace déti. DalSi pfipad ukazal Uspésné
ziskani stabilniho bydleni pro matku a dceru po letech na ulici. Zavedeni fondu Solidarity na Praze 9 se
ukazalo jako efektivni nastroj pro podporu klientd. Poslednim pfikladem bylo stabilizovani klientovy situace
v byté a poskytnuti podpory ve vzdélani jeho syna. Tyto priklady dobré praxe ukazuji, ze cilena
a dlouhodoba podpora rodin v nouzi mize mit pozitivni dopady a prinést pozitivni zmény.

Béhem realizované fokusni skupiny, ktera se konala v ramci Projektu, se Uc¢astnici zaméfili na sdileni pfiklad(
dobré praxe z jejich realizovanych aktivit. Skupina poskytla prostor pro vzajemnou inspiraci a sdileni jejich
zkudenosti z Projektu. U&astnici ptinesli rdznorodé ptiklady, které ilustrovaly Uspé&chy a pozitivni dopady jejich
prace v ramci Projektu.

Jeden z ucastnikll fokusni skupiny uvedl situaci v jedné rodiné, kde se podafilo zachranit dité pfed zafazenim
do vychovného uUstavu. Klicovym faktorem, a tedy pFikladem dobré praxe, byla moznost paralelni prace dvou
pracovnik(, socialni terapeutky a socialni pracovnice, ktefi se soustfedili na feSeni davek a zabezpecéeni bydleni.
Rodina méla moznost pracovat formou rodinné terapie a diky spole¢nému bydleni se problémy neprohloubily.
Tento pripad ukazuje, ze efektivni podpora a prace s rodinou mohou mit pozitivni vliv na udrzeni déti ve
svém prirozeném prostredi a zabranit jejich zarazeni do instituci tedy pobytovych détskych ustavu. Je
dalezité neopoustét tyto rodiny a poskytovat jim dlouhodobou podporu, protoZze kazdy mésic predstavuje pokrok
a snizeni rizika ztraty bydleni.

Dalsim pfikladem je situace matky, ktera po péti letech travenych na ulici a v rGznych ubytovnach konec¢né
ziskala, diky praci a pomoci najemni agentury, magistratni byt. BEhem této obtizné doby musela dokonce na pul
roku umistit svou dceru do Klokanku (projekt Fondu ohrozenych déti). Ziskani tohoto bytu znamenalo, ze matka
a dcera byly kone€né spolu a mély stabilni domov. Ten okamzik, kdy matka drZela klice od bytu a vyjadfila své
Stésti, je nezapomenutelny. Pfestoze se stale potykaiji s jistymi problémy, jako je feSeni davek a mozné zadluzeni,
prace s nimi pokracuje. Je dulezité zduraznit také vynikajici praci méstské najemni agentury, ktera
spolupracuje s témito rodinami a zajistuje jim dustojné bydleni. Tento pfipad dobré praxe ukazuje, Ze
dlouhodoba a cilena podpora rodin v nouzi maze pfinést pozitivni zmény a umoznit jim dosahnout ddstojného
bydleni.

PFikladem dobré praxe, ktery byl uveden dalSim u€astnikem fokusni skupiny, je zavedeni fondu Solidarity na
Praze 9, ktery se ukazal jako fantasticky nastroj na podporu klientt. Jednim z pfipadu, ktery tuto podporu
ilustruje, je situace, kdy kolegyné Zadala o 20 000 K& na doplaceni dluhu pro klientku. Diky fondu bylo mozné
tuto Castku poskytnout a dohodnout se s klientkou na splatkach. Fond Solidarity tak pfedstavuje fantasticky
nastroj, ktery usnadfiuje praci socialnim pracovnikiim a snizuje jejich stres. Nejenze vyfeSi mnoho problémd, ale
také zefektivni cely Projekt. | pfesto, ze implementace tohoto fondu mize byt naro¢na a vyzaduje duvéru, je to
skvély pfiklad dobré praxe.

V dalSim pfipadu se podafilo stabilizovat klientovu situaci v byté MHMP a poskytnout podporu ve vzdélani jeho
syna. Byt byl zafizen a udrzovéan, rodina neméla Zadné dluhy. Klient dosahl stabilniho zaméstnani, syn dochazel
na pravidelné douc€ovani a dosahoval vybornych vysledkd. Po 6 mésicich spoluprace byla poskytovana sluzba
ukonc&ena, jelikoz se rodina stabilizovala a je schopna fungovat samostatné. Tento pfipad pfedstavuje dobrou
praxi, kdy intervence prispéla k uspésné stabilizaci klienta a jeho rodiny, umoznila jim samostatné
fungovani a posilila rodinnou jednotku.
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Na zakladé uskutec¢nénych ¢&innosti zahrnujicich vlastni provedenou evaluaci Zpracovatel nize formuluje
doporuceni, ktera byla v zavére¢né fazi evaluace identifikovana. Doporu€eni byla stanovena na zakladé
zpracovani vstupni, pribézné a zavéreéné evaluacni zpravy. Nasledujici tabulka uvadi pfehled doporuceni
formulovanych na z&kladé evaluacnich zjisténi v pfipadé realizace obdobného projektu v budoucnu.

Tabulka 13 Prehled pfedbéznych doporuceni

Doporuceni

Mira vyznamnosti

Zjistani

Neefektivni komunikace Magistratu
HMP a jednotlivych méstskych ¢asti

Na zakladé realizovanych rozhovor(

a fokusni skupiny bylo zjisténo, ze

1 probihala ne zcela idealni komunikace
mezi Magistratem HMP a jednotlivymi
méstskymi ¢astmi. V priibéhu realizace
Projektu byla zajisténa podpora této
komunikace zcela minimalné.

Je doporucovano podporit komunikaci
Magistratu HMP a jednotlivych
méstskych ¢asti ve formé organizovani
pravidelnych setkani v pribéhu realizace
obdobného projektu.

Neexistence metodiky k Projektu

Na zakladé realizovanych rozhovor(

2 a fokusni skupiny bylo zji§téno, Ze se

v Projektu negativné projevila neexistence
metodiky.

Vytvoreni metodiky pred zahajenim
realizace obdobného projektu,
s ohledem na jeho potieby a cile.

Neexistence pozice koordinatora
Projektu

Na zakladé realizovanych rozhovor(

a fokusni skupiny bylo zjisténo, ze

3 v Projektu chybéla zejména klicova pozice
koordinatora, ktery by byl do Projektu
zapojen na pocatku a koordinoval ¢innost
jednotlivych zapojenych aktéra do
Projektu.

Zabezpeceni pozice koordinatora

a pred zahajenim realizace obdobného
projektu, s ohledem na jeho potfeby
acile.

Spokojenost s poskytnutymi
vzdélavacimi kurzy ze strany socialnich
pracovniki

Na zakladé vysledk( z dotaznikového
Setfeni bylo zji$téno, ze socialni pracovnici
4 byli pfevazné spokojeni s poskytnutymi
vzdélavacimi kurzy. Ugast na
vzdélavacich kurzech rozsifila znalosti

a kompetence socialnich pracovnikl, coz
jim umoznilo 1épe plnit roli v poskytovani
kvalitni podpory klientim.

Je doporucovano, pokracovat v realizaci
akreditovanych vzdélavacich kurzid pro
socialni pracovniky a pracovniky

v socialnich sluzbach zejména

v tématech, ktera budou sami pracovnici
pozadovat.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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11.SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Nize je predstaven seznam hlavnich pouzitych zdrojll, které byly vyuzity, pfiemz se jedna zejména o zdroje
v podobé projektové a strategické dokumentace, vystupy z vlastnich Setfeni, pravni pfedpisy, evaluaéni literaturu
a metodologické publikace a dal$i zdroje dat. Seznam pouzitych zdroju a literatury bude doplnén o veSkerou

Zakony a vyhlasky

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti;

Zakon ¢&. 109/2002 Sb. o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakon;

Zakon ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach;
Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach;

Zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

Projektova dokumentace

Vstupni evaluaéni zprava;
Pribézna evaluaéni zprava;
Zpravy o realizaci Projektu;
Zadost o podporu;

Zadosti 0 zménu.

Zprava o vyuziti a stavu sluzeb azylovy dim v socialni a bytové politice HMP se zaméfenim na cilovou
skupinu rodin s détmi;

Strategie rozvoje azylovych domu do roku 2030;
Vyzkum kvality Zivota a potfeb prazskych rodin;
Analyza ubytoven a situace rodin na ubytovnach;

Strategie systému péce o ohroZené déti do roku 2030 hlavniho mésta Prahy.

Strategické dokumenty

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na tzemi hlavniho mésta Prahy na obdobi 2022—-2024;
Strategie prevence, snizovani negativnich dopad( a ukon¢ovani bezdomovectvi v Praze do roku 2030;
Zakladni sméry prorodinné politiky hlavniho mésta Prahy na obdobi 2021-2022;

Strategické dokumenty celorepublikové urovné.

Vystupy z vlastnich Setieni

Dotaznikové Setfeni pro feditele/vedouci pracovniky poskytovatell socialnich sluzeb;
Dotaznikové Setfeni pro sociélni pracovniky tykajici se vzdélavacich aktivit;
Skupinovy rozhovor s €leny realizaéniho tymu;

Vystupy z fokusni skupiny;

Pripadové studie/PFibéhy klientd socialnich sluzeb.
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Evaluacni literatura a metodologické publikace

Eticky kodex evaluatora;

Formalni standardy provadéni evaluaci;

Pravodce evaluatora;

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005;
Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014—-2020;

Metodika pro evaluaci nesoutéznich projektu OP Zaméstnanost 2014—-2020;

Office of Government Commerce. PRINCE2 Pocketbook. Londyn: OGC, 2009.

Dalsi zdroje

Bydleni jako problém, Zprava o vylouceni z bydleni za rok 2021. Platforma pro socialni bydleni.
Dostupné z: https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2021/08/Bydleni-jako-problem-2021.pdf;

Case management v socialnich sluzbach. Agentura pro socialni zaélefiovani. Dostupné
z. https://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-podpory/socialni-sluzby/case-management-v-socialnich-
sluzbach/;

Hlavni c¢innosti odboru sociadlnich véci. Portal pro socialni oblast mésta Prahy. Dostupné
Z: https://socialni.praha.eu/jnp/cz/odbor_socialnich veci/cinnosti _odboru/index.html;

Index socialniho vylou€eni. Agentura pro socialni zallefiovani. Dostupné z: https://www.socialni
zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/;

Stav a vyvoj obecniho bytového fondu v méstskych €astech hl. m. Prahy. Institut planovani a rozvoje
hlavniho mésta Prahy. Sekce rozvoje mésta, aktualizace 2021. Dostupné
z: https://iprpraha.cz/assets/files/files/78bd2b63baa94cafa2fe75b2404bc075.pdf;

Strategie prevence, snizovani negativnich dopad( a ukonéovani bezdomovectvi v Praze do roku 2030.
Hlavni mésto Praha. Odbor socialnich véci. Dostupné
zZ https://www.praha.eu/file/3470837/Strategie __bezdomovectvi.pdf;

Zprava o vylouCeni z bydleni za rok 2018. Platforma pro socialni bydleni, LUMOS. Dostupné
Z: https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2019/04/Zprava-o-vylouceni-z-bydleni-za-rok-2018.pdf.
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12.SEZNAM ZKRATEK

NizZe je uveden seznam zkratek pouzivanych v pribézné evaluacéni zprave.

Tabulka 14 Seznam zkratek

Zkratka Vyznam zkratky

EU Evropska Unie

HMP Hlavni mésto Praha

IT Informacni technologie

KA Klicova aktivita

MC Méstska cast

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

OosP Odborné socialni poradenstvi

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti

SAS Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

SPOD Socialné-pravni ochrana déti

TP Terénni programy

umc Urad méstské &asti

CR Ceska republika

ESF Evropsky socialni fond

SPRSS Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na tzemi hlavniho mésta Prahy na obdobi 2022-2024
CAWI Online dotazovani (z angl. ,Computer Assisted Web Interviewing®)
ORP Obec s rozsifenou pusobnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 1 Znéni dotaznikového Setreni

1. Vyberte, prosim, za jaky druh socialni sluzby dotaznik vypliiujete.
Vyberte, prosim, jednu nebo vice odpovédi.
o Terénni programy
o Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
o Odborné socialni poradenstvi

2. Jakym zplUsobem mapujete a vyhodnocujete potfeby uZivateld zapojenych do projektu podpofené
socialni sluzby?
Vyberte, prosim, jednu nebo vice odpovédi.
o Dotaznikem
Rozhovorem
Terénnim Setfenim
Jinym zplsobem (napiste, prosim, jakym zpusobem...)
Potfeby nemapujeme, ani nevyhodnocujeme

O O O O

3. Kolik klientli zapojenych do projektu vyuzivalo socialni sluzbu &i sluzby poskytované Vasi organizaci?
Uvedte, prosim, pocet podpofenych osob véetné téch, které nebyly vykazany v ramci monitoringu
(tj. osoby, kterym byla poskytnuta podpora mensi nez 40 hodin).
o Oteviena otazka

4. S kolika klienty v ramci projektu a Vami poskytované socidlni sluzby reSite ...?
Odhadnéte v procentech.

0% 1-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100 %

ztratu zaméstnani

riziko ohrozeni vyvoje ditéte

ztratu bydleni nebo ohroZeni ztratou
bydleni

zhorsSené rodinné vztahy

ztratu rodinnych kontaktu

ztratu socialnich kontaktd

opusténi ochranné &i ustavni péce

propusténi z vykonu trestu

ohrozeni zavislostmi

zadluzeni/$patnou finan¢ni situaci

jiné oblasti
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5. Odhadnéte, u kolika procent klientll zapojenych do projektu doslo ve Vas$i organizaci ke zlepSeni jejich

situace diky vyuzivani socialnich sluzeb podporenych projektem.

Napiste jedno nebo vice slov.

o Oteviena otazka

6. Odhadnéte u kolika z nich doSlo ve Vasi organizaci ke ... .

Odhadnéte v procentech.

0%

1-20 %

21-40 %

41-60 %

61-80 %

81-100 %

zmirnéni socialné nezadoucich jevl

zaclenéni osob zpét do spolecnosti

navazani spoleCenského kontaktu

stabilizaci rodinné situace

nalezeni bydleni

sniZeni rizika zplsobu Zivota osob
uzivajicich navykové léky

zvladnuti klientd péce o vlastni osobu
a rodinu

zvySeni sobéstacnosti

posileni kompetenci v souvislosti
s pInénim vzdélavacich povinnosti déti

feSeni situace s pfisluSnymi institucemi

ZlepSeni pracovnich navyku

nalezeni zaméstnani

jinému zlepsSeni

7. Domnivate se, ze diky realizaci projektu doS$lo ke zkvalitnéni/zefektivnéni VaSich sluzeb?

Vyberte, prosim, jednu odpoveéd.

o Jednoznaéné ano
SpiSe ano

Spise ne
Jednoznaéné ne

O O O O

Nevim/nemohu posoudit

8. Uvedte, prosim, alespori jeden konkrétni priklad:

Napiste jedno nebo vice slov.

o Oteviena otazka
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9. Co by podle Vaseho nazoru pomohlo, abyste Vasi socialni sluzbu mohli poskytovat kvalitn&;i?
Vyberte, prosim, jednu nebo vice odpoveédi.

o Rozsifeni personalniho zajisténi soc. sluzby

o Prostor pro poskytovani sluzby

o ZvySeni finanénich prostfedku na zajisténi socialni sluzby
o ZvyS3eni kapacity socialni sluzby
(]
o

Zjednodus$eni vykaznictvi pro donatory

ZlepSeni navaznosti na jiné socialni sluzby nebo ostatni navazujici instituce (SPOD, $koly,
obce, ...)

ZlepSeni komunikace s navazujicimi nebo spolupracujicimi sluzbami, institucemi

ZlepSeni informovanosti ob&an(/vefejnosti o socialnich sluzbach

Nevim/nedokazi posoudit

Jiné (uvedte):

O O O O

10. Pokud jste se setkali v prabéhu poskytovani socialnich sluzeb v ramci projektu s néjakymi pfekazkami
nebo problémy, popiste je, prosim. (napf. administrativni naro€nost, nedostatek informaci, legislativni
zmeény atd.)

Napiste jedno nebo vice slov.
o Oteviena otazka

11. Domnivate se, Ze sit socialnich sluzeb v hl. m. Praze je aktualné dobfe nastavena a funkéni?
Vyberte, prosim, jednu odpoveéd.
o Jednoznac¢né ano
Spise ano
Spise ne
Jednoznadné ne
Nevim/nemohu posoudit

O O O O

12. Uvedte, prosim, jaké zmény se domnivate, ze jsou potieba udélat pro zlepSeni fungovani sité socialnich
sluzeb v hl. m. Praze.

Napiste jedno nebo vice slov.
o Oteviena otazka

13. Existuje, podle Vaseho nazoru, navaznost socialnich sluzeb na uzemi hl. m. Prahy?
Vyberte, prosim, jednu odpovéd.
o Jednoznacné ano
SpiSe ano
Spise ne
Jednoznaéné ne
Nevim/nemohu posoudit

o O O O

14. Domnivate se, Ze je nastavené spektirum sluzeb pro rodiny s détmi optimalni?
Vyberte, prosim, jednu odpovéd.

Jednoznacné ano

SpiSe ano

Spise ne

Jednoznaéné ne

Nevim/nemohu posoudit

o O O O
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15. Uvedte, prosim, konkrétni priklad, jaké zmény/Upravy by bylo vhodné udélat.
Napiste jedno nebo vice slov.
o Oteviena otazka

16. Domnivate se, Ze ubyva pocet uzivatelu socialnich sluzeb?
Vyberte, prosim, jednu odpovéd.
o Jednoznaéné ano
SpiSe ano
Spise ne
Jednoznadné ne
Nevim / nemohu posoudit

O O O O

17. Pro¢ si myslite, Ze tomu tak je?
Napiste jedno nebo vice slov.
o Oteviena otazka

18. Domnivate se, Ze se diky projektu navysila kapacita socialnich sluzeb pro potfeby rodin s détmi?
Vyberte, prosim, jednu odpoveéd.
o Jednoznaéné ano
Spise ano
Spise ne
Jednoznacné ne
Nevim/nemohu posoudit

O O O O
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Priloha 2 Scénar fokusni skupiny

1.
2.
3.

Jak byste zhodnotili celkovy pribéh projektu?
Jakeé faktory vedly k Uspésné realizaci projektu?
Jaké byly dopady projektu na jednotlivé cilové skupiny?

(tzn. osoby socialné vylouéené a osoby socialnim vylouéenim ohroZené, poskytovatelé a zadavatelé
socialnich sluzeb, pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnici, zaméstnanci vefejné sprévy)

Mohli jste si pofidit néjaké materialni vybaveni z financi projektu?

Bylo dosazeno dostateéné systémové integrace a spoluprace mezi registrovanymi socialnimi sluzbami,
obecni socialni praci, zdravotnimi sluzbami a sluzbami ufadu?

K jakému pokroku doslo v oblasti prorodinné politiky v HMP?

Zkuste nam priblizit poznatky, které by méli byt zohlednény v budoucim obdobném projektu? Jak by to
mohlo byt efektivngjsi?

Je mozné oznadit nékteré z realizovanych aktivit za pfiklady dobré praxe? Jsou tyto pfiklady pfenositelné?
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Priloha 3 Pripadova studie ¢. 1

Osoby: od roku 2021 péstounka, 3 déti, do roku 2021 biologicka matka déti

Socidlni byt od MHMP byl pridélen v roce 2019. Bez socidlni sluzby, rodina pouze ve spolupraci se
socidlnim odborem UMC.

Jak se roding dostala do projektu?

V prosince 2021 se na case manaZera projektu obratil socidlni odbor UMC s #adosti o spolupréci.
V jejich evidenci je rodina, ktere hrozi ztrata bytu.

Divod a cil spolupréce:

Divodem bylo riziko ztraty bydleni a wsoky dluh na ndjemném. Cilem spoluprace byla stabilizace
bytove situace a cbhnoveni najemni smlowvy, pfip. nalezeni jiného vhodného bydleni.

Situace pred zahajenim spoluprace:

Zlo o problémovou rodinu, kterd méla asto potize se splacenim ndjemného a na bytovy odbor MHMP
chodili £asté stiznosti od sousedi na jejich chovani. Takowé chovani wyistilo a2 v neprodluZeni ndjemni
smilouwy, ktera byla na 2 roky. V tu dobu, kdy jsme se o nich dozvédéli, pobyvali v byté bez pravniho
dirvodu. v byté byli 3 nezletilé déti, ktere byly krdtce pfed nasim vstupem svéfeny do péstounske péde
k pfibuzné, resp. péstounka se k nim nastéhovala poté, co biologicka matka musela nastoupit do VTOS.
Prostredni dité bylo t8fce zdravotné a mentdlné postizeng a wiadovalo celodenni pédi péstounky.
Rodina nebyla navazana na Fadnou sodalni slufbu, jelikof predchozi pokusy o spolupraci se 55 skondily
nedspéchem, spolupracovala pouze se socidlnim odborem UME.

Pribéh spoluprice:

Kratce po osloveni socidlnim odborem UMC jsme svolali pfipadové setkdni, kde se sedli zéstupci OBF
(zejména pravni odd.), socidlniho odboru UMCE a pfizvéna byla i potendiondlni socidlni slufba doplfikové
sité. Po pofatednim vyjasfiovani si roli s UMC jsme se domluvili na pravidelnych schiizkach ohledné
rodiny. Stabilné se setkdni Gfastnil socidlni odbor UMC, klientka, socidlni sluiba a doprovézejici
organizace. Dle potfeby byly pfizvani dalsi odbornici, se kterymi bylo potfeba néco domluvit a
projednat (napf. socialni kurdtor pracujici s matkou, zastupci OBF, metodik SPOD ) Mezi setkanimi
probihala pravidelna telefonicka & e-mailovd komunikace s jednotlivymi zapojenymi aktéry. Na
zakladé toho byla whodnocovana potifeba a frekvence spolecmych setkani, které svolaval a koordinoval
case manaZer projektu.

Socialni sluzba s klientkou intenzivné pracovala na stabilizaci bytove situace. Z divodu problémového
souZiti s bytem v minulosti nebylo mozné, aby rodina na stavajici adrese zistala, proto se hledala jina
varianta. Komunikovali prevainé s OBF na dalfich moZnostech, napf. vwwména bytu. Mezi tim se
nejstarsi dité rozhodlo opustit péstounku a své sourozence. Péstounka radné dal platila najemné, i kdyz
nebyla platnd ndjemni smlouva, a také se ji podarfilo splatit viechny dluhy, které tam zanechala
biologicka matka. Vztahy s okolnimi najemniky byly dal vzhledem k minulosti napjaté, tudiz péstounka
vitala moZnost presunuti se na jinou adresu.

lelikoE cely proces byl doprovazen nutnosti podavani nawrhi k soudu, vzhledem k péstounske pedi,
nékteré dkony trealy déle. Makonec se v lednu 2023 rodina (péstounka a dvé nejmladsi déti)
prestéhovala do nového bytu na jiné adrese. Ma pfedchozi adrese nezistali Z8dné diuhy ani #3dné

.....
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Priloha 4 Pripadova studie ¢. 2

Osoby: matka, pfitel matky, 6 déti

Socialni byt od MHMP byl pfidélen v roce 2020. Rodiné byla doporucena socidlni sluzba a aktivni
spolupréce se socidlnim odborem UMC.

Jak se rodina dostala do projektu?

V fervnu 2022 se na case manalera projektu obratil socidlni odbor UMC s Zadosti o spolupraci.
Spolupracuji s rodinou, kde hrozi ztrdta bydleni. Zaroven rodina ukonéila pfed cca pdl rokem spolupraci
se socialni sluzbou na podporu bydleni.

Divod a cil spoluprace:

Divodem bylo riziko ztraty bydleni a vysoky diuh na ndjemném. Cilem spoluprdce byla stabilizace
bytowve situace a obnoveni najemni smlouwy.

Situace pred zahajenim spoluprace:

Rodina méla casté neshody se sousedy a pravidelné na né chodily stiZnosti. V rodiné bylo podezieni na
domaci nasili ze strany pritele matky. Dale zde byla naruiena opakované platebni mordlka, z toho
divodu hrozilo neprodloueni ndjemni smilouvy. BEhem toho rodina ukendila spoluprici se socidlni
slufbou a dale komunikovala pouze se socidlnim odborem UMC, zejména s OSPOD.

Pribéh spoluprace:

UMCE se na nas obratil sprosbou o spoluprdci pfi feieni bytové situace rodiny, kdy rodiné
pravdépodobné nebude prodlouzena najemni smlouva. Bylo swolano pfipadové setkani, kde se sesli
zastupci OBF MHMP, SOV MHMP a socidlniho odboru UMC. Mezitim viak rodiné pfislo oznameni o
neprodlouZeni najemni smlouvy a wzva k vystéhovani. Z divodu absence platnosti ndjemni smilowwy
klientka neméla narok na davky stdtni socidlni podpory ani na davky hmotné nouze. V tu dobu jiZ pritel
matky s nimi nebydlel a klientka na to zistala finantné sama.

Hlavnim spolupracovnikem rodiny byla pracovnice OSPOD a ona s matkou pracovala na dilgich krocich,
ktereé vzetli ze spoledného setkani. Bylo potreba, aby rodina splatila dluiné ndjemné a dal fadné platila
najem. Zarovef bylo Zadoudi, aby omezili zavadové chovani ve vetahu k sousedim (nadmérny hluk i
yecer, casté hludné navitéwy ) Rodina byla dale propojena se socidlni sluZbou, ktera s ni redila
rodicovské kompetence a dalii zalefitosti spojené s wchovou (neslo o podporu v bydleni). lelikoz
rodina jiz s jednou slutbou zacdinala spolupracovat, shodli jsme se, Ze prozatim nebude klientka
navdzana na dalii sluZbu a oblast bydleni s ni bude fedit pracovnice OSPOD — dokud se situace
nestabilizuje, tj. neprodlouzi ndjemni smlouva.

BEéhem nasledujicich mésich, kdy probihala pravidelna a intenzivni komunikace case manaZera
projektu s OBF i OSPOD UMC se pedafilo s klientkou wyiesit diuiné najemné a znovu obnovit ndjemni
smlowvuy. Situace se stabilizovala koncem roku 2022 Aktudlng je ve hie moZnost navazani spoluprace
s terénni socidlni slufbou zaméfenou na oblast bydleni. Cilem bude kontinualni podpora rodiny
v bydleni, zejména pak pfedchdzet wvzniku diuhi a konfliktnim situacim v domé. Terénni slufba bude
pro rodinu vhodna zejména v tom, Ze dochazi do pfirozeného rodinného prostiedi a klientce to tak
ulehdi od nutnosti dochazet ambulantné do sluiby.
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Priloha 5 Pripadova studie ¢. 3
Zena samozivitelka, 26 let, dcera 3 roky.

Klientka vyucena, Cerstvé po rodi¢ovské dovolené, nepracuje. Pobira soc. davky: pfispévek na bydleni (ktery ale
chodi opozdéné), dale pfispévek na zivobyti a pfidavek na dité.

Dcera zatim v celodenni pé&i matky, zazadano o pijeti do MS.
V socialni byté od MHMP bydlela klientka od roku 2021, najemni smlouva poskytnuta standardné na 2 roky.

Od zac¢atku pomaha klientce organizace zafazena do Doplrikové sité socialnich sluzeb — podpora v zabydlovani
v ramci projektu, terénni program. Cilem je stabilizace finan¢ni situace véetné vyfizeni socialnich davek, zajisténi
vybaveni bytu, sledovani zajmu ditéte (péce o dité), rodiCovské kompetence matky.

Klientka nejprve stanoveny najem a poplatky za sluzby spojené s uzivanim bytu hradila fadné (cca 3 mésice).
Pak se zacaly objevovat vypadky — zaplatila bud jen ¢ast nebo néktery mésic vibec.

Navazani kontaktu s case managerkami — socialnimi pracovnicemi (dale jen CM) probéhlo v unoru 2022 na
zakladé spoluprace s OSPOD dané méstské ¢asti, kde se nachazi vice socialnich byt MHMP. Ve stejné dobé
byla také navazana spoluprace s odborem bytového fondu MHMP (dale jen OBF). Ten kromé stale narUstajiciho
dluhu Fesil i stiznosti od ostatnich najemnik( na hluk, hadky, velké mnozZstvi osob v byté. Kromé toho byla
v domacnosti z ddvodu dluhu odpojena elektfina.

V bfeznu 2022 byla ze strany CM uspofadana pfipadova konference (na popud OBF), které se uc€astnila klientka,
klicova pracovnice soc. sluzby, OSPOD. Zjisténo, ze dluh dosahuje vySe cca 8nasobku mési¢niho najmu.
Klientka jako divod udava neproplaceni pfispévku na bydleni po dobu cca pal roku (z divodu velkého naporu
Z&dosti na UP). Dale dluh na elektfing — splatkovy kalendar nebyl umoznén. Klientka je ve finanéni tisni, kromé
zpozdénych davek nema fadné placené vyzivné na dceru. Hluk v byté zplsoben dle klientky chovanim
expartnera (byl i vykazan policii) a dale do¢asnym pobyvanim rodinnych pfislusnikd, ktefi jsou momentalné bez
bydleni.

Vystupem z pfipadového setkani byly kroky, které klientka za pomoci soc. sluzby podnikne za ucelem stabilizace
bytové situace: oslovi nadace kvili poskytnuti penézniho daru na umoreni dluhu na najmu a elektfing, zkusi
i dobrocinnou sbirku. Prioritou je umofit nejprve dluh na elektfing. Dale eliminovat po€et osob v byté (pfipadné
pfipustny pocet nahlasit do evidenéniho listu) a tim i hluk a ruSeni ostatnich obyvatel domu. Soustfedit se na
pédi o dité a zajistit mu klidné podminky. V pFipadé umisténi do MS zaéit hledat zaméstnani a tim zlepsit svou
finanéni situaci. CM zajisti komunikaci s OBF — sledovani aktualniho dluhu, pfip. podani vypovédi.

Dalsi pfipadové setkani se uskute€nilo za 2 mésice. Zjisténo, Ze dluh na elektfiné byl umoren. Dluh na najmu
nadéle roste, nepodafilo se ani nic splatit — nadace neposkytly Zadné dary ani sbirka se nezdafila. Byla jiz podana
vypovéd z najmu, bézi vypovédni lhdta (zpétvzeti by bylo mozné pouze v pfipadé plného uhrazeni dluzného
najmu). V byté bydli opét pouze matka s dcerou, stiznosti Zadné nejsou.

Zaveér:

Bydleni se pravdépodobné nepodafi udrzet, soc. sluzba pracuje s klientkou na exit strategii (podani Zadosti do
AD, poptani vhodnych ubytoven). Nadale vymahat dluh na vyzivném a snazit se zlepsit svou financni situaci
napf. brigadou €i praci, ktera Ize skloubit s péci o dité.
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Priloha 6 Pripadova studie ¢. 4
Nezletily ngjemce socialniho bytu — 16 let, nestuduje, nepracuje

Po smrti matky preSel najem bytu ze zakona na nezletilého syna. V byté spolu bydleli od roku 2019, najem
a sluzby byl fadné hrazen, stiznosti nebyly. Rodina v po&atcich zabydlovani spolupracovala se soc. sluzbou
z Doplrikové sité (socialné aktivizaéni sluzba). Otec nezletilého Zije v zahranici, se synem udrzuje kontakt.

V dobé& umrti obyval domacnost jesté bratr nezletilého se svou druzkou a 3 détmi. Nebyli v8ak pfihlaSeni do
evidencéni listu a narok na pfechod najmu jim tudiz nevznikl. Objevily se nové stiznosti na hluéné chovani rodiny,
kfik, poSkozovani spole¢nych prostor domu.

Na case managerky (dale jen ,CM*) se obratil odbor bytového fondu MHMP (dale jen OBF) s Zadosti o spolupraci
v tomto specifickém pfipad€, kdy najemce bytu je mladsi 18-ti let. Pozadal o navazani kontaktu s pfisluSnym
OSPOD ohledné feSeni opatrovnictvi nezletilého — kdo bude mit nezl. svéfeného do vychovy, kdo bude opravnén
za néj jednat, zadat o soc. davky apod. Dale OBF sdélilo, ze pfechod najmu je v pfipadé umrti automaticky, nova
najemni smlouva se nesjednava (OBF vydava jen potvrzeni o pfechodu najmu).

CM od pfislusného OSPOD nasledné zjistilo, Ze bratr pozadal o svéfeni nezletilého do své péce, Cemuz pfislusny
soud vyhovél. Muze tak nezletilého zastupovat v béznych zalezitostech véetné podani zadosti o socialni davky
(tedy i pfispévku na bydleni). Zakonnym zastupcem nezletilého je nadale jeho otec. Najemce je bez pfijmu, neni
registrovany na Ufadu prace.

Probéhlo nékolik jednani mezi OBF, OSPOD, socialni sluzbou a CM (bud vzdy mezi dvéma aktéry nebo
vicestrannych). Predavani informaci zajiStovaly pfevazné CM. Do bytu opakované dochazel poradce pro
najemniky.

Vystupy:

Rodina bratra nezletilého nema jinou moznost bydleni, maji podanou vlastni zadost o socialni byt. Zpocatku
bratr hradil najemné, po €ase vSak prestal, &imz vznikl nékolikamésicni dluh. Za pomoci soc. sluzby byl vyjednan
dar u Socialniho nadacniho fondu. Nezletily je nezraly, neorientuje se (davky, povinnosti najemce), diky bratrovi
zacal alespofi chodit na brigadu, aby mél né&jaky pfijem. Souziti vétSiho poltu osob v mensim byté je vSak
dlouhodobé neudrzitelné. Bratr s rodinou si proto bude intenzivné hledat jiné bydleni, aby méli kam odejit poté,
co najemce nabyde zletilosti. Nadjemce bude se sluzbou dale pracovat na stabilizaci své finan¢ni situace a pInéni
vSech povinnosti najemce bytu.
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Matka na rodiCovské dovolené, otec pracuje jen brigadné (nepravidelné), déti zatim predskolni zafizeni
nenavstévuji.

V socialnim byté rodina bydli od roku 2020, najemni smlouva poskytnuta standardné na dva roky.

Rodina od pocatku zabydlovani navazana na organizaci (socialni sluzbu) z Doplfikové sité — terénni program.
Ugelem méla byt stabilizace finanéni situace, vybaveni bytu a zajem déti.

Prvni kontakt s rodinou ze strany socialnich pracovnic — case managerek (dale jen ,CM*) probéhl v lednu 2022
na zakladé zadosti pfislusného OSPOD. Dlvodem byla kumulace problému v roding, mj. i pozdni platby za
najemné a sluzby, a dale potiZze v souziti s ostatnimi obyvateli domu (anonymni dopisy, schvalnosti apod.).
OSPOD fesi i nedostateénou péci o déti, partnerské problémy.

V dobé prvniho kontaktu s rodinou byla zpozdéna pouze jedna platba najmu. Ze strany OSPOD bylo na rodice
apelovano, aby stabilizovali svou finanéni situaci (nastup otce do stalého zaméstnani, vyfizeni vSech davek)
a dale zaijistili nastup déti do matefské skoly, vySetfeni u psychologa z divodu opozdéného vyvoje atd.

S OSPOD, odborem bytového fondu MHMP (dale jen OBF) a socialni sluzbou dojednana spoluprace
s CM — pfedevsim koordinacni role a pfenos informaci ohledné bytové situace rodiny. Probéhla i jedna pfipadova
konference. Spoluprace trvala zhruba 1 rok. Béhem této doby rodiné narostl dluh do vySe cca 3mési¢nich najma.
Podafilo se jej vSak uhradit prostfednictvim daru od nadaéniho fondu. Uhrada dluhu byla i jednou z podminek
prodlouzeni najemni smlouvy na dalsi 2 roky. Stiznosti na rodinu se ze strany OBF potvrdily jen z&asti a jednalo
se 0 méné zavazné projevy — déti béhaji samy po domeé a hluéi, bouchaji dvefmi apod. Matka se po skon&eni
rodi¢ovské dovolené zaregistrovala na Uradu prace a podala Zadost o chybéjici socialni davky. Dale se podafilo
navazat spolupraci s dalSi neziskovou organizaci (mimo Doplfikovou sit), zaméfenou na posilovani rodiCovskych
kompetenci. Aktualné manzelé zvazuji podani zadosti o vyménu bytu z didvodu problematického souziti
s ostatnimi najemniky.
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