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Seznam zkratek
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MPSV
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umc

ZPHN

ZS5S

Byty pro osoby v socialni tisni HMP

Hlavni mésto Praha

Jednotny informacni systém MPSV

Méstska ¢ast

Magistrat hlavniho mésta Praha

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Nestatni neziskova organizace

Odbor bytového fondu MHMP

Obec s rozsifenou pusobnosti

Organ socialné pravni ochrany déti

Rada hlavniho mésta Prahy

Odbor socidlnich véci MHMP

Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpistd
Standardizovany zaznam socialniho pracovnika

UFad méstské ¢asti

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpis

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich prepist




Uvod

MHMP odbor SOV jako metodicky a kontrolni organ v oblasti ¢innosti socidlni prace v HMP
vydavad metodicky materidl pro potieby socidlnich odbord UMC Praha 1 — 22 v pfipadech,
kdy se pracovnici socidlniho odboru spolupodileji na feSeni nepftiznivé socidlni situace klienta
v oblasti bydleni. Metodické doporuceni vychazi z platnych pravnich predpisu, zavéra Setreni

verejného ochrance prdv a ze stanovisek odbornych instituci.

Doporuceny postup byl zpracovan na zakladé poznatk( z praxe a potreby vyjasnéni roli
a kompetenci socialnich pracovnikdé UMC Praha 1 — 22 v procesu zajisténi bydleni pro osoby,
trvale Zijici v HMP nebo osoby, které se dlouhodobé zdrzuji na uzemi HMP a jsou s méstem

spjati.

Material byl v prabéhu zpracovani konzultovan s aktéry procesu, poradci radniho pro oblast
bydleni v HMP, se zastupci Platformy pro socidlni bydleni a v neposledni fadé se samotnymi
socialnimi pracovniky UMC Praha 1 - 22.

Podpora v bydleni v Praze ("zabydlovani")

HMP se dlouhodobé zaobird problematikou bydleni v souladu se Strategickym planem
mésta. "Zdkladnim cilem koncepce bytové politiky hlavniho mésta Prahy je tak vytvoreni
zcela nového systému, ktery na jedné strané rozsifi mozZnost obanu postarat se o své bydleni
vlastnimi silami a na druhé strané podstatné zvysi mozZnost lépe a efektivnéji neZ dosud
zajistovat bydleni pro obcany, ktefi pomoc mésta v této komodité skutecné potrebuji.
Z hlediska socidlIni situace bude bydleni v obecnich bytech uréeno pro obcany, ktefi nejsou
schopni dosdhnout prostfednictvim svych financnich prostredk( na vlastnické nebo ndjemni

bydleni, tak jak jej nabizi trh."!

V této souvislosti RHMP schvalila Usnesenim €. 2769 ze dne 7. 12. 2020 Pravidla pronajmu
sluzebnich byt v objektech HMP nesvéienych MC a Pravidla pronajmu a prodluzovéni doby

najmu bytd a ubytovacich mistnosti v objektech HMP nesvéfenych MC.

Nepfizniva socialni situace a socialni bydleni

Nepfizniva socialni situace

Nepfiznivou socidlni situaci definuje § 3 pism. b) ZSS takto: ,oslabeni nebo ztrdata schopnosti

z dlvodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky

thttp://www.praha.eu/jnp/cz/o _meste/zivot v praze/bydleni/koncepce bytove politiky.html
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a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prostredi,
ohroZeni prdv a zdjma trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaZnych divodi
resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred

socidlnim vylouc¢enim”.

Redeni a predchazeni nepfiznivé socidlni situaci klienta patfi mezi zakladni ¢innosti socidlni
prace a socidlnich pracovnikd, zejména socidlnich pracovnikd UMC, ktefi jako pracovnici ORP
garantuji pomoc kazdému, kdo se v nepfiznivé socialni situaci nachazi nebo je nepfiznivou

socidlni situaci ohrozen, viz § 92 pism. d) ZSS.

Socialni bydleni

Socialni bydleni je bydleni poskytované osobam v bytové nouzi nebo bytovou nouzi
bezprostredné ohrozenym, vcetné lidi, ktefi vynakladaji na bydleni nepfimérenou vysi svych
prijmud. Socidlni bydleni je poskytovano za specifickych smluvnich podminek najmu
avsouladu s urcitymi principy. UZivateldm socidlniho bydleni je v pripadé potieby
poskytovana podpora formou socidlni prace. Socidlni bydleni je na mistni drovni

poskytovano vidy formou bydleni v bytech, pfiéemZ muazZe byt propojeno na socidlni sluzby.?

UzZivatelé socialniho bydleni

Socialni bydleni je uréeno predevsim pro osoby bez domova nebo vyloucené z bydleni dle
typologie bezdomovectvi ETHOS3, tedy pro osoby:

e bez stfechy (osoby preZivajici venku nebo v noclehdrné),

e bez bytu (osoby bydlici v ubytovnach nebo pfed opusténim instituce, napf. socialnich
ubytovnach, ubytovndch pro bezdomovce, azylovych domech, véznicich,
zdravotnickych zafizenich, zafizenich pro déti nebo podporovaném bydleni),

e v nejistém bydleni (lidé Zijici v pfechodném bydleni u rodiny nebo pratel, bydleni bez
pravniho naroku, osoby ohrozené vystéhovanim nebo osoby ohrozené nasilim, ktefi
nemaji jinou moznost bydleni),

e v nevyhovujicim bydleni (osoby Zijici v provizornich nebo neobvyklych obydlich,
v neobyvatelném bydleni nebo pfelidnénych bytech).*

http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb

3 Cely nézev typologie ETHOS je , Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni“. Vylou¢enim z bydleni
(¢emuz je tfeba rozumét jako vylouceni ze standardniho, stabilniho bydleni) jsou mysleny kategorie ,,nejisté
bydleni a ,,nevyhovujici bydleni®.

“https://www.feantsa.org/download/cz  8621229557703714801.pdf)
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Podpora v bydleni

Podpora v bydleni je zamérena na Cinnosti socialni prace v pfirozeném prostredi klienta, je
oddélena od bydleni, nedirektivni, flexibilni a poskytovana dle identifikovanych potreb
klienta s mozZnosti evaluace (napf. s vyuzitim zpracovaného individualniho planu). Podpora

v bydleni je realizovana tak, aby byla klientovi umozZnéna volba a kontrola jeho prani

s vyuZitim napf. princip Harm Reduction®, apod.

Zakladnimi cili v podpofe bydleni (zabydlovani) jsou zejména ziskani a udrzeni bydleni,
posileni kompetenci zabydlenych osob v oblasti hospodareni s finan¢nimi prostfedky pfi
zajisténi chodu domadacnosti a v neposledni fadé posileni socidlnich dovednosti, zejména

v oblasti sousedského souZziti.

V ramci ¢innosti socidlni prace vyplyvaji ddvody podpory v oblasti bydleni taktéz z intervenci,

zamérenych zejména na:

o O O O O

O

primarni prevenci/predchazeni pred ztratou bydleni,

situacni intervenci,

podnécovani ke zméné v nepfiznivé socidlni situaci,

feseni nepfiznivé socialni situace z dlivodu ztraty bydleni,

socialni praci zamérenou na posileni socidlnich kompetenci, dovednosti
a schopnosti klienta v oblasti bydleni,

krizovou intervenci z dlivodu zatéZe ze zmény ve zpUsobu bydleni,

a dalsi.

Cile podpory v bydleni jsou ndsleduijici:

klient fadné plati najem a sluzby souvisejici s bydlenim,
klient je dobrym sousedem,
klient nezplsobuje jinak zavazné skody nebo obtize pronajimateli nebo

osobam, které v domé bydli.

Zahajeni spoluprace v oblasti bydleni

Spoluprace s osobou nachdazejici se v nepriznivé socialni situaci v oblasti bydleni se socidlnim

pracovnikem muZe byt zahajena nékolika zpUsoby:

o Depistazi (aktivni vyhledavani lidi v bytové nouzi, mapovani socialni situace,

monitoring individualnich potfeb jednotlivca),

5> https://www.wikiskripta.eu/w/Harm Reduction#Z.C3.A1kladn.C3.AD principy a strategie HR




o podnétem (napt. od obcand, instituce, organizace), Ze se osoba nachazi
v neadekvatnim bydleni nebo bez domova,

o v soucinnosti s jinymi institucemi (véetné podnétu od OBF MHMP),

o nha Zadost klienta,

o v soucinnosti s odbory UMC, které prisly do kontaktu s osobou v jiné

zalezitosti.

Zahajeni spoluprace je nutné dokumentovat do SZSP (zdznam v JIS dle § 93a odst. 2 ZSS a dle

§ 64 odst. 3 ZPHN), zpracovat zdznam ze Setfeni, protokol. Pokud jsou vytvoreny souvisejici

dokumenty v jedné véci, je nutné zaloZit spis dle naleZitosti § 17 SR.

Spoluprace s OBF MHMP

Na zakladé vysSe uvedenych pravidel je vyzadovana intenzivnéjsi spoluprace odbor(i OBF

a SOV MHMP a socidlnich odbor& UMC Praha 1-22, zapojeni NNO do spoluprace pfi podpore

klienta v bydleni. Dulezitymi aktéry u feSeni bytové situace obc¢an(l/Zadatel(l o byt jsou:

socialni pracovnici UMC Praha 1-22, vjejichz spravnim obvodu maji klienti
trvaly/skuteény pobyt a potiebuji podporu a pomoc v posilovani socialnich
dovednosti v oblasti bydleni,

pracovnici NNO v doplrikové siti, ktefi zajistuji osobam/Zadateldm o byt podporu

a pomoc v posilovani socidlnich dovednosti v oblasti bydleni.

Pro Ucely doporuéeného postupu rozlisujeme vysilajici MC a pfijimajici MC.

Pro Ucely doporuceného postupu je za vysilajici méstskou ¢&ast (popf. UMC)
povazovana meéstska cast, kde ma osoba trvaly pobyt. V pripadé, kdy osoba nema
trvaly pobyt na Uzemi hlavniho mésta Prahy je za vysilajici méstskou ¢ast povazovana

meéstska ¢ast, kde se osoba skutecné a prokazatelné zdrzuje.

Pro Ucéely doporudeného postupu je za pfijimajici méstskou ¢ast (popt. UMC)
povazovdna méstska ¢ast, ve které se nachazi byt, ktery osobé OBF MHMP nabidne
k pronajmu a je pfedpoklad, Ze tato osoba se stane obyvatelem méstské ¢asti.




Uréeni byt MHMP s 7adosti o souginnost s MC a NNO

Byty pro seniory (SEN)

jsou urCeny jako pomoc skupiné obcanl - seniorl, pri zajisténi odpovidajiciho
malometrazniho bytu za snizené najemné, pokud senior bydli v byté, ktery nevyhovuje jeho
potfebdm a moZnostem (napi. pro velikost, nadkladovost, bariérovost bytu apod.) a nema
moznost fesit situaci vlastnimi prostredky. Podpora seniord je dvoji. Spociva jednak

v nabidce pronajmu SEN a zaroven v poskytnuti snizeného najemného.

Byty zvlastniho urceni pro osoby s porusenou funkci pohybového ustroji (BZU)

jsou vyhradné urceny jako pomoc osobdm, které maji postizeni pohybového Ustroji, a které
nemohou svou bytovou situaci fesSit vlastnimi prostfedky. Podpora osob zdravotné
postizenych je dvoji. Spocivd jednak v nabidce prondjmu BZU a zaroven v poskytnuti

snizeného ndjemného.

Byty pro osoby v socidlni tisni (BOST)

jsou urceny pro osoby, které se ne z vlastni ville ocitly v bytové nouzi, pfipadné jim bytova
nouze akutné hrozi, a tuto situaci nejsou schopny fesit vlastnimi prostiedky ani s pomoci MC
dle TP Zadatele. Vzhledem k velmi tiZivé situaci Zadatel(l a jejich komplexnim potfebdam
podpory se u této kategorie predpoklada nabidka podpory socidlni prace, pfipadné dalSich

sluzeb.®

Vykon &innosti socialni prace na UMC pfi zajistovani podpory a posilovani sociélnich
dovednosti a kompetenci v bydleni

Socialni prace s osobou/klientem pf¥i zajistovani podpory a posilovani socialnich dovednosti
a kompetenci v bydleni je zapocata na zakladé podnétu OBF nebo NNO, popf. zplsobl

uvedenych v bodé zahajeni spoluprace.

Socialni prace s osobami/klienty v nepfriznivé socialni situaci z divodu ohroZeni/ztraty
bydleni vychazi nejen z principu socialni prace, ale i z povinnosti vykonu cCinnosti socialni
prace uvedenych v § 92 7SS a § 64 ZPHN. Dle uvedenych zakonu jsou ¢innosti socialni prace

Statutem HMP svéfeny do kompetenci UMC 1-22. Predpoklad socidlni prace pfi reseni

6 https://www.praha.eu/public/82/a6/32/3218597 1134130 Pravidla 7 12 2020.pdf
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nepfiznivé socidlni situace v oblasti bydleni je uveden v Pravidlech pronajmu a prodluzovani

doby ndjmu bytd a ubytovacich mistnosti v objektech HMP nesvéfenych MC.

Rozsah a forma pomoci osobé/klientovi vychazi ze zakladnich principl socidlni prace
uvedenych v § 2 ZSS. Mezi zékladni ¢innosti socialni prace na UMC pfi zajistovani podpory
a posilovani socialnich dovednosti a kompetenci v bydleni patfi zejména socidlni Setfeni,

depistaz, odborné poradenstvi, krizova intervence.

Postupy a metody socidlni prace na UMC

Socialni pracovnik UMC vidy Fedi komplexné socidlni situaci klienta v rdmci odborného
poradenstvi a spoluprace s klientem. Pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace v oblasti bydleni
vyuziva vSech dostupnych nastrojd, moznosti a spolupracuje s dalSimi subjekty a institucemi,
spolupodili se i na koncepcnich feSenich problematiky bezdomovectvi a prevence ztraty

bydleni.

Jednim z prvotnich nastrojl pfi feseni nepfiznivé socialni situace v oblasti bydleni je zajisténi
bydleni nabizené MC pro obéany s trvalym/skute¢nym pobytem na tzemi MC. Pokud tato
moznost neni (nespIinéni podminek pro prondjem bytu svéfenych MC nebo ve vlastnictvi MC,
nebo nizkd priorita v poradniku cekatell a stim souvisejici nizkd pravdépodobnost, Ze
domdcnost dostane nabidku pronajmu v dohledné dobé) vyhodnoti socialni pracovnik UMC
aktualni socidlni situaci klienta a nabidne mu moznost podani Zadosti o prondjem bytu dle
Pravidel prondajmu a prodluzovani doby najmu bytd a ubytovacich mistnosti v objektech HMP
nesvéienych MC. Dle specifikace cilové skupiny poskytne klientovi adost o prondjem bytu
nebo ubytovacich mistnosti v objektech HMP nesvéfenych MC. Zadosti jsou dostupné
na webu HMP’.

Socialni pracovnik UMC voli postupy a vyuZivd metody socidlni prace sklientem vidy
s ohledem na potieby klienta, jeho osobnost a predevsim v souladu s pravnimi predpisy
a Etickym kodexem socialni prace. Nejcastéji se bude jednat o zakladni poradenstvi, odborné
socialni poradenstvi, kterd budou zamérené na pomoc, podporu, navrh praktického reseni

obtizné socidlni situace a realizace socialniho Setreni.

Socidlni Setfeni je jednou z odbornych metod socidlni prace. Socialni Setfeni vykonava
socialni pracovnik UMC v pfirozeném prostiedi osoby za U¢elem sezndmeni se a zmapovani

socidlni situace osoby. Vystupem socidlniho Setfeni pro potfeby zabydlovani je zdznam

7 http://www.praha.eu/jnp/cz/o _meste/zivot v praze/bydleni/formulare/index.html
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o provedeném socialnim Settfeni, ktery obsahuje zakladni popis socidlni situace a bytové
situace osoby (vCetné historie bydleni), viz ptiloha ¢. 3. Komplexné zpracované socialni
Setfeni je dualeZzitym podkladem pro posouzeni Zadosti osoby o pronajem bytu. Socialni
pracovnik UMC maze ke zpracovani vyuzit podklady, které mu poskytne socialni pracovnik

NNO, ktera jiz mUze mit navazanou spolupraci se Zadatelem o byt.

Socialni Setfeni pro potfeby Fizeni o Zadosti o prondjem bytu BOST predevsim dokladuje
aktudlni situaci bytové nouze Zadatele a konkrétni skute¢nosti, na zakladé kterych muze
zadatel ziskat body podle pfilohy Pravidel pro pronajem bytld (pfiloha ¢.1 Pravidel).
V socidlnim Setreni je také tfeba vyhodnotit, zda Zadatel potfebuje/nepotrebuje podporu
v zabydlovani, a zda je/neni tato podpora zajisténa socidlni sluzbou). Zejména vyhodnoceni
potfeby podpory a jejiho rozsahu je podkladem pro zajiSténi a nastaveni podpory se
zamérenim na potieby osoby, popr. specifika Zadatele. Je tedy nezbytné vénovat zaznamu
ze sociadlniho Setfeni zvySenou pozornost. Vyhodnoceni potfeby podpory a jejiho rozsahu
primarné zajistuje pfijimajici MC, nicméné pokud tyto informace ma k dispozici vysilajici MC,
kterd mlze vychazet z jiz navazané spoluprdace s klientem, je vhodné informace o potfebach

podpory a jejiho rozsahu poskytnout pfi podani Zzadosti o byt.

V zdznamu ze socidlniho Setreni je vhodné uvést i mj. indikativni vycet:

» opusténi instituce (zdravotnické zafizeni, véznice, ukonena Uustavni vychova,
nahradni rodinna péce, bezdomovectvi, pobytova socialni sluzba, aj.),

problematika zavislosti,

poruchy chovani (napf. nasilnické chovani, poruchy chovani, aj.),

opakované selhavani v samostatném bydleni,

nestandardni forma bydleni (ubytovna, rekreacni objekt, aj.),

snizena schopnost porozuméni,

informace, zda je jiz navazana spoluprace s NNO,

jiné dalsi skute¢nosti vypovidajici o potfebé podpory,

dluhova problematika feSena/nefesena,

YV V VY V V VY V VY

zdravotni omezeni klienta.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o socialni Setfeni pro potreby zajiSténi bydleni (tedy spiSe
o0 samospravné cinnosti) s presahem do prenesené (navazani kontaktu s klientem, ktery se

nachazi v tizivé socidlni situaci a je ohrozeny ztratou bydleni nebo je osobou bez domova,
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vyhodnocovani potieb klienta, poskytovani poradenstvi, apod.), doporucujeme se

pfi zpracovani zdznamu ze socidlniho Setfeni zaméfit predevsim na tyto oblasti:

e informace o pfedchozim bydleni,

e dUvod ztraty predchoziho bydleni,

e délka pobytu ve stavajicim bydleni/ubytovani,

e socidlni situaci, kterd Zadateli zamezila zajistit si pfimérené standardni bydleni
vlastnimi silami (nap¥. nizké pfijmy, diskriminace, Spatny zdravotni stav, zdvislost, aj.),

e o0soby ve spole¢né domacnosti (vék, v jakém vztahu k Zadateli jsou osoby (rodice,
déti, manzel/ka ¢i partner/ka, sourozenci, pratelé, spolubydlici) a zda budou vsichni
soucasti domacnosti, jez by se stéhovala do nového bytu, zda jsou ekonomicky ¢inné
atd.),

e typ stavajiciho bydleni/ubytovani,

e popis stavu bytu/ubytovani (hygienické podminky, popf. bezbariérovost, moznost
stavebnich Uprav, dispozice bytu apod.),

e v pfipadé Zadosti o byt z kategorie BZU specifikovat potfeby Zadatele (napt. velikost
bytu vzhledem k uloZeni kompenzacnich pom(cek, prostor pro rehabilitaci, souZiti
s pecujici osobou apod.),

e v pfipadé vlastnictvi nemovitosti Zadatelem zd(vodnéni, zda je nebo neni realné
nemovitost vyuZivat k celoroénimu bydleni, popf. se vyjadfit k moinému prodeji
nemovitosti (SP do zdznamu ze socidlniho Setfeni uvede, Ze se jednd o sdéleni
Zadatele, nebude provérovat fakticky stav, nebude ovérovat v katastru nemovitosti),

e SP zohledni a uvede dalsi socidlni aspekty, které mohou mit vliv na ddvodnost
podané Zadosti napf. specifické potfeby Zadatele a spole¢né posuzovanych osob,
které se budou spolu s nim stéhovat do prfidéleného bytu (zejména u kapitoly byt(
BOST),

e v pripadé absence trvalého pobytu na uzemi HMP uvést vazbu na HMP.

Do socidlniho Setfeni heni nutné uvadeét:

e financni situaci Zadatele (pfijmy doklada k Zadosti),

e zdravotni stav Zadatele zejména u Zadosti o BZU (vyjadieni |ékate doklada k Zadosti).
Cinnosti socidlni préce vysilajici MC a UMC

Socialni pracovnici vysilajiciho UMC adatele provedou v pfipadé potfeby procesem podani
zadosti o pronajem bytu HMP:
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1. jsou ndpomocni pfi zajisténi vyjadreni MC k moznosti ziskani obecniho bytu svéfeného
do spravy MC. Toto vyjadfeni je povinnou pfilohou Zadosti o prondjem bytd BOST, musi
obsahovat informace o tom, zda dotyény Zadal o byt na vysilajici MC, zda splnil podminky
pro podani zadosti na vysilajici MC a jaky byl vysledek projednani zadosti.

2. V pripadé, e vysilajici MC nema moznost pronajmout klientovi ji svéfeny byt, pomUze
Zadateli vyplnit Zadost o prondjem bytu hlavniho mésta Prahy v objektech HMP
nesvérenych MC a potvrdi skute¢nosti rozhodné pro posouzeni vstupnich kritérii a kritérii
hodnoceni.

3. Provede socialni Setrfeni, pokud nejsou vSechny potfebné informace, které by jinak
prineslo socialni Setfeni, ziskdany od poskytovatele socialnich sluzeb, ktery s klientem
dlouhodobé spolupracuje. Vystup socidlniho Setfeni lze pfiloZit k Zadosti, popf. jej
zpracuje na vyzadani OBF MHMP. | vtomto pfipadé plati, Ze ke zpracovani je mozné
vyuzit podkladl od NNO, ktera s Zadatelem spolupracuje.

4. O soucinnosti provede zaznam do SZSP pripadné do spisové dokumentace, je-li vedena.

Pfed vyplnénim Zadosti je nezbytné vyhodnotit, jakd kategorie byt hlavniho mésta Prahy
v objektech HMP nesvéfenych MC nejvice odpovida socidlni situaci a potfebam osoby, tzn.
bud’ kategorie pro osoby v socidlni tisni (BOST), nebo v pfipadé, Ze se jednd o osobu starsi
65 let, miZe byt podana Zadost o byt pro seniory (SEN) a posledni variantou je bydleni
pro zdravotné postizené obcany, ktefi maji postizeni pohybového ustroji, jsou drziteli
prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P a ktefi nemohou svou bytovou situaci resit vlastnimi prostredky
(BZU).2 Vyplnéné 7adosti se podavaji na podatelnu MHMP. V pfipadé, Ze Zadost neobsahuje
socidlni Setfeni (pfipadné informace odpovidajici socidlnimu Setfeni ziskané od s klientem
dlouhodobé spolupracujiciho poskytovatele socidlnich sluzeb), OBF MHMP u vysilajiciho
UMC socidlni $etieni dozada. V piipadé, ze vysilajici UMC neni Zadatel zndm a nemd s nim

navazanou spoluprdci, uvede tuto skutecnost v odpovédi pro OBF MHMP.

Po prijeti Zadosti a jejiho zaevidovani na OBF MHMP, probihda obodovani Zadosti na OBF
MHMP (body se pridéluji predtim, nez je Zzadost predloZena pracovni skuping, kterad nasledné
kontroluje, zda byl pfidélen odpovidajici pocet bod(). Zadateli je pfidélen pfislusny pocet
bod( a je zarazen do poradniku ¢ekatelll. Tak tomu neni v pfipadé Zadatell z fad prioritnich
skupin, napfriklad seniorli z ubytoven ¢i domacnosti rodin s détmi z ubytoven, které byly

stanoveny rozhodnutim Rady jako prioritni, takZe jsou jim nabidky bytd ¢inény prednostné.

& Informace o kategorii byt MHMP jsou dostupné na webu HMP:
https://www.praha.eu/jnp/cz/o meste/zivot v praze/bydleni/formulare/index.html
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https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/zivot_v_praze/bydleni/formulare/index.html

Ndsleduje kontrola a projedndni Zadosti poradni pracovni skupinou MHMP.® Pracovni
skupina dava doporucujici, ¢i nedoporucujici stanovisko RHMP, ktera rozhoduje o schvaleni
¢i neschvaleni pronajmu bytu. Podle umisténi v porfadniku a v zavislosti na disponibilité
volnych bytl je Zadatel osloven odborem OBF MHMP s nabidkou prohlidky bytu. V pripadé

souhlasu s nabidkou je celd Zadost postoupena pfijimajicimu UMC.

Cinnosti socidlni préce pfijimajici MC a UMC
Socialni pracovnici prijimajiccho UMC posoudi potfeby podpory domdcnosti Zadatele

v bydleni a vyhodnoti, zda je podpora adekvatné zajisténa:

1. na zakladé dodané dokumentace potvrdi, zda domacnost bude ¢i nebude mit potreby
podpory v bydleni. Pokud nejsou dokumenty dostatecné, dosetfi u klicového pracovnika
socialniho odboru vysilajici MC, socialni sluzby apod., pfipadné svola pfipadové setkani,
jehoz cilem bude vyhodnoceni potfeb podpory.

2. V pfipadé, Ze Zadatel dlouhodobé spolupracuje s registrovanym poskytovatelem
socidlnich ¢i zdravotnich sluzeb a bude nadale podporovan sluzbou, je mozné vyuzZit
vyhodnoceni potfeb podpory a potvrzeni o zajisténi podpory v bydleni vydané
poskytovatelem. | vtomto p¥ipadé je véak UMC informovan.

3. Vpfipadé, Zze dana domacnost ma potreby podpory v bydleni, vyhodnoti adekvatnost jiz
zajisténé podpory (neformalni i formalni) a v pfipadé nezajiSténi dostatecné podpory
zprostredkuje Zadateli kontakt s doplrikovou siti pro podporu v bydleni.

UMC maji od odboru SOV MHMP k dispozici kaidomésiéné aktualizovany piehled NNO
zapojenych do doplriikové sité, kde jsou upresnény cilové skupiny, na které se zaméruiji,
a jsou tam uvedeny aktualni kapacity sluzby. Tento prehled je dostupny online na webu:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nSb7VBYzBXNxA BjFXlybjLuv gSASpC-OdEz2Zu -
4/edit#gid=0. Socidlni pracovnik UMC mUze kontaktovat pfimo poskytovatele z dopliikové

sité, ale zaroven vysvétli Zadateli, pro¢ je dilezité, aby Zadatel navazal spolupraci

s poskytovatelem, predd mu kontakt na vhodného poskytovatele nebo poskytovatele
socialnich sluzeb kontaktuji spolecné. Pro domacnosti sintenzivni potfebou podpory je
minimem nabidky terénni sluzba s kapacitou aspon 2 hodiny tydné v misté bydlisté

budouciho najemnika.

% Vyjadfeni pracovni skupiny nepredikuje okamzZitou nabidku bytu. Je vhodné informovat Zadatele o této
skuteénosti.

13



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nSb7VBYzBXNxA_BjFXIybjLuv_gSASpC-OdEz2Zu_-4/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nSb7VBYzBXNxA_BjFXIybjLuv_gSASpC-OdEz2Zu_-4/edit#gid=0

Socialni pracovnik pfijimajiciho UMC nasledné zasle OBF MHMP pisemné vyjadieni o tom,

zda mda danad domdacnost/najemce identifikovany potfeby podpory vbydleni a zda je

adekvatni podpora zajisténa, kdo ji zajistuje, popt. zda probiha jednani (s kym) o zajisténi

podpory.1°

V ptipadé, Ze pfijimajici UMC dostane od OBF MHMP 7adost o vyhodnoceni potfeb podpory

a potvrzeni o zajisténi podpory, postupuje takto:

1) Pri obdrieni informace o osobé, které jiz zajistuje podporu a posilovani socidlnich

dovednosti a kompetenci v bydleni NNO:

>

Socialni pracovnik UMC kontaktuje NNO (telefonicky, pisemné nebo emailem)
a zjistuje potreby soucinnosti pfi zajisténi podpory socialni prace najemci ze strany
umc,

vyhodnoti, zda je nutné provést socidlni Setfeni, popf. si sjedna schizku

s pracovnikem NNO a klientem/najemcem (pfitomnost klienta neni nezbytna),

v piipadé, Ze pracovnik NNO sdéli, Ze neni nutna sou¢innost UMC:

o socialni pracovnik UMC pozada pisemné nebo emailem pracovnika NNO
o potvrzeni sdéleni, Ze neni nutnd soucinnost,

o provede zaznam do spisové dokumentace a SZSP o telefonickém hovoru,

v piipadé, Ze pracovnik NNO sdéli, Ze je nutna soucinnost s UMC:

o socidlni pracovnik pozdda pracovnika NNO o o socidlni posouzeni situace klienta
a sdéleni dostupnych informaci o klientovi,

o pracovnici si dojednaji setkani, na kterém spole¢né posoudi a vyhodnoti
potfeby klienta. Vystupem jednani bude plan spoluprace, rozsah a zapojeni
jednotlivych subjektl, rozdéleni kompetenci a ukond,

o o spole¢ném jednani zpracuji zdznam/protokol z jednani,

v pfipadé zajistovani podpory v bydleni rodiné s nezletilymi détmi, socidlni

pracovnik UMC informuje o této skute¢nosti OSPOD,

socidlni pracovnik UMC vyhotovi zdznam do SZSP pfipadné do spisové

dokumentace, je-li vedena.

10V takovémto pfFipadé je nutné po obdrZeni informace o uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
odeslat bezodkladné OBF MHMP aktualizaci stavu zajisténi podpory. V pfipadé zajisténi podpory v bydleni
stdvajicim poskytovatelem socidlnich sluzby je nutné ovéfit moznost pokracovani vyuziti této socialni sluzby.
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2) Osobé neni zajiSténa podpora a posilovani socialnich dovednosti a kompetenci

v bydleni:

>
>

socialni pracovnik UMC se spoji s zadatelem,

v piipadé, ze podklady vysilajictho UMC neobsahuji socialni $etfeni nebo dostateéné
podklady od poskytovatele socidlnich sluzeb dlouhodobé spolupracujiciho
s klientem, provede socidlni pracovnik pfijimaciho UMC socialni Setfeni ke zjisténi
potieby podpory a jejiho rozsahu v samostatném bydleni — o socidlnim Setfeni provede
zdznam, viz priloha €. 3, (V této fazi by méla byt jiz k dispozici kompletni Zadost
véetné socialniho $etteni vysilajiciho UMC a posouzeni podpory ze strany vysilajiciho
UMC. To by mélo byt zakladem pro zajisténi podpory a posilovani socidlnich
dovednosti a kompetenci k bydleni, dalsi socidlni Setfeni by mélo byt jen vyjimecné),
socidlni pracovnik UMC mGie ke zpracovani socidlniho posouzeni vyzvat
k soucinnosti socialni odbor v misté trvalého pobytu, resp. skute¢ného,

po vyhodnoceni potfeb podpory koordinuje nebo zajisti spolupraci s NNO
z dopliikové sité. Socidlni pracovnici MC budou mit k dispozici seznam NNO
z odboru SOV MHMP, které jsou zapojeny do doplikové sité. K dispozici budou mit
i informaci o cilovych skupindch a volnych kapacitach jednotlivych NNO. Ty, které
maji volné kapacity, pak bude mozné nabizet klientovi k navazani spolupréce,
Socialni pracovnik UMC zpracuje a zale informaci OBF MHMP o dohodnuté
spolupraci popf. soucinnosti,

v pfipadé zajistovani podpory v bydleni rodiné s nezletilymi détmi, socidlni
pracovnik UMC informuje o této skute¢nosti OSPOD,

socidlni pracovnik UMC vyhotovi zdznam do SZSP pfipadné do spisové

dokumentace, je-li vedena.

V obou variantach socidlni pracovnik UMC zpracuje a zadle informaci OBF o dohodnuté

spoluprdci popf. soucinnosti. Sdéleni musi obsahovat informaci, zda byly identifikovany

potfeby podpory v zabydlovani a v bydleni a zda je tato podpora zajisténa a kym. V pfipadé

dostupnych informaci o Zadateli od poskytovatele podpory je vhodné ve sdéleni uvést odkaz

na podklady od poskytovatele podpory.

Spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb

Spoluprace UMC a NNO pfi zajistovani podpory a posilovani socidlnich dovednosti

a kompetenci v bydleni je zapocata na zdkladé podnétu OBF MHMP nebo poskytovatele.

Vyména informaci o klientovi musi byt zajisténa souhlasem osoby/klienta k predavani

informaci. Souhlas osoby/klienta k pfedavani informaci zajisti OBF MHMP a preda jej UMC.
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NNO uzavre s osobou/klientem smlouvu o poskytovani socialni sluzby dle § 91 ZSS. Dale NNO

postupuje dle dohodnutého rozsahu poskytnutych sluzeb.

V radmci spoluprace UMC a NNO pfi zajisténi podpory a posilovani socidlnich dovednosti
a kompetenci v bydleni jsou vyuZivany metody a techniky socidlni prace, napf. pfipadova

setkani.

V pripadé ukonceni spoluprace s osobou/klientem, které byl pronajat byt z kategorie BOST,
je vhodné, aby NNO neprodlené informovala UMC a OBF MHMP se sdélenim, Ze
osobé/klientovi/najemci jiz neni poskytovana podpora, jejiz potfeba byla v procesu

identifikovdna a pretrvava.

Re&en stiznosti
Pfi feseni stiznosti na najemniky bytd HMP z kategorie BOST, SEN, BZU je pfijimajici UMC na vyzadani
OBF MHMP soucinna pfi FeSeni socidlni situace najemnika/klienta, a to pfedevsim v oblasti feseni

vykonu povinnosti dle § 92 ZSS. Primarni odpovédnost k feseni stiznosti na chovani najemnikd

v bytech MHMP je na OBF MHMP.
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Zndazornéni procesu zabydlovani
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Pfilohy

Pfiloha ¢. 1 dopis OBF — Zadost o zjisténi potieb podpory v bydleni
a informaci o zajisténi téchto potreb

Ptiloha €. 2 Sdéleni o zajisténé podpore v bydleni

Pfiloha €. 3 vzor zaznamu z realizovaného socialniho Setfeni

18




Priloha ¢. 1

dopis OBF — vzor zadosti o zjisténi potfeb podpory v bydleni a informaci o zajiSténi téchto

potreb
Zadost o provedeni socialniho $etteni
Vazena pani vedouci,
Vazeny pane vedouci,
Obdrzeli jsme zadost o prondjem bytu ..., trvale bytem ..., nar........... , kterd se aktualné zdrzuje na

adrese ...

V souladu s Pravidly pronajmu bytu, schvalenymi usnesenim Rady hl. m. Prahy ¢. 2769 ze dne 7. 12.
2020, si Vas dovoluji pozadat o provedeni socidlniho Setfeni u shora jmenované Zadatelky a to dle
pripojené ,,metodiky”.

Do zpravy, prosim, rovnéz uvedte informaci, zda Zadatel/Zadatelka, ptip. ¢len jeji domacnosti vyuZiva
socidlni ¢i zdravotni sluzby a pokud ano, které a v jakém rozsahu a kdo je poskytuje.

Dékujeme za spoluprdci.

S pozdravem

Pfiloha:

- dle textu

Na védomi:

- Zadatel
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Priloha €. 2

Sdéleni o zajisténé podpore v bydleni

Ufad méstské &asti Praha - Magistrat hlavniho mésta Prahy
Odbor socialni ]
odbor bytového fondu
Jungmannova 35/29
Vasdopiszn.: 110 00 Prahal
S-MHMP I
Nadeznatka: N _J

vyfizuje linka: [ NREEEEEE

V Prazedne:  20. 04. 2020

Odpovéd’ na Vasi #3dost ve véci zjisténi potFeb podpory v zabydlovani -
L

Na zékladé Vasi zadosti & j.: MHMP I vam sdélujeme, ze pani N < ostavita
dne 20. 04, 2020 na odbor socialni, UMC Prahy [l a spolu se socidlni pracovnici byla projednana
celkova socidini situace se zaméfenim na zjisténi potfeb podpory pfi zabydlovani.

Bylo zjisténo, Ze pani I 3 z5)iténé finanéni prostfedky na zakoupenizakladniho nédbytku
a spotfebi¢l do domdcnosti véetné prostfedk( na uhrazeni ndklad spojenych se stéhovanim,
Prohlasila, Ze nemd Zadné dluhy, ani ji nebyla nafizena exekuce.

JelikoZ se v takto sloZité bytové situaci ocitla sama poprvé, sdélila, Ze by uvitala podporu saciaintho
pracovnika pfi zabydlovani, a to pfedeviim v oblasti podpory kompetenci a podpory se zajisténim
urednich, administrativnich zaleZitosti. Pani I 1:evyZaduje osobnipfitomnost a doprovod
socidlniho pracovnika, ale intenzivnéjii poradenstvi v oblasti stanoveni jednotlivych postupq, které
isou potfeba vykonat a které jsou se stéhovanim spojena.

Pfevainé se jednd o zajisténipodpory v oblasti Ufednich zéleZitosti {zménatrvalého bydliité), daldich
administrativnich dkon( (smlouva s dodavatelem energii), apod. Pan/ I uvedla, 7e je sama
schopna telefonicky zéleZitosti cbstarat, cbjednat, koupit vybaveni do domacnosti, objednat
stéhovaci firmu, afe pouze vy#aduje podporu.

Vzhledemk vy3e uvedenému, Vam sdélujeme, Ze na zaklad@ rozhovoru s klientkou byla stanovena

domluva v zajisténi padpory pfi zabydlovani socidlnfm pracovnikem odboru socidlniho, UMC Prahy
B, ktera se zda byt dostacujici.

S pozdravem

vedouci oddéleni socialni prace
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Priloha ¢. 3
vzor zaznamu z realizovaného socialniho Setreni

Zprava o provedeném mistnim Setfeni

Musi obsahovat

- jméno a prijmeni osoby, ktera Setieni provedla a jeji pracovni zafazeni u kterého UMC,
organu ¢i organizace

- jména a pfijmeni Zadatele* o pronajem bytu

- adresa, na které bylo mistni Setfeni provadéno

- datum, kdy mistni Setfeni probéhlo

- podpis osoby, ktera Setfeni provedla

- podpisy osob, které se Setfeni zucastnily (zejména podpis Zadatele*)

Obsahem zpravy by mély byt zejména tyto informace:

- adresa trvalého pobytu Zadatele* (v pfipadé, Ze Zadatel bydli jinde, uvést divod, pro¢ se
v misté trvalého pobytu nezdrzuje)

- pokud je zadatel* hlasen k trvalému pobytu v sidle UMC, uvést divod (kdo a pro¢ inicioval
odhldseni z predchozi adresy trvalého pobytu)

- pokud Zadatel* nema trvaly pobyt na tzemi HMP uvést vazbu na HMP

- charakter bydleni (Zadatel ma k uZivanému bytu ndjemni smlouvu, podndjemni smlouvu, byt
uziva se souhlasem vlastnika/ndjemnce... uvést koho, kolik a jaké mistnosti Zadatel vyuZivd,
Zije na ubytovné, v azylu, u pribuznych apod.)

- délka pobytu ve stavajicim bydleni

- dlvod soucasného bydleni, resp. dlivod ztraty pfedchoziho bydleni, apod.

- popis socialni situace, kterd zadateli zamezila zajistit si bydleni vlastnimi silami

- pocet osob ve spole¢né domacnosti

- popis stavu domdcnosti (hygienické podminky, popf. bezbariérovost, mozZnost stavebnich
uprav, dispozice bytu, apod.)

- v pfipadé bytl z kategorie BZU specifikovat potieby Zadatele (napr. velikost bytu vzhledem
k uloZeni kompenzacnich pomdicek, prostor pro rehabilitaci, souZiti s pecujici osobou, apod.)

- pokud je Zadatel vlastnikem nemovitosti uréené ktrvalému bydleni, uvést ddvod, proc
nemovitost nevyuziva, ptip. proc€ ji neproda (do zdznamu ze socidlniho Setfeni uvést, Ze se
jednd o sdéleni Zadatele, tzn., Ze neni tfeba ovérovat fakticky stav)

- dalsi socialni aspekty, které mohou mit vliv na diivodnost podané Zadosti napf. specifické
potieby Zadatele a spolecné posuzovanych osob, které by se spolu s nim stéhovaly do
pronajatého bytu

Do zpravy neni hutné uvadét:

- financni situaci Zadatele (pfijmy doklada k Zadosti)
- zdravotni stav Zadatele zejména u Zadosti o BZU (vyjadreni Iékare doklada k Zadosti).

*Zadatel = Zadatel/Zadatelka i jeho/jeji manZel/manzelka/registrovany partner/partnerka
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